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Xiilasa. Maqgalada insan resurslart va onun idara edilmoasinin taskilati idaraetmanin an onamli
komponentlarindon biri olmasindan, har bir taskilatda onun effektivliyindan, qarsiya qoyulmusg
maqsad va vazifalora nail olunmasindan, is¢ilarin motivasiyasindan, saviyyasindan, istedadindan va
pesakarligindan, optimal daracads faydalanmasindan asili olmasi, o ciimlodan insan resurslarinin
somoarali tagkilinin prinsiplori va daxili qaydalarindan bahs edilir.
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cnyancoa.

ovlat qullugu Azorbaycan Res-

publikasinin Konstitusiyasina vo

digor qanunvericilik aktlarma uy-

gun olaraq dovlotin magsadlorinin
vo funksiyalarinin hayata kegirilmasi sahoasindo
dovlst qulluqgularinin 6z vazifs solahiyyatlorini
yering yetirmosidir.

Azorbaycan Respublikasinin Qanununa osa-
son, Olkodo dovlot qullugu sahosindo dovlatlo
dovlot qulluggular1 arasinda yaranan mii-
nasibatlor vo dovlst qulluggularinin hiiquqi vo-
ziyyoti ilo bagli masalalorin tonzimlonmasi bu
qanunun magsadlari hesab edilir. Malum oldugu
kimi, hor bir togkilatda hom idars heyati — ida-
raedanlor, hom do is¢i heyoti — idaraedilonlor
méveuddur. “Insan resurslar” ifadosi mohz
idaroolunanlar torofindon 6z isgilorino miina-
sibatdo soslondirilon bir anlayis olub, miixtolif
toskilatlarda “soxsi heyat”, “is¢i heyat”, “insan

ehtiyat1” kimi terminlorlo xarakterizo olunur.
Insan resurslarinin idaro edilmosindo texniki
funksiyalarin rolu énomlidir. insan resurslarmnin
texniki funksiyalari il tanis olaq:

Insan potensiali vo resurslarinin planlas-
dirmast miiddoati iki morhslodon ibarotdir: bi-
rincisi, ehtiyaclarin miioyyon edilmosi, ikincisi,
program planlasdirmasidir. Insan resurslari ehti-
yaclarinin miioyyon edilmasi, insan giicli plan-
lagdirmas1 miiddotinin on 6nomli vo ¢otin bolii-
miini formalasdirir [1].



Insan resurslar1 sahosindo strateji planlas-
dirma terminindon ilk dofo Ansoff 1965-ci ildo
istifado etmisdir. Insan resurslarinin strateji
planlasdirilmast morhalolori, insan resurslarinin
mogsadlorinin  miioyyon edilmosi vo insan
resurslar1 strategiyasinin miioyyon olunmasi
morhololorindon formalagmaqdadir [5].

Insan resurslarmmn idars edilmasi menecerlor
torofindon is¢ilora yonoldilmis normalar, qay-
dalar, prinsip vo standartlar, hom¢inin havas-
londirici vo dastoklayici, miikafatlandirict vo
cozalandirici todbirlordon ibarat bir siyasot for-
masidir ki, bu zaman insan resurslarinin idaro
edilmosini bir sistem kimi gobul eds bilorik vo bu
sistem asagidaki elementlori togkil edir:
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Insan resurslar1 terminindon 1817-ci ildo mos-
hur iqgtisad¢1 Springer torafindon istifade olun-
musdur. Lakin bu anlayisin tam olaraq Taylor vo
Fayol torofindon idaroetmo sahasindo ortaya
atilan fikirlorls birlikds ger¢oklosdiyi qobul edil-
mokdadir [4].

Insan resurslarinin idaroedilmosi sahosindo
ugurlu naticolor oldo olunmasinin énomli gortlo-
rindon biri togkilatin hodof vo mogsadlorine
miivafiq insan resurslar1 siyasoti sisteminin
miloyyon olunmast {igiin lazimi aragsdirmalarin
toskili vo molumatlar1 yonoltms, miisyyan olu-
nan siyasoto uygun proqramlari vo caligsmalari
miloyyonlosdirmok, homginin toklif etmok,
bunlara nazaratin togkili vo doyarlondirilmasini
tomin etmok, insan resurslari ilo alagoli yeni-
liklori izlomok vo lazim goldikds totbiq etmok,
insan resurslart ilo olagoli iglori davam etdirorok
digor idaroedicilorin is yiiklinii azaltmaq, is
yasaminin keyfiyyatini artirmaqdir.

Insan resurslarinm idars edilmosinin prinsip-
lorino nozor yetirorkon moalum olur ki, hor bir
prinsip bir-biri ilo olagolidir vo idarosetmonin
ayrilmaz hissosini toskil edir:
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Insan resurslarinda motivasiya anlayisi
miuoyyon edilmis mogsadlora yonoaldilmis dav-
ranis ehtiyacin miioyyan edilmasi ilo alagalidir.
Davranis fiziki bir davramis soklindo goriine
bilacayi kimi, fiziki olmaya da bilir [7].

Motivasiya miiddstinin miivaffaqiyystli ol-
mas1 toskilatlarda ortaq moqsadlorin miioyyon
edilmasi, o climlodon soxsi vo kollektiv mogsad-
lorin uzlasdirilmasi ilo baglidir. Burada istomok
yetorli deyil, hamg¢inin istonilon seylori gercok-
losdiracok yollarin tapilmasi vo togkilata sosial
dayaniqlig1 gergoklosdiracak bir soraitin yara-
dilmas1 labtliddiir. Bunun iigilin togkilatlarda isci-
loraras1 olagolor vo soxsi istoklor probleminin
hall edilmasi ehtiyact duyulmaqdadir. Ciinki sox-
si problemlor toskilatin inkisafina vo somare-
liliyina kifayat qador tosir edon faktorlardan on
onomlisidir [2].

Isci heyatin normal sayilan ehtiyaclarinmn qar-
silanmasi motivasiya igiin tam olaraq yetorli
deyildir. Digor motivasiya tinsiirlorinin tomini
cox Onamlidir. Bunlar1 asagidaki kimi miisyyan-
lasdira bilarik:

Solahiyyat dovrii — toskilatdaki is¢ilordon
birinin horokot sorbostliyi paralelindo yiiksok
verilon masuliyyot dovriidiir.

Xabarlosma — masuliyyot ¢ar¢ivasinda biitiin
islorin gergoklogmosino miivafiq olagoli bilgilor
oldoetma bacarigidir [6].

omoakdaslarin secilmasi prosesinin
ardicilhigr

1. Elanlarin hazirlanmasi va yayillmasi.
Elanda toskilatin loqosu vo missiyast geyd olun-
magqla barabar hovaslondirici vo motivasiyaedici
bir torzdo yazilmalidir. Toskilatin miivafiq seci-
mindon asili olaraq elanlar miixtalif vasitolorlo
yayila bilor. Dovlot qullugu sahasinds vakant
vozifalora qobul iizro elanlar Dévlot imtahan
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Morkozi vo vakant vozifonin elan edildiyi mii-
vafiq morkozi icra hakimiyyati orqani torafinden
miivafiq vaxtlar tizro elan edilir.

2. 9rizd vo miiraciatlorin gobulu va nazar-
don Kkeg¢irilmosi. Bu zaman insan resurslarinin
bu is liciin ayrilmis omokdaslar1 6ncoliklo daxil
olmus orizo vo miiraciotlori sonadlogdirir, no-
zordon kegirir, 9sason isin prinsip vo toloblorino
istinadon uygun olan vo ya olmayan namizadlori
cesidloyirlor. Dovlot qullugu sahosindo test vo
misahibo morholosindon ugurla kegon nami-
zadlar iso 5 is giinii miiddatinds dovlat orqaninin
rohbaring togdim edilirlor.

3. Potensial namizadlorin miiayyanlasdiril-
masi vo davat edilmosi. “Uygundur” kateqo-
riyasinda comlogmis orizolorin i¢orisindon miiva-
fiq qorarverici iclasdan sonra miisahiba {i¢iin
dovot edilmosi qgorari verilir vo namizadlor mii-
sahiboya dovat edilirlor.

4. Miisahiboa. Namizodlorlo tanighq prosesi
zamani miioyyonlogdirilmis kriteriyalar tizro
qabaqcadan razilagdirilmis, tortib edilmis suallar
osasinda miisahiba aparilir vo namizoadlorin ca-
vablarinin qisa sokildo qeyd edilmasi ilo mii-
saiyat olunur. Se¢im gorarinin verilmoasindo mii-
sahiba morholosi 6nomli rol oynayir. Sec¢im
morholosindo 3 niimayondo istirak edir ki,
onlardan biri Dévlot Imtahan Morkazinin omok-
dasi, biri sorbost ekspert, digori iso vakant vo-
zifonin elan olundugu orqanin niimayondosidir.

5. Secim. Idaroedonlor vo ya menecerlor se-
¢im morholosindo namizodo dair olavo arag-
dirmalar da daxil olmaqla dostok vo tdovsiyo
moktublar1 kimi sonadlor nazardon kegirilmali va
menecerlorin sorancaminda olan komanda tizv-
lorinin fikirlori belo dyronilmalidir. Yalniz bun-
dan sonra yekun qorar verilir vo namizodo mii-
vafiq sokildo molumat verilir. Dovlot qullugu
sahasinds miisabigodon miivaffaqiyyotlo kegmis
namizodlor vakant dovlot qullugu vozifasino
toyin edilmok ti¢lin 5 i giinii miiddotindo dovlot
orqaninin rahbarine taqdim olunurlar. Dovlot
orqaninin rahbari toqdim olunmus namizad-
lordon birini segorak, altt ay miiddeatino staje1
kimi qulluga gabul etmali vo vakant dovlat qul-
lugu vozifosing toyin etmolidir [3].

6. Sinaq miiddati toskilatda secilon nami-
zadin iso alinmaga uygunlugunun miisyyon
edilmasi prosesidir. Sinaq miiddstinin sonunda

Oziinii isbatlamis omokdaglarin se¢imi rosmon
tosdiglonir. Sinaq ticiin togkilatlar miixtolif miid-
dot toyin edirlor. Azorbaycanda qobul edilmis
standart 1-3 ay araliginda, dovlat qullugu saho-
sindo iso 3-6 ay arasi kimi miioyyon edilmisdir.
Yeni omokdasin birbasa meneceri sinaq miid-
dotindo onun davranisi, iso davamiyyoti vo mii-
nasiboti barodo miintozom olaraq miusahidslor
aparib hesabat hazirlamali, sinaq miiddstinin
sonunda iso omokdagliga qobul edilib-edilmo-
masi ilo bagli soxsi miinasibatini v tovsiyalorini
bildirmolidir. Biitiin omokdaslar yeni tosdiq
edilmis omokdasin yeni miihito aligmasinda ona
ollorindon golon dostoyi vermolidirlor. Dovlot
qullugu vazifolorinin tutulmasi prosesinda iso bu
omokdas kurator adlanir [3].

7. Rasmi tayinat. Bu morhalo rosmi sokildo
omok miiqavilesi baglanan vo rasmi formada tos-
diglonmis omokdasin yeni is yeri, birgo isloyo-
cayi kollektiv, tutacagi postun xarakterindon asili
olaraq tolob olunan hor ciir informasiya, bir
sozlo, yeni isin sortlori, qayda-qanunlart vo
toskilatin ab-havasi ilo tanis edilmasi metodudur.
Bu proses yeni omokdasin rosmon iso basla-
masindan avvel lazimi mokanda hoyata kegiril-
molidir. Dovlat qullugu sahasinds iso bu miiddot
rosmi olaraq 6 ayliq staj vo 3 ayliq sinaq miid-
dotino calb edilir ki, bu zaman kurator is¢i onun
foaliyyati barodo miisbot roy verdiyi halda, timu-
milikdo 9 aydan sonra rosmi sokildo secilon na-
mizad qulluga gobul olur vo rosmi sonadlo tosdiq
edilir.

Insan resurslarmin idara edilmosinin an vacib
komponentlorindon biri do daxili linsiyyat vo
omokdasliq standartlarinin borqorar edilmosidir.
“Unsiyyat” vo “omokdashq” yaxin monali ifado-
lor olsa da, toskilati kontekstdo “akiz”” anlayislar
kimi toqdim edilir. Etimad vo inamin giiclonmasi
togkilatlarda osas omokdasliq formalar1 olan
liderlik vo komanda isi {iglin olduqca ohomiy-
yotlidir. Hor bir professional idaro¢i vo onun
ardinca gedon komanda arasinda inam olmasa,
verilon tapsirigi vo ya qarsiya qoyulmus vozifoni
zamaninda vo tolob olunan soviyyads icra etmok
miimkiin olmaz.

Daxili linsiyyat asason iki kateqoriya iizrs tos-
nif olunur: yazili vo sifahi. Yazili linsiyyat on-
onovi formada golom-kagiz, cagdas dovrdo iso
elektron formatda olmasindan belo gonaoto



galmok miimkiindiir ki, togkilatlarda on effektiv
Vo on ¢ox yer tutan linsiyyat sifahi — iizboiiz, ya
da telefon vasitasi ilo qurulan iinsiyyatdir.

Borabor imkanlar bu ayriseckiliyi aradan
qaldiran vo hor bir omokdasa bilik vo bacariq
baximindan mdvcud olan har ciir disbalanst vo
tam potensiallarini niimayis etdirmays mane olan
ongollori aradan qaldirmaga da imkan veran
siyasi yanagmadir. Borabor imkanlar siyasotinin
osas mahiyyoti ondan ibarotdir ki, hansisa bir
omokdasa digorindon forgli davranis vo miina-
sibot gdstorilmoyocok. Borabor imkanlar siyasoti
yalniz emosional olaraq agila yonaldilmis bir
siyasot deyil, o hor bir insanin monsubiyyatindon
asilt olmayaraq, is hayatinin biitiin aspektlorino
hom birbasa, hom do dolayist ilo tosir edon kilid
bir masaladir [5].

Notica. Beloliklo, insan resurslarinin idars
edilmasinds kadrlarin iso gobulu sahasindo apari-
lan islahatlar dovlot qullugunu daha somoroli
foaliyyat gdstoron bir struktura ¢eviragokdir.
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Abstract

The paper discusses the significance of human
resources and their management as one of the
most important components of organizational
management, its efficiency in each institution,
the dependency of achieving goals and objec-
tives on the optimal use of the motivation, com-
petence, talent, and professionalism of emplo-
yees, as well as the principles and internal rules

of effective human resource management.

A.DapaakoBa
YupasiieHue 4e10Be4eCKMMH pecypcaMu B
chepe rocyriapcTBeHHOI CIYKObI
AHHOTaNug
B crarbe roBopurcs, 4TO YEIOBEYECKHUE pe-
CYpChl M HX YIpAaBICHHUE SBISAIOTCS OOHUM U3
BaKHEHIIMX KOMIIOHEHTOB OPraHU3allMOHHOTO
yTpaBiieHus, ero d3PPEKTHBHOCTh B KaXI0H Op-
raHu3aluy, JTOCTH)KEHUE LeJIel U 3a/1a4 3aBUCUT
OT MOTHBAIlMHM, YPOBHsS, TaJlaHTa M mpodec-
CHOHaJM3Ma COTPYAHUKOB, a Takke O00CyX-
JAl0TCs BHYTPEHHHE IMpaBHiIa M MPUHIUIIEL (-
(EeKTUBHOTO YIIPaBICHUS YEIOBEUYECKHUMHU pe-
CypCaMH.



