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Xiilasa. Maqgala personallarin idara olunmast texnologiyasi istigamatlorina hasr olunmugdur.
Mehmanxanada texnologiya anlayisi dedikds, istehsal faaliyyatinda bazar taloblori nazara alinmagla
mahsullarin istehsall, islorin goriilmasi va xidmoatlor gostorilmasi prosesinda iscilorlo ¢alisan per-
sonallar arasindakt qarsiliqgli alagonin mazmunu, metodu vo ardicilligi basa diisiiliir. Miiasir
istehsalda kadr idaraetma texnologiyasi, insanlar idaraetma elmlori va sonati, subyekt vo kadr
idaraetma obyekti arasindaki alaganin mexanizmi, menecerla ig¢i arasindaki qarsiliqli alaga sistemi,
qorar gqabuletmo strategiyasi vo miiassisonin kadrlarinin idara edilmasinds is¢ilorin somarali

magsgullugu sahasinda tatbigetma va s. aks olunmusdur.
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ersonal texnologiyas1 iimumi elmi

baximdan, istehsalda moévcud olan

mohdud iqtisadi qaynaqlardan vo hor

seydon avval biitiin idaroetma soviy-

yolorinin menecerlori ilo is¢ilori arasinda garsi-

liglt alage mexanizmidir. Miiasir kadr siyasatin-

do kadr idaroetmo texnologiyasi vo ya kadr tex-

nologiyasi ¢oxsaxoali funksional va toskilati ola-

golorlo xarakterizo olunur. Qonagqparvarlik isti-

gqamoti iizro mehmanxanalar no godor lazimi ava-

danliglarla tochiz olunsalar, gbzoxsayan interye-

ro sahib olsalar da, personallarin idaroetma tex-

nologiyalar1 totbiq olunmasa, bunlar goroksiz he-

sab olunur. Bunun asas sababi personallarin meh-
manxana foaliyyotinin osasini toskil etmosidir.

Todgigatin magsaodi mehmanxanalarda perso-

nallarin idars olunmasi, texnologiyalarin totbiq
edilmoasi vo bu sahods somorsliliyin aldo olun-
masidir. Bununla slaqadar olaraq qonaqparvarlik
sonayesindo bir sira hall tisullart miisyyan olun-
musdur ki, bu da todqiqatda 6z oksini tapmisdir.

Bir ¢ox hotellordo personallarin idaragiliyino
yetarinca diqgat yetirilmir, ikinci plana atilir. La-
kin bu dogru yanasma deyildir, ¢iinki personallar
hotelin on miihiim torkib hissosini toskil etdi-
yindon, mehmanxananin faaliyystinin vo ren-
tabelliyinin artmasinda personallarin rolu avoz-
sizdir. Bununla bagli mehmanxanalarda kadrlar
sObasi miioyyon islor yerino yetirir ki, mohz bu
da hotelin zoruri pesoloro malik is¢ilorlo tomin
edilmosindo vacibdir. Bu da 6z névbosindo per-
sonallarin idara edilmasi texnologiyasinin totbiq
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edilmosini sortlondirir.

Kadr inkisafi tiglin Gimumi strategiyanin
miloyyanlosdirilmasi, miiassisadaki is¢ilorin eh-
tiyaclarmin planlasdirilmasi, kadrlarin calb edil-
masi, se¢ilmosi vo qiymatlondirilmasi, is¢ilorin
peso inkisafi vo onlarin yenidon hazirlanmasi,
miiossisadoki kadrlarin pesokar horokati vo s.
kimi amillor vacib sayilir. Mehmanxanada tos-
kilati cohotdon personallarin idara edilmaosi tex-
nologiyas1 mohsul istehsali vo satis1 prosesindo
biitlin is¢ilorin vo miiossisonin struktur bdlmoe-
lorinin omok miinasibatlori vo qarsiligh foaliy-
yotino kadrlarin planlasdiriimas: va kadrlarin
verlasdirilmasi, kadrlarin sayt va strukturunun
optimallasdirilmasi, kadr amayinin daracasi,
odanis va maddi tasviglorin taskili, amak mada-
niyyatinin formalasdirtlmasi va s. aiddir.

Hotellordo personallarin idars olunmasi ilo
bagl bir ne¢o nov kadr texnologiyalar1 vardir:
personallarin se¢ilmosi vo hazirlanmasi. Bununla
bagl olaraq onco kadr siyasoti, iso qobul prin-
siplori, personalin inkisafi iiclin zoruri olan bir
cox masalalor 6z oksini tapir. Mehmanxanalarda
personallar igo gotiiriilorkon biitiin proseslori dig-
goto almaq lazimdir ki, mehmanxana qarsisina
qoydugu vazifa tolimatlarinin, yani bu is yerini
tutan ig¢inin asas funksiyalarini tosvir edon so-
nad, isin tosvirinin hazirlanmasi kadrlarin idara
edilmasi xidmati torafindon vakant vozifs oldugu
sObo miidiri ilo birlikde hayata kegirilir.

Personallarin se¢ilmasi texnologiyast miisa-
hiba vo test iisulu ilo hoyata kegcirilir. Miisahiba
zamani menecerlor namizodin homin i$9 uygun-
lugunu yoxlayirlar. Menecerlor iinsiyyot vasito-
silo uygunlugu yoxlayarken bir sira mosalolori do
nozord almalidir. Bunlar asagidakilardan iba-
rotdir:

— miisahibani aparan saxs homin isa balad
olmali;

— miisahibadon avval namizadin sanadlori
nozardan kecirilmali;

— arizonin mazmunu diqqatlo dyranilmali;

— miisahiba qeyri-rasmi sakildo aparilmali,

— namizada verilon suallarin siyahist avval-
cadon hazirlanmalidr.

Miisahibo zamani menecerin bilmoali oldugu
masalalarlo yanasi, namizoadin do bilmoali oldugu
masalalor vardir. Bunlara aiddir: dnsiyyat yarat-
maq bacarigi, reaksiya, aktiv qulaqg asmaq va

sual vermak, tomkinli va sabrli olmaq, adabli va
nazakatli olmagq, liderlik bacarigina malik ol-
magq. Bunlarin naticosindoe menecer namizadlo
bagli miisbat natico olds etdikdo digor marhaloyo
kegdiyi, monfi natico olds etdikdos iso artiq imtina
edildiyi namizados bildirilir.

Personallarin idars edilmasinds test iisulu on
effektiv yollardan biridir. Test vasitosilo hoyata
kecirilon idaroetmo texnologiyas:i namizadin
psixoloji xarakterini yoxlamaga imkan verir ki,
bunun naticosinds onlarin miinaqiso zamani aq-
ressivliyi, homg¢inin intellektual bacariqlarim
miioyyan etmok olur. Buna gora do test zamani
sinaq miiddatinin verilmosi on asas sortlordon
biridir [1, s.68].

Mehmanxanada kadrlar1 aktivlesdirmok vo
onlar1 igo hovaslondirmok ii¢lin todbirlor gérmok
lazimdir, ¢ilinki har bir is¢inin miiassisonin {imu-
mi isind maragi demok olar ki, hor zaman nozora
carpmir. Mehmanxanada is¢ilorin pesolori birlos-
diro bilmoasi, mehmanxana daxilindo ehtiyatlarin
mioyyanlogdirilmasi, iscilorin vozifalorine uy-
gunlugunu miioyyanlosdirmok ti¢iin kadr siyasati
aparmaq lazimdir. Kadr siyasatinin alt tapsirig-
larindan biri kadr motivasiyasinin an tosirli me-
todlarinin segilmosidir. Motivasiya etmok an va-
cib maraqlarina toxunmagq, is prosesinds sozlo-
rini hoyata kegirtmok sans1 vermok demokdir.

Cadval 1. Personallarin motivasiyasinin for-
malart [3]

Personallarm motivasiva Texnologiyann tasvir - mehmanxanada faaliyyat gostaran |
texnologivalar personallann iverarxik quouuguny milayvan etmak.
Pesakar faaliyyat Pesakarliq salahiyyatlarin saviyvasindan asil olarag iscinin |

verdiyi konpensasiya paketi, personallara qeyri-pul kom- |
pensasiyasini fayin eimakdan ibaratdir. |
Macbun faydalar - xastaxana ehtiyaclannin Gdanilmasi, |
illik mazuniyyatin Gdanilmasi, ichari tibbi sifortanm dda- |
nilmast, icbari pensiya sigortasina thfalar.

Koniilla faydalar - personallann xiisusi tibbi xidmatlari, ta- |
lim va alava tahsil iggifan. Kompensasiva xidmatlan fitin |
Gdanislar mobil rabita.

Dalayi (birbasa deyil) maddi

motivasiya

Mehmanxanalarda personallarin idars edilmo-
si masolosino goldikds onu demok kifayatdir ki,
personallarin qonaqlarla davranis madoniyyati vo
iinsiyyot qaydalar1 ¢cox énom dasiyir. Bildiyimiz
kimi, hotellorin foaliyyati qonaqlara xidmot gos-
torilmasine yonaldilmis bir miiossisadir. Meh-
manxanalarda, qonaqparvarlik senayesinds nadir
bir amtos mdéveuddur ki, bu amtosnin adi — hor-
mat, qonaqlara qars1 formalasan madaniy-
yatdir. Bu baximdan, hotelin personallarinin qar-



stya qoydugu moqsadlorindon biri somimi va
modoni sokildo qonaqlarla {insiyyst qurmaqdir.
Bununla belo personallar elo sorait yaratmali-
dirlar ki, qonaglar problemlorini vo qaygilari ba-
rado hotelin istonilon amokdasina miiraciot edo
bilsinlor. Belo ki, qonaqlarla tokco iinsiyyatdo
deyil, homg¢inin telefon danisiglarinda bels dig-
gotli olmali vo madoni danisig1 daima qorumaq
lazzimdir. Mehmanxanada personallarin yerino
yetirdiyi foaliyyotlordo telefon danisiglart c¢ox
vacib rol oynayir vo bunun asasinda telefon da-
nisiq etikasi1 anlayisi formalagmisdir. Bununla
bagli nazaore alinmali bir sira moasalslor vardir:

* Personal qonagqla telefonda elo danismalidir
ki, sanki qonaq onun gozii qabagindadir. 3-cii
zangdon gec olmayaraq cavab verilmalidir.

* Personal telefonda neco danisdigindan asili
olaraq qonaqda xos taassiirat yaratmalidir. Te-
lefon danmisigt “sabahiniz xeyir”, “giinortaniz
xeyir”, “axsamwniz xeyir” sozlori ilo baglanmali,
daha sonra mehmanxananin adi vao zonga cavab
veran personalin oz adi deyilmalidir.

* Personal oziinii bu ciir tagdim etmakla, ma-
sul va salahiyyatli amokdas toassiirati yarat-
malidir.

* Personalin ozii zang vurdugu halda, oziinii
taqdim etmoalidir [2, 5.49].

Natico. Mehmanxana foaliyyotinin effektiv-
liyini tomin etmak {iglin personallarin idars edil-
mosi prosesi diqgete alinmali, qarsiya qoyulan
mogqsadlor reallagdirilmalidir. Bu moagsadlaro ¢at-
madan mehmanxanalarda somarsliliyi oldo et-
mok miimkiin deyildir.
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F.Ahmadzada
The Specification of hotel staff management
technologies
Abstract

The article is devoted to the areas of personnel
management technology. The concept of hotel
technology also means the content, method and
sequence of interaction between employees and
personnel in the process of production, execution
of works and provision of services, taking into
account market requirements in production
activities. In modern production, technology of
personnel management, science and art of people
management, the mechanism of communication
between the subject and object of personnel
management, the system of interaction between
the manager and the employee, decision-making
strategy and application in the field of effective
employment, employees in personnel manage-
ment, etc. reflected.

d.Axmajaszaae
Oco0eHHOCTH TEXHOJIOTUH YIPaBJIeHUS
FOCTUHUYHBIM MEPCOHATIOM
AHHOTAIIUA

CraThsl TOCBAIIEHA HAMPABJICHUSM TEXHO-
JIOTHH yIIpaBieHus rnepcoHanoM. [lox roctumy-
HBIMU TEXHOJIOTHSIMU TTOHUMAETCS TAKXKE COIep-
’KaHUE, METOJ M IIOCJIEH0BAaTEILHOCTh B3aMMO-
JEHCTBUS COTPYIHUKOB U MEPCOHAja B MPOIecce
MPOU3BOJICTBA, BBIMOJIHEHUS PabOT M OKa3aHUs
YCIYT € Y4eTOM TpeOOBaHUU pPHIHKA B MPOU3-
BOJICTBEHHOM [I€ATEJIbHOCTH. B coBpeMeHHOM
MIPOU3BOJICTBE TEXHOJOTUU YIPABICHUS TEPCO-
HaJIOM, HayKa U KCKYCCTBO YIIPABIICHUS JIIOJIbMH,
MEXaHM3M KOMMYHUKAIMU MEXKIY CYObEKTOM M
00BEKTOM YIIpaBJICHHUS TEPCOHAIOM, CHCTEMa
B3aUMOJICHCTBUS MEHEKEpa M COTPYAHHUKA,
CTparerust MPUHATHS PEIICHUH U MPUMEHEHHUE B
obmactu 3¢ dekTuBHAS 3aHATOCTH, COTPYIHUKOB

B YNPABICHUH TIEPCOHAIIOM U T. JI. OTPaKCHBHI.



