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Xiilasa. Maqalada sagird-sagird, sagird-miiallim arasinda yaranan miinaqisalorin psixoloji xii-
susiyyatlori miizakira olunur. Ilk olaraq miinagisa nadir, onun elmi asarlords neca izah olundugu
tahlil edilir, pedaqoji miinaqgisonin mahiyyati aciqlanir. Homginin pedaqoji miinaqisalarin asagi
saviyyalorindan olan sagird-sagird, sagird-miiallim miinaqisalorinin yaranma sabablarini aras-
dirmaq moagsadi ilo sagird va valideynlarlo aparilan sorgularin naticalari tahlil edilorak yaranan
miinaqisalorin aradan qaldirilmasi yollar: gostorilir.
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mumtohsil miiossisalari tohsil sis-

teminin on vacib hissosidir. Mok-

toblordaki tohsilin soviyyosi 6lke-

nin golocoyini miioyyon edir.
Miiasir dovrde comiyyetin limumi tolobatlarini
0domok {iglin lazimi ixtisas sahalorinin yara-
dilmas1 vo bu ixtisas saholorinds totbiqi vacib
olan texnologiyanin istifado olunmasi tohsilin
doyorini avvalki dovrlors nisboton daha da artir-
misdir. Moktoblor do bu talobatin 6donilmasinda
mithim rol oynayir. Belo vacib vozifosi olan
moktoblorin ¢ox toassiif ki, Oziinlin bir sira
problemlori vardir. Bu problemlordon biri do pe-

daqoji kollektivds yaranan konfliktlordir ki, buna
“pedaqoji konfliktlor” deyilir.

[lk olaraq “konflikt” sdziiniin monasini vo ma-
hiyyatini nozerdon kegirok. “Konflikt” (miinaqi-
$9) latin dilindo “bir-birins vurmaq” manasini ve-
ron “conflictus” sézlindon yaranmisdir [1, s.245].
Elmi odabiyyatlarda “Miinaqise” konflikt anla-
yis1 forqli sokilds izah olunur. Onlardan bir nege-
sini xatirladaq: “bir qrupun diger qrupun maraq
dairosine aid hor hans1 mosoloys neqativ miina-
sibati olanda vo bu miinasibati basa diison andan
qars1 torofin reaksiyasi” [2, s.10]; “miinaqiso an-
layisin1 todqiq edon elmi osorlorin tohlili onu



gostorir ki, “miinaqige” anlayisinin doyismoz tor-
kib hissosi oksor hallarda iki miixalif fikirlorin
toqqusmasidir” [3, s.16]; “miinaqiso iki vo daha
cox insan arasinda miixtalif sabablordon yaranan
anlagilmazliqdir” [4, s.395]; “miinaqiso insan-
larin va ya qrupun har hansi bir se¢im qarsisinda
qalaraq, gqorar vermokds ¢otinlik ¢okmasidir” [5,
s.28]; “miinaqiso har hansi problem iiciin tapilan
hall yollarindan birini segorkon yaranir” [6, $.99]
va s. Psixoloji monada miinaqiso iso insanlar ara-
sindaki ziddiyyatlors vo bu ziddiyyatlorin kaskin
emosional voziyyatds halli cohdins asaslanan iin-
siyyot noviidiir. “Insanlar arasinda ziddiyyotlor”
dedikds, onlarin mogsadlorinds, motiv vo yo-
nalislorindo, miinasibot vo davranislarinda 6ziinii
gostoron ziddiyyatlor basa diistiliir [7, s.178].

Moktobds yaranan miinaqisolor pedaqoji mii-
naqigoalordir vo ¢oxcohoatlidir. Pedaqoji miinaqiso
nadir? Pedaqoji miinaqiso S.V.Bankinanin fik-
rinca, haor hanst problemin aradan qaldirilmasi
zamani subyekt-subyekt arasindaki monfi emo-
sional fonda yaranan miinaqisonin koskinlog-
masinin tozahiirii kimi gobul edils bilor [8, s.11-
12]. Belaliklo, pedaqoji konfliktin dairasi tohsil
prosesi, konflikt subyektlori iso tohsil istirak-
¢ilaridir. Bundan basqa, konflikt zamani yaranan
emosional fon monfi xarakter dastyir.

Pedaqoji miinaqgisolor saquli vo iifligi kom-
ponentlordon ibarot 3 soviyyado Oziinii gostorir.
Birinci saviyyo comiyyatlo tohsil sistemi arasinda
yaranan miinaqiso, ikinci soviyyo rohbar-miiollim,
rohbor-valideyn, rohbor-sagird arasinda yaranan
miinaqiso, idigiincii soviyyo iso miollim-sagird,
miollim-valideyn, valideyn-sagird arasinda yara-
nan miinaqisolori ohato edir. Bunu sxematik olaraq
asagidaki kimi tosvir etmok olar (sakil 1).
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Sakil 1. Pedaqoji miinagqisalarin saquli va iifii-
qi komponentlari
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Pedaqoji miinaqisolorin 6ziinomoxsus asagi-
dak1 xtisusiyyatlori vardir:

* Pedaqoji kollektiv garsisinda timumi magsad
durur, lakin magsadin reallasmast ilo bagh ba-
xislarda, vasito vo metodlarda fikir ayriliglar
miisahida olunur. Ona gora da burada bas veran
ziddiyyatlaor antaqonist (barismaz) saciyya dasi-
mir, kollektivin sayi ilo onlart hamisa aradan qal-
dirmagq olar.

* Pedaqoji prosesda maktob rahbarlori va
miiallimlards miiayyon tonzimloma (ustanovka)
asasinda sagirdlorin davranis torzi ilo baglh bazi
gozlomalar formalasir. Sagirdlorin davranis va
miinasibatlari buna uygun galmadikds, miiallim
kaskin reaksiya verir, vaziyyati tezliklo dayigsmaya
talasir, avazinda isa sézabaximliq va itaat yerina
sagirdlordan etiraz, bazon kobudlug goriir.

* Pedaqoji faaliyyatds qarsiliqli miinasibatlor
basqalarimin — miiallim va sagirdlarin istiraki ilo
bas verir. Qarsi toraf va istirak¢ilar géstarilon to-
sirlari, goriilon tadbirlori ¢ox vaxt diizgiin basa
diismiir, adalatsizlik kimi gabul edirlor. Deyilon
sozlarin va edilon tasirlorin mahiyyati va motiv-
larinin dark olunmasindaki miixtaliflik qarsiligh
anlasilmazliq dogurur va qarsiliqgli miinasibat-
larin xarakterina tasir gostarir.

* Pedaqoji prosesdaki asabilik, yorgunlug,
gozlonilmaz vaziyyatlor moktob rohbarlori va
miiallimlards miiayyan gorginliya, iinsiyyatda
sahvlara, hovsalasizliya, sagirdlorin iinvanina
asassiz iradlara gatirib ¢ixarir, sagirdlorda incik-
lik yaradur.

* Pedaqoji miinaqisa istirak¢ilarinin miixtalif
sosial statusu (direktor, miiallim, sagird) onlarin
miinaqisadaki miixtalif davranis vo miinasibatini
sortlondirir.

* Moaktab rahbarinin, miiallimin pesa mévgeyi
miinaqisonin hallinda tasabbiisii alo almag va
formalasan saxsiyyat kimi sagirdin maragini
asas gotiirmayi talob edir.

* Moktob rahbari va miiallimin miinagisanin
hallindaki hor ciir sahvlori digar sagirdlori ahata
edan yeni miinaqisaya sorait yarada bilor.

* Pedaqoji faaliyyatds miinaqisalorin qarsisini
almagq onlart hall etmakdan asandir [7, s.180-181].

Moqalonin asas todgiqat obyekti miiollim-sa-
gird vo sagird-sagird arasinda yaranan miinaqi-
solordir. Onco demok istoyirom ki, miiollim-sa-
gird miinasibatlori insan goxsiyyotini forma-



lagdiran miinasibotlor sistemindon biridir. Daors
ilinin ilk gilinlorindon etibaron miiollim va
sagirdlordo bir-birlori haqqinda miioyyon tosov-
viirlor yaranir. Bu tosovviirlor sonralar doyiso do
bilor, eyni qala da bilor. Bu tosovviirlorin yaxsi
olmasi vo ya pisdirso, yaxsiya dogru doyisilmosi
ticlin osas ig miollimin {lizorino diisiir. Ciinki hor
hans1 bir sagird haqqinda pedaqoji kollektivdo
miloyyon fikir yaradan, mohz homin misllimdir.

Miisllimin pesokar foaliyyatindo osas masolo-
lordon biri do onun sagird soxsiyyaotinin sosiallag-
masindaki roludur. Sosiallasma sagirdlorin ho-
yati bilik, bacariq vo vordislor gazanmalarinda
mithiim funksiyaya malik oldugundan vo pe-
daqoji prosesin miivoffoqiyyatino nozors ¢arpa-
caq dorocodo miisbat tosir gostordiyindon miiol-
limin ona xiisusi diggot yetirmosi olduqca va-
cibdir. Miisllim sagirdlorin miiayyan sosial bilik-
lora, omali bacariq va vardislora, homginin sosial
hayatin qobul olunmus miioyyon gayda vo qa-
nunlaria yiyolonmalarinds istirak edir. Bu key-
fiyyatlorin otiirliciisii vo dasiyicist kimi sagird-
lorlo tinsiyyotdo olur, onlarin bir soxsiyyot kimi
formalasmasina tosir gostorir [9, s.104-105]. Bu
baximdan, miisllim-sagird miinasibatlorinin po-
zitiv istigamatdo doyisilmasi, onlar arasinda bas
veron miinaqigalorin soboblorinin aragdirilmast,
hall olunmasi yollarinin axtarilmasi dovriin asas
masalalarindon biridir.

Miiallim-sagird miinaqisalari onlar arasinda-
ki1 linsiyyat prosesinda rosmi va geyri-rasmi mii-
nasibatlorin pozulmasina, birgs foaliyyst zamani
psixoloji narahatligin yaranmasi vo artmasina,
stress naticasinds somatik vo psixi xastoliklorin
inkisaf etmasino, tolim foaliyyatinin somaralili-
yinin azalmasina, sagirdlorin monfi miinasibat-
lorinin fonna Gtiiriilmasine sabab olur. Bununla
belo, yaranan konfliktlor tohsil prosesinds nor-
mal gobul edilmalidir, ¢linki bu problem miivof-
foqiyyotlo holl olunarsa, konflikt istirak¢ilarinin
soxsi inkigafina komaok eds bilor [10, 5.224].

Miiallim-sagird arasindaki yaranan miina-
qisalorin sababi nadir? Bu suali cavablandirmaq
liclin bozi elmi monboloro digqot yetirsok, so-
boblor hagqinda miioyyon tosovviiro malik ola
bilorik. Umumiyyatlo, miiollimin moktob daxi-
lindo biitiin horokot vo davranislarini sagirdlor iz-
layir, onun haqqinda miioyyon tosovviirloro malik
olurlar. Sagirdlor, mohz alds etdiyi tosovviirlor osa-
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sinda da miisllimlo miinasibat qururlar. Bu baxim-
dan, miiallim moktob daxilinds 6z rolunu layiqin-
co, pedaqoji saristaliklo yerina yetirmolidir.

Misllim sagirdlorlo miinasibatinda, xiisusilo
davraniglarina diqget etmolidir. Miiollim-sagird
miinasibatlorini tonzimloyon miosllimlorin bozi
davraniglarini asagidaki kimi géstormok olar:

— muidllimlorin saxsi maraq va dayarlorinin
¢ox hissasini sagirdlarlo paylasmasi;

— miiallimlorin maktobdankanar hayatini aks
etdiran vaziyyatlorla bagh sarhlori;

— miiallimlik roluna biirtinarak, soxsi hislorini
va reaksiyalarini sagirdlorlo paylasmamast,
ancagq talim vazifasini yerina yetirmasi [11, 5.76].

A.A Nikolayeva miiollim-sagird arasindaki kon-
fliktlorin osas sobobini vurgulayaraq yazir: “Miiol-
limin sagirdin daxili alomini diizglin basa diis-
momosi, adalotsiz cozalar vermoasi, kobudluq etmosi,
tohdid va tohqirlordan istifads etmasi bu clir miina-
qgisolorin yaranmasina sobab olur” [12, 5.9 ].

Miiollim-sagird arasinda yaranan konfliktlorin
sobablorini tiirkiyali professor Dilek Goziitok
“Ogretmenligimi gelistiriyorum” kitabinda belo
qeyd etmigdir: Miollimlorin sagirdlori asagilamasi,
miollimlorin sagirdlorin miinasibat vo davranis-
larm1 homigo tongid etmasi vo miiollimlorin sagird-
lorin qazandig1 ugurlarin1 vo miivaffoqiyyatlorini
doyorlondirmomosi vo ya onlardan foxrlo danis-
mamasi konfliktlora sabab olur [13, s.201].

Miisllim-sagird arasinda yaranan miinaqi-
solorin saboblarindon biri do har iki torofin goz-
lontilorinin forgli olmasidir. Bu mévzuda todqi-
qat aparan tiirkiyoli aragsdirmagilar Cevat Celep
ve Salih Erdogan “Orta 0gretimde olumlu 6g-
retmen-6grenci iliskileri” adli moagalslorindo 6z
todqigat noticolorini gdstormisdilor. Todqigatin
naticolorindon biri do odur ki, pedaqoqlarin
miiollim-sagird arasindaki pozitiv miinasibatlorin
yaranmasinda sagirdlorin gozlontilorine uygun
davranig sorgilodiklorini diisiindiiyli halda, sa-
girdlor miiallimlorin davranislarini gozlontilorino
uygun olmadigini diisiintirlor [14, s.19].

Miisllimlorin sagirdlori ilo six vo dostokloyici
miinasibat qurdugu zaman, onlar moktobdo 6zii-
nii daha giivonli vo daha bacariqli hiss edir, ya-
sidlar1 ilo daha yaxs1 miinasibat qurur vo aka-
demik nailiyyotlor oldo edirlor. Ona goro do ya-
ranan konfliktlor aradan qaldirilmali, miisbat psi-
xoloji iqlim yaradilmalidir. Miiollim-sagird ara-



sinda yaranan miinaqisonin konstruktiv hall
olunmasinda cavabdeh olan miiollimdir. Ona go-
ro do misllim miinaqisoni hall etmak saristasine
yiyolonmoli, lazim olan goxsi vo pesokar key-
fiyyotlorini inkisaf etdirmolidir. ilk névbada, rep-
ressiv v avtoritar davranigi konara qoymali, mii-
naqisonin halli liglin sagirdo tosir tisullarini Oy-
ronmoli, miinaqigonin sobablorini aragdirmaq vo
tohlil etmok bacariglarina yiyslonmali, empatiya
qurmagi bacarmalidir [15, s.198].

Sagird-sagird miinaqisosi moktobdo yaranan
pedaqoji miinaqgisolordon biridir. Belo miinaqi-
solordo yaranan ziddiyyotlor daha ¢ox yeniyetmo-
lik yas dovriindo olan sagirdlor arasinda rast goli-
nir. Onlarin hamisi bu vo ya digor doracado rol goz-
lomolori sagirdlorin, xiisusilo yoldasliq hagqinda
tosovviirlori ilo baghdir. Bu sahado nisbaton sado
tosovviirlora, noinki kigikyaslh moktobli, hom do
moktobagodor yas dovriinds tosadiif olunur. Yeni-
yetmalik yas1 dovriindo iso yoldasligin ohomiyyati
xiisusilo artir. Yoldas vo dostla iinsiyyot yeniyetmo-
nin psixi hoyatinin emosional sahosino gevrilir.
Yoldasliq normalar1 da, mohz bu yasda yeniyet-
molorin qarsiligli miinasibatlorinin inkisafinda
halledici rol oynayir. Bu normalar yeniyetmalorin
qarsiligl miinasibatlor sisteminds ¢ox vaxt elo sort
Olgtilorlo 6zlinli gostorir ki, miitoxassislor onlari
hiiquq terminleri ilo “yoldasliq kodeksi” adlandi-
rirlar.

“Yoldashq kodeksi’nin mazmununa asagi-
dakilar daxildir: bir-birina hérmat etmak, somimi
va sadagqatli olmagq, nayin bahasina olursa olsun,
yoldagin torafini saxlamagq, ona kémak etmak va s.
Ogor kimso 6z yoldasina kdmok etmirsa, biclik
edirss, ondan nayi iso gizladirss, eqoistlik edirso,
birinci olmaga, amr vermays, yoldaslarinin royi ilo
hesablagmamaga, hansi yolla (s6z, qlivve va s. ilo)
olursa olsun, onu algaltmaga calisirsa, xoborgilik
edirso, bunlarin hamisini yeniyetmolor “yoldasliq
kodeksi” normalart ilo qiymatlondirirlor, bir-
birlorindon narazi galirlar, inciyirlor, s6zlosirlor,
beloliklo do sagird kollektivindo 6z-6ziino kon-
fliktlor omolo golmoyo baslayir [15, 5.248].

Sagirdlor arasinda yaranan miinaqisolorin pro-
filaktikas1 tiglin O6nco miisbat psixoloji iqlim
yaradilmalidir. Sinifds alverisli psixoloji iqlimin
formalasdirilmasit vo qorunmasi yollar1 asagida
verilmigdir:
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— sinif sagirdlarini bir ideya atrafinda birlas-
diracak va onlarin asasinda timumi islori toskil
edacak vimumi ortaq maraglari tapmaq,

— sinif ananalorini formalasdirmagq, timum-
tohsil ananavi islorda istirak etmak;

— alamatdar hadisalarla bagl iigiin kollektivia
birlikds tadbirlor kecirtmoak;

— har bir sagirdda sinfinin hayatina emosional
daxil olmagq istayi yaratmagq;

— moaktabdaki sagirdlorin rahathgini artir-
magq,

— miiallimlor va sagirdlor arasinda sabit, miis-
bat alagalarin gorunmast iigiin sarait yaratmagq;

— tinsiyyat vo amakdasliq bacariglarin inkisaf
etdirmak;

— qrup tizvlorinin empatik qabiliyyatlorini,
digor insanlarin bilik qabiliyyatini va ehtiyac-
larini, onlara qarsi tolerant miinasibatlori inki-
saf etdirmak [15, s.176].

Onu da geyd edak ki, moqalonin mévzusunu
aragdirmaq mogsadi ilo sagirdlor vo miiollimlor
arasinda 3 sualdan ibarot sorgu hazirlandi. iki
sual aciq tipli olsa da, bir sualda miinaqiso yara-
dan 21 sabab verilorak, bu sabablordon yaranan
miinaqgisolorin rastgolma tezliyini 0-5 balla do-
yorlondirmolori istonildi. Asagida verilon sual-
larin cavablarina asason arasdirdiq:

1. Sagirdlor arasinda konflikt na iiciin yaranir?

2. Asagida sagirdlor arasinda yaranan miina-
qisalarin sabablaori verilmisdir. Bu sabablardan
yaranan miinaqisalorin rastgalma tezliyini 0-5
balla dayarlondirin.

3. Sizca, miiallimlo sagirdin arasinda hansi
hallarda miinaqisa yaranir?

Sorgu VI, VII, VIII, IX siniflords, imumi 198
sagird vo 73 miiollim arasinda aparilmisdir. Noti-
color kompiiter programi (IBM SSPS 23 prog-
rami) osasinda tohlil olunmugdur. Ovvalco sa-
girdlorin cavablar1 qruplasdirilib kodlanmigdir.
Qruplasdirma zamani asagidaki cavablar iistiin-
lik toskil etmis, digor cavablar iso mona baxim-
dan bu cavablara yaxin oldugu iigiin qruplas-
dirilmis cavablara daxil edilmisdir. Sagirdlorin
birinci agiq tipli verilon sualin cavablarinin si-
yahis1 vo faiz gostoricilori I-ci cadvalda ve-
rilmisdir.



Cadval 1. Sagirdlara gora konflikt neca yaranir?

Sabablar Say1 Faizla (%)
F{klrlenn 1_lst-ust9 73 36.9
diismamasi
Yer tistiinda 3 1.5
Test1 koclirmak 4 2.0
Diistinmadan danisma 2 1.0
Zarafatlasma 27 13.6
Oziinii tistiin gérma 6 3.0
Gilic gbstorma 7 3.5
Qruplasma 6 3.0
Hormatsizlik 11 5.6
Bir-birini dinlamamak 7 3.5
Saoyls, tahqir 10 5.1
Qisganchq 6 3.0
Ogyalara zarar verma 5 2.5
Qiz (oglan) tistiinda 2 1.0
Satasma 29 14.6
Comi 198 100.0

Glrlindiiyii kimi, sagirdlor arasinda yaranan
miinaqiso sobablori ilo bagh sagirdlorin verdiyi ca-
vablar arasinda on ¢ox faiz gostaricisi (36,9%) “fi-
kirlorin tist-listo diismomaosi” cavabina aiddir. Digor
istiinliik togkil edonlor arasinda “‘satasma’ (14,6%)
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vo “zarafatlagma” (13,6%) kimi cavablar var.

Ikinci sualin cavablarinin faiz gdstoricilori isa
2-ci cadvalda verilmisdir. Codvoldon goriindiiyii
kimi, sagirdlor arasinda yaranan miinaqisolorin
sobablori arasinda on ¢ox faiz gostoriciloring
malik “yerli-yersiz giiliismalor” (55,1%), “al za-
rafatlart” (54%), “tohqir etma, s6ymo” (46,5%),
“qruplagsma” (42,9%), “sor atma” (40,4%) kimi
cavablardir. On az rast golinon soboblor arasinda
iso yliksok faiz gostoricilorino sahib “ogyalari
paylasmama” (56,1%), “yer istiindo” (39,4%),
“agyalara zorar vermoa” (36,9%), “tohdid etmo”
(34,8%) kimi cavablardir.

Ugiincii sualin cavablarmin faiz gostoricilori
3-cii cadvalda verilib. Cadvals asason demok olar
ki, sagirdlora gora sagird-miiallim arasinda yara-
nan miinaqigalorin asas saboblari miiallimin dav-
raniglaridir: “misllimin  qisqirmast” (17,2%),
“miiollimin s6ymasi” (15,7%), “miiollimin diiz-
giin basa diismomosi” (15,7%), “miosllimin sa-
girdi algatmas1” (10,6%).

Cadval 2. Sagirdlara gora onlar arasinda yaranan miinaqisanin

sabablarinin rastgalma tezliyinin cavablart

Sagirdlar arasinda na Rast galinma tezlivi (%0)
No ticiin Konflikt yaranir? o 1 2 3 p =
1. Tahgir etma, soyma 4 5.6 11.6 19.7 12.6 46.5
2. Lagab goyma 131 2.6 26.8 19.2 9.1 222
3. Paxillig, qusgancliq 242 9.1 17.7 10.6 11.1 273
4. Sikayat etma 101 13.6 2.6 19.2 14.6 328
5. 91 zarafatlarn 3 6.1 4.5 10.6 21.7 54
6. Icazesiz agvalardan 263 18.2 121 16.7 8.6 182
istifada
7. TLaga qoyma 16.2 2 o6 247 14.6 328
8. | Darsde diggsti vaymdirma | 10.1 8.1 222 9.6 232 26.8
9. Yer tstiinds 39.4 232 15.6 71 7.6 9.1
10 Dgyalara zersr vermsa 369 263 167 10.6 4 5.6
11 Sar atma 152 106 10.6 15.6 9.6 40.4
12 Qruplagma 86 5.6 7.6 2007 14.6 2.9
13 Sgvalar paylagmama 56.1 5.6 11.6 15.2 2.5 9.1
14 Tzhdid etme 348 11.6 8.6 17.2 11.1 16.7
15 Yerli-yversiz gliliisma 71 4.5 8.6 11.6 15.1 551
16 Giinahlandirma 18.2 17.2 21.7 15.2 12 15.2
17 Lazimsiz sdhbatlar 17.2 2.6 7.6 21.2 9.1 354
18] Fikirlerin dst-iiste 17.7 111 152 141 14.6 27.3
diigmeamasi
19 Oziani basqalarindan 21.7 8.1 6.1 14.1 12.6 37.4
ustin gdrmsa

20, Karakter 141 8.6 12.6 15.2 17.7 31.8
21, Saiva yvaymag 19.2 11.6 10.1 157 10.6 328




Cadval 3. Sagirdlora gora, miiallimla sagird
arasinda yaranan konfliktin sabablari
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Cadval 5. Miiallimlara gora sagirdlor ara-
sinda yaranan miinaqisalarin sabablarinin
rastgalma tezliyi

Eyni sorgunu miiollimlor arasinda da apardiq.
4-cii cadvalda noticolor gostorilmigdir. Misllim-
lora goro sagirdlor arasinda yaranan konfliktlorin
osas sobablori “soylis, tohqir” (23,3%), “zo-
rakiliq” (16,4%) va “qruplasma”dir (12,3%).

Cadval 4. Miiallimlara gora, sagirdlor ara-
sinda konflikt neca yaranwr?

Sabablar Sayl Faizla (%)
Karakter xiisusiyyatlari 7 96
Yer {istiinda 1 1.4
Summativ zamant kdetirma 3 4.1
Zarafatlasma 6 9.2
Oziin fistiin gdrma 5 6.8
Zorakiliq 12 16.4
Qruplasma 9 123
Tahqir 17 233
Qusqanclig 6 8
Laqab qoyma 7 9.6
Cami 73 100.0

5-ci cadvalds muollimlors gora sagirdlor ara-
sinda yaranan miinaqisolorin sobablorinin rast-
golmo tezliyinin cavablart gostorilmisdir. Noti-
colora baxsaq gororik ki, on ¢ox faiz gostoricisi
olan miinaqiso sobablori arasinda “ol zarafatlari”
(58,9%), “yerli-yersiz giiliismolor” (54,8%),
“tohqir etmo, s0ymo” (52,1%), “lazimsiz s6hbot-
lor” (47,9%), “xarakter” va “laga qoyma”
(43,8%) kimi cavablar verilib.

Sabablar Say1 Faizls (%)

Musllimin fiziki zorakihgl 6 3.0 Ne | Sagirdlor arasinda 2 Rastgalma tezliyi (%)
Miallimin séymasi, tahqir - li¢iin konflikt yaram?

. ¥ d 31 15.7 ¢ } 0 1 2 3 4 5
etmasi
N{tiallilnin_diizgtill basa 31 15.7 1. |Tahgir 14 |68 |1 |68 [219 |51
diigmomasi b gov 164 |96 164 |11 192 274
Miiallimin gisqirmasi 34 17.2 2 | Legeb qoyma ' ’ ' = o
Miiallimin alcatmasi 21 10.6 3. | Paxillig, qsqancliq 11 96 68 11 192 425
Miiallimin sar atmasi 8 4.0 1. | Sikayet etme 11 1 137 123 1% 170
Miiallimin givmati kasmasi 21 10.6
Sagirdin dars buraxmas 2 1.0 5 | Ol zarafatlant 14 |41 52 |85 219 |s89
Muallimin kobudlug etmasi 13 6.6 6. | Ovalardan icazasiz 205 164 |123 |151 |164 [192
Sagirdin darss gecikmasi 10 5.1 ushifada
Sagirdin darsda istirak 11 56 7| Laga qoyma 137 |14 |82 |205 |123 |438
gaydalarini poldugu halda -
Miiallimin ayr seckiliyi 10 51 8. |Darsda diggeti yaymndurma | 5.5 {11 |192 |96 301|247
Coami 198 100.0 9. | Yer tistindz mibahica 384|247 (192 |96 |27 55

10. | Ogyalara zarar verma 425 1192 (233 |86 |41 14

11| Sar atma 96 |82 |55 192 |137 |438

12| Qruplasma 41 55 27 192 |11 575

13. | Ogyalan paylagmama 521 |68 |164 [192 |14 41

14, | Tahdid etma Ly 82 (86 |1 137 205

15. | Yerli-yersiz giiligme 15 |12 |192 |82 |151 |548

16. | Giinahlandirma 151 |96 11 9.6 233 315

17. | Lazims1z shbatlar 11 27 |68 |26 55 479

18. | Fikitlarin fist-iista 6.8 151 192 |164 |164 26
diismamast

19. | Oziini baggalarndan 123 168 |35 (164 (182 387

Ustin gorma
20. | Xarakter 27 |27 137 |205 164  |4338
21. | Satys yaymaq §2 |82 123 164 [275 (273

6-c1 cadvalda muollimloro goro miollim-sa-
gird arasinda yaranan miinaqiso sobablorinin
faizlori gostorilib. Musllimlore géra miisllim-sa-
gird arasinda yaranan miinaqisonin asas soboblori
“sagirdlorin dorsdo istirak qaydalarini pozmasi”
(16,4%), “sagirdin dorso laqeyd yanagmasi”
(15,1%), “sagirdin diizgiin davranis qaydalarina
riayot etmomosi” vo “sagirdin dorsdo istirak et-
momosi”’dir (12,3%).



Cadval 6. Miiallimlara gora miiallim-sagird
arasinda yaranan miinaqisanin sabablori

Faiz
Sabablar Savi (%)
Mitellimin fiziki zorakilig 1 1.4
Miizllimin tehqir etmasi 4 5.5
Sagirdin darsds diggati
- 5 6.8
vayindirma ceshdlari
Sagirdin diizgiin davranig
gaydalarina riayat 9 123
etmamast
Sagirdin darsa lageyd 1 151
vanagmasi
Sagirdin maktabs galib-
getmayl dnamsiz hesab 6 8.2
etmast
Miiellimin givmsati 1le razi 4 55
qalmamasi )
Sagirdin _darsda istirak 9 123
etimamast )
Missllimin kobudlugu 2 2.7
Sagirdin darse gecikmasi 8 11.00
Sagirdin darsda 1stirak
= 12 16.4
qaydalarimi pozmasi
Misllimin emosional 5 -
tilkenmasi - -
Cami 73 100.0

Notica. Aparilan sorgu naticalorini analiz et-
dikdon sonra molum olur ki, bas veron miiollim-
sagird, sagird-sagird arasinda yaranan miinaqi-
soloro miollimlorin vo sagirdlorin miinasibatlo-
rindo forqgliliklor var. Miisllim-sagird arasinda
yaranan miinaqigolorin saboblarina verilon ca-
vablar arasinda miuosllimlor sagirdlorin maenfi
davraniglarin1 osas gotiirdiiyti halda, sagirdler,
tam oksino, miiollimlorin monfi davranislarini
miinaqisonin 9sas sobabi kimi gostorir. Buna so-
bob, miiollim-sagird miinasibatlorinin diizgilin
qurulmamasi, bir-birlorini basa diigsmomolori,
miinaqiso yarandigi halda hallino yonolmis soy-
lorin gostorilmomaosi ola bilor. Sagird-sagird ara-
sindaki miinaqisalora verilon cavablar arasinda
da forgliliklor 6ziinii gostorir. Clinki miiollimlor
sagirdlorin arasinda yaranan miinaqisolori yalniz
konardan miisahids edir, yaranan problemlorin
halli {igiin fordi sohbotlor aparmir, belo sohbatlor
aparsa da, sohbat zamani istifado etdiyi sozlor
tonqidi xarakter dasiyir. Belo oldugu halda, sa-
girdlor bag veran hadisalorin asas sobabini miial-
limdon gizladir, demak istomirlor.

Pedaqoji miinaqgisolorin qarsisini almaq, bas
veron miinaqisalorin diizgiin hall yollarinit miioy-
yon etmokhom pedaqoji kollektivin foaliyyatinin
somaraliliyini artirmaq, hom do sagirdlorin aka-
demik gdstaricilorini yiiksaltmok magsadi ilo
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asagidaki tokliflori vermok istordik:

1. Pedaqoji miinagqisalorin timumilikda asas
halli yollarindan biri maktabda miisbat psixoloji
iqlimi formalasdirmaq va inkisaf etdirmakdir. Bu
vazifa isa tahsil miiassisalorinda faaliyyat gos-
taran maktab psixologlarinin tizarina diistiv. Mak-
tab psixoloqu pedaqoji miinaqisalorin qarsisini
almagq ticiin avval pedaqoji miinaqisalorin psi-
xoprofilaktikasint aparmalidwr. Sonra har hansi
yaranan miinaqisalorin hallinda rahbar, miiallim
va valideynlarin dastayini almalidir, yani onlarla
birlikds islomoalidir.

2. Pedaqoji kollektiva, xiisusilo miiallim va
rohbarlara pedaqoji konfliktin yaranma sabab-
larini aradan qaldirma yollarina dair seminar-
lar, talimlor kecirilmalidir.

3. Pedaqoji miinaqisalor yalniz askar sakilda
olmur, hamginin gizli davam edan miinaqisalor
da olur. Mahz belo miinaqisalori aradan qaldir-
magq tigtin ilk novbada, onu miiayyan etmak la-
zimdir. Miiayyan etmak iigtin metodikalar hazir-
lanmalidir. Masalon, artiq Tiirkiyada ““Miiallim-
sagird miinasibatinin qiymatlondirilmasi” (Og-
renci-ogretmen iliski 6l¢egi) adli metodika ha-
zirlanmib [17, s.67-82]. Bu sahadas xarici tacriiba-
don faydalanmaq magsadouygundur.

4. Sagird-sagird arasinda miinaqisalorin ya-
ranma sabablarindan biri olan fikirlarin tist-iisto
diismomosinin qarsisini almaq iigiin sagirdlora
somoarali tinsiyyat bacariglart asilamaq lazimdir.
Bunun ii¢iin maktob psixoloqu sagirdlorls tre-
ninglor kegira bilar.

5. Miidllimlarin emosional tiitkonmigslik sindro-
mundan aziyyat ¢cokmalori maktob miinaqisalori-
nin sabablarindon biridir. Belo miiallimlori miiay-
yan etmak va lazimi psixoloji dastok vermak mak-
tab psixoloqunun faaliyyat istiqamatlorindan biri
olmaldr.

6. Umumiyyatls, pedaqoji miinagisalora miina-
sibat dayisilmalidiv. Bunu yalniz insanlara monfi
tasir kimi deyil, ham da inkisafetdirici stimul kimi
dayarlondirmak lazimdwr: Ciinki bag veran har mii-
naqisaya konstruktiv yanasaraq onlar tigiin forgli
hall yolu tapildigca, bu, insanlarmn, timumilikds tin-
siyyat va miinasibat sisteminin inkisafina sabab olur:
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E.Baylarov, A.Iskandarova
Psychological nature of conflicts (disputes)
between pupil- pupil and pupil-teacher
at school
Abstract
The article explores the psychological cha-
racteristics of conflicts between student-student
and between student-teacher. Initially, what is the
conflict and how it is explained in scientific works
is analyzed. Then, the essence of pedagogical con-
flict, which is a type of conflict, is explained in the
article. At the same time, the reasons of student-
student, student-teacher conflicts, which are one of
the lower levels of pedagogical conflicts, are dis-
cussed. The results of surveys conducted with stu-
dents and parents are analyzed in order to inves-
tigate the reasons. In the end, the ways of conflict
resolution were indicated.

J.beisipos, A.UckanaepoBa
IIcuxosiornueckasi npupoaa KOH(PINKTOB
MeKI1Y YYeHUKAMH U YYeHHUKOM-y4uTejeM

B LIKOJIE
AHHOTaNug

B nanHON cTaThe paccMaTpHUBAaIOTCSA IICUXO-
JIOTHYECKHE OCOOCHHOCTH KOH(IMKTOB MEKIY
YYCHUKAaMU U YYUTEISIMH, a TaKK€ MEKIy ca-
MHUMH yyamumucs. B nepByro ouepeanr npuBos-
ATCS OOBSACHEHHS TOTO, YTO MPEACTABISIIOT CO-
00i1 KOH(DIMKTHI W AHANM3UPYIOTCS UX HUHTEp-
IpeTanys B HaydHbIX Tpynaax. C Lenbro ucciueno-
BaHUs MPUYUH BO3ZHUKHOBEHUS ME€JarOrnYeCcKux
KOH()JIMKTOB HAauYMHAsi ¢ HU3IIUX YPOBHEH OTHO-
LIEHUH TaKuX KaK YYeHHUK-YUEHUK, YUEHUK-YUH-
TeJIb IIPOBEJIECH aHAIIU3 OIIPOCOB, B3ATHIX Y yue-
HUKOB M MX poauTeliel. B KOHIe NpuBOIATCS
CIIOCOOBI pa3perieHus MOJ0OHBIX KOH(PIUKTOB.



