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Xiilaso

Mogalads geyd olunur ki, informasiya etikasinin, yoni suni intellektin is etikasi ilo six bagliliginin
folsofi aragdirilmasi olduqca aktuallasmigdir. Miiallif todgiqat isinds yeni informasiya texnologiyalarinin
(suni intellektin) genis totbiq edilmasi ilo i miihiti keyfiyystco yenilogmasini, kollektiv daxilinds forqli
kommunikasiya va togkilati soraitin formalasmasini vurgulamisdir. Bu da tobii olaraq 6ncaki dovrlordon
forgli monavi-etik miihitin yaranmasina sobob olur. Bununla is etikasinin daha obyektiv analizi {igiin
forgli yanasmalar, sortlor vo parametrlordon istifads etmaya ehtiyac meydana golir. Bu sababdondir ki,
XXI asrds insan-texnika vo texnologiya miinasibatlorinin ziddiyyatsiz va etik qaydalar ¢or¢ivasindo qu-
rulmasi vo s. kimi yeni mazmunlu masalolor daha da aktuallagsmaqdadir.

Acar sozlar: suni intellekt, is etikasi, etik miihit, sosial masuliyyat, soraf va layaqot kateqoriyalart,
toskilatlatarasi kommunikasiya

ARTIFICIAL INTELLIGENCE, BUSINESS ETHICS
AND THE ETHICAL ENVIRONMENT

Fakhriya Mammadzada
ANAS Institute of Philosophy and Sociology
Researcher of the Department of Ethics
E-mail: fakhriya.mamedzade@gmail.com

Summary

It is noted in the article that the philosophical investigation of information ethics, that is the close
connection of artificial intelligence with business ethics has become very relevant. In his research work,
the author emphasized the qualitative renewal of the work environment with the wide application of
new information technologies (artificial intelligence), the formation of different communication and or-
ganizational conditions within the team. This naturally leads to the creation of a moral and ethical envi-
ronment different from previous times. There is a need to use different approaches, conditions and para-
meters for a more objective analysis of work ethics. It is for this reason that the establishment of human-
technical and technology relations within the framework of non-contradictory and ethical rules, etc. is-
sues with new content are becoming more relevant in the 21st century.
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AHHOTALUSA

B cratee oTmeuaercs, uto ¢unocodckoe uccienoBaHue UHPOPMAIIMOHHOW STHUKU, TO €CTh
TECHOM CBSI3M MCKYCCTBEHHOTO MHTEJJIEKTa C ITUKOM OM3Heca, CTajlo BeChMa aKTyallbHbIM. B cBOEi
UCCJIeIOBATENLCKOM padoTe aBTOp aKIEHTUPOBAaJl BHUMAaHUE Ha KAYeCTBEHHOM OOHOBJICHUU
pabouyeil cpeabl ¢ MIMPOKUM TNPUMEHEHHUEM HOBBIX HMH(MOPMAIMOHHBIX TEXHOJOTHHA (UCKYC-
CTBEHHOTO HWHTEJJIEKTa), (POPMHUPOBAHUM PA3IMUYHBIX KOMMYHHUKATHBHBIX U OpPraHU3AIlMOHHBIX
yCIIOBUH BHYTPHM KOJUIEKTHBA. DTO, €CTECTBEHHO, MPUBOIUT K CO3JaHUI0 MOPaIbHO-3TUYECKOM
Cpelibl, OTIMYHON OT MPEeXHUX BpeMeH. [Ipu 3TOM BO3HHMKAET HEOOXOJUMOCTH HUCIOJIL30BAHUS
Pa3HbIX MOJXOJ0B, YCIOBUN U MapamMeTpoB s Oosee 0OBEKTMBHOTO aHalu3a TPYIOBOM 3THUKH.
Nmenno no stoit npuunHe B XXI Beke HanakMBaHHE YEIOBEKO-TEXHUUYECKUX M TEXHOJIOTMUYECKUX
OTHOIIIEHUH B paMKax HENpPOTHUBOPEUMBBIX M STUYECKMX MpaBWl U T.JA., BOMNPOCHl C HOBBIM
KOHTEHTOM CTaHOBATCS Bce 00Jiee aKTyalbHBIMHU.

KaroueBnle ciioBa: I/ICKYCCTBGHHBIﬁ HWHTCJIJICKT, ACJIOBAsA 3THUKA, DTUYCCKasd Cpcaa, COLHAJIbHAA
OTBC€TCTBCHHOCTD, KATCTrOPHUHU YECTHU U JOCTOMHCTBA, MCKOPraHM3allMOHHBIC KOMMYHUKallun

Giris

Xisusila, yeni informasiya texnologiya- yanin shomiyyatini dork etmok gorokdir. Mo-
lariin, yani siini intellektin genis totbiq edil- solonin bu torofi kifayot qodor miirokkob xa-
masi ilo is mithiti keyfiyyotco yenilosir, kollek- rakter dasiyir. 9sas magam ondan ibaratdir ki,
tiv daxilinds forgli kommunikasiya va toskilati hor bir toskilatda forqli psixologiyaya malik
sorait formalasir. Bu da tobii olaraq 6ncoki fordlor calisir. Eyni zamanda, kollektiv saviy-
dovrlordon forqli monavi-etik miihitin yaran- yada psixoloji miihitin formalagsmasinin ganu-
masina sabob olur. Burada etik miihitin yaran- nauygunluglarint miioyyon etmok do ¢otindir.
masinda xarici tasirlori ayrica vurgulamaq la- Bir sira filosoflarin fikrino gora, burada tohtal-
zimdir. Istonilan toskilat hom basqa toskilatlar- stiur faktoru holledici rol oynayir. O halda han-
la shato olunur, hom onlarla qarsiliqlt alagads st montiqlo kollektiv saviyyado psixoloji
olur, hom ds onlara 6zii tasir edir. Bu ciir mii- ahonglik yaratmaq mumkiindiir? Bunun folss-
rokkob kommunikativ miihit son halinda etik fi-etik kriteriyalarint miioyyon etmok miim-
mithitin mozmununu miisyyan edir. Belo ¢ixir kiindiirmii?
ki, istonilon toskilatin daxili etik miihitini onun Digor torafdon, folsofo vo elm tigiin ono-
struktur-funksional, substantiv-koomunikativ navi olaraq shomiyyati yiiksok olan rasionalli-
ozalliklori formalasdirir. Bununla yanasi, is gin burada yeri va rolu nadan ibarstdir? Bu su-
etikasina onu ohato edon digor toskilatlarin etik allara is etikasi corgivasindo cavab axtarmaq
mithiti do tosir gostarir. Bu iki farqli kommuni- vacibdir. Bununla yanasi, togkilati etikanin ig
kativ kanallar sintez halinda togkilatin etikasini etikas1 kontekstinds somoroliliyi baximindan
vo onun vasitasi ilo is etikasi miihitini amalo togkilati davranigla togkilati psixologiyanin
gotirirlor. Homin prosesds toskilati psixologi- ziddiyyet togkil etmomaosi vacibdir. Goriiniir,
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bu baximdan teskilatda psixologlarin daim
arasdirma aparmasi zoruridir. Dinamik sosial-
psixoloji “dlema” ilo toskilatda psixoloji oh-
val-ruhiyyoni istigamatlondirmok miimkiindiir.
Xiisusilo miiasir morhoalodo yeni informasiya
texnologiyalarinin genis totbiq edilmasi prob-
lemin bu torafini daha da aktuallasdirir.

Is etikas1 vo miiasir yanasmalar

P.Druker XXI osrdo menecmentliyin to-
kamiil dinamikasini aragdirarkon bu kimi mo-
sololora aydinliq gotirmoys ¢alisib. O yazirdi
ki, har bir togkilatin hansisa qurulma vo foaliy-
yat gostorma prinsiplori olur. Onlarin tgilinii
gostarirdi. Birinci, “toskilat soffaf olmalidir”.
Ikinci, toskilatda elo bir kadr olmalidir ki, son
gorar1 vero bilsin. Uglincil, iscilora ancaq biri
rohbarlik etmolidir. Cox rohbarlor kollektivds
intriqalara vo idaroetmodo garisiqliga sobab
olur. Sonuncu prinsipi P.Druker bir informasi-
ya ganunu ilo asaslandirir: “har bir alavo halgo
yaymmant ikiqat artirir vo informasiyanin qiy-
motini ikiqat azaldir” [1, s. 8].

Bu ciir yanasma muiasir marhalods toski-
latlarda idaroetmo ilo toskilatdaxili sosial-pzi-
xoloji miihiti arasinda six baglihigi gormoyo
imkan verir. P.Drukerin 3 toskilatlanma prinsi-
pi faktiki olaraq mahz homin tezisin tosdiqidir.
Birinci prinsip toskilatdaxili miihitin soffaf
yardilmasini gosterirss, ikinei prinsip onu
ugurlu idara etmonin baglica qaydasina aiddir
va nahayat, liglincii prinsip toskilatda psixoloji
mithitin formalagsdirilmasini oks etdirir. Onlar
kompleks halinda iso miiasir togkilatlarda igin
togkili vo daxili etik miihitin yaradilmasinin
timumi gaydalarin1 miisyyan edirlor.

Digor Qarb tadqiqatgilart da P.Drukerin
toxundugu masalalors yaradiciliglarinda boyiik
yer ayirmiglar. Homin sirada C.Hibson,
D.lvancevi¢ vo C.Donellinin (kicik) fikirlori
maraqlidir. Masalon, bu ti¢ musllifin xeyli av-
val bir yerds yazdiqlar1 “Togkilatlar: davranis,
struktur, proseslor” adli monoqrafiyada P.Dru-
kerin do ciddi fikir verdiyi toskilatlarin Syra-
nilmasi, kollektiv davranis va qruplararasi dav-
ranis vo miinaqisolorin idaroedilmasi kimi mo-
salalori analiz etmislar [bax: 2, s. 2-19, s. 278-
303 vo s. 303-336]. Muslliflor fordi, qrupvari
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va togkilati faaliyyatin daha effektiv olmasinin
elmi analizini ohato edon genis mosalalors dig-
qot gostormislor. Ford vo qrup halinda togkilatda
davranisin sosiologiyasi, qruplararasi davrani-
sin toskilatin maraqlar1 baximindan 6zslliklari,
miinaqisolorin idarsedilmasi, togkilatda liderli-
yin tomin edilmasi, kommunikasiya vo gorarla-
rin gobuledilmasi proseslori vo bagsqa magamlar
analiz edilmigdir. Maraqlidir ki, homin miiallif-
lorin toskilatin etik aspektino olan baxislar ilo
P.Drukerin yanagmasi arasinda miioyyan oxsar-
lig movcuddur. Bir sira magamlardaki forglori
nazora almasaq, onlarin togkilatda miinaqisolo-
rin idaraedilmoasindo gorarin bir nafor torafindon
son soz olaraq vermasinin ciddi ohomiyyatini
vurgulayirlar [2, s. 310-330].

Umumiyyatlo gétiirdiikdo is etikasinda
toskilatda ¢oxlu sayda davranis néviiniin oldu-
gu tezis kimi qobul edilir. Miixtalif togkilati
mihitdo mixtalif insanlar qarsilighh olagado
olurlar. Bu da uygun soraitds onlarin shomiy-
yotli doracads forqli davranig variantlarina go-
tirib ¢ixarir. Demali, is etikasi liclin ohomiy-
yotli moqamlardan biri om okdaslarin soxsi
psixoloji, fiziki, emosional, motivasiya keyfiy-
yatlorino malik olduqglarin1 anlatmaq vo onlarin
toskilatda 6z funksiyalarin1 somarali yerino ye-
tirmolori tiglin mexanizmlor iso salmaq vacib-
dir. Bundan basqa da mogamlar mévcuddur.
Basqa sozlo, miiasir togkilatlarin omokdaslari
vo xtisusilo rahbarlor yiiksok sosial-psixoloji
modaniyyato m alik olmalidirlar.

Falsofi-etik kontekstdo burada ti¢ shomiy-
yatli magami vurgulamaq lazimdir. Onlardan
birincisi har bir kollektiv lizviiniin 6ziinii dork
etmosidir, ikincisi, basqa insanlart vo onlarin
birlogsmasini dork etmasi va ti¢linciisii, insanlar-
la tinsiyyat qurmaq bacarigi vo birgs foaliyyot-
do 6z davranisini tonzimlomok qabiliyyatidir
[3]. Bu ii¢ faktorun birgo tasiri ona gora 6nomli-
dir ki, istonilon toskilatda fordi davranis hom
coxlu sayda faktorun tosiri ilo formalasir, hom
do fordin davranisi digor tizvlors ciddi tosir edir.

Sosial psixologlarin apardiglart eksperi-
mental arasdirmalara gora, toskilatin {izvlori-
nin davraniglari, aldiglar1 qorarlar o doracada
sistemli vo ardicil olur ki, az sayda insanin ha-
rokotini vo aldiglar1 gorarlar1 basqalar1 geyri-
sliuri tokrar edirlor. Futbol oyunlarinda minlor-
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lo insanin kiitlovi davranigi bununla izah olu-
nur. Ayrica psixologlar eksperiment olaraq 6n-
cadon informasiya verilmis insanlarin digorls-
rino tosiri naticasinda kollektiv olaraq sifarigli
roy almagin miimkiinliiyiinii siibut etmislor.

Buradan belo notico ¢ixarmaq olar ki,
toskilatda fordin Ozlintidorki ¢ox vacibdir.
Ogor bu odziinlidork fordin 6zliniin goldiyi qo-
naatlor asasinda olursa, onun kollektivdo foa-
liyyati bir ciir, konar tosirlor naticasinds olursa,
tamam basqa ciir ola bilor. Ikinci faktor da ¢ox
ohomiyyatlidir. Belo ki, kollektivdo fordin bas-
ga insanlarin birliyino miinasibati ilo baghdir.
Ogor bu miinasibatdo x0s niyyat vo masuliyyat
tistiinliik toskil edirsa, fordin kollektivdon tac-
rid olunmast ehtimali minimum olur. ©ks hal-
da, ford 6ziinli kollektivdon konarlagmis hiss
edo bilor vo bu da onun davranislarina kollek-
tivin maraqlart baximindan monfi tasir edor.
Bu ciir izviin is etikasinda mosuliyyati lageyd-
lik, tinsiyyatcilliyi 6ziina qapanma, kollektivgi-
liyi fordiyyst¢ilik ovoz edo bilor. Tabii ki, bu
da toskilat etikasinin diizgiin qurulmadiginin
olamatlorindan biridir.

Nohayat, tiglincti faktor birinci va ikinci
faktorlarin yekun naticasi kimi dork edils bilar.
Burada hom fardin 6ziiniin davranisini tonzim-
lomosini, hom do insanlarla {insiyyst qurmagq
bacarigini inkisaf etdirmosini nozors almaq la-
zimdir. Bu iki faktor kollektiv miqyasda bir-
biri ilo six baglidir. Onun hom sosial-etik, hom
do psixoloji aspekti vardir.

Bizi maraglandiran problem baximindan
burada bir suala cavab axtarmaga ehtiyac yara-
nir. Is etikasinin formalasmasi kontekstindo in-
sanin 6ziinti dorkinin, basqalarini dork etmasi-
nin va birgo faaliyystds davranisi tonzimlomo-
sinin vohdatinin etik interpretasiyasi neco ola
bilor? Is etikas1 hor seydon &nco monavi tolob-
lorin comidir. O, diiriistliiys, agigliga vo sada-
gota asaslanir ki, “foaliyyatds olan ganunveri-
ciliya, qoyulan gaydalara vo onanoslora uygun
olaraq effektiv funksionallasmaq qabiliyyati-
dir” [4, s. 70].

Bu torifdon ¢ixis edorok todqiqatgilar
vurgulayirlar ki, hamin tolablora amal edilmoa-
si, dirtistlik vo torofdasa hormot iki miihiim
natica vera bilir. Onlardan biri is adaminin nii-
fuzunu yiiksaldir vo méhkomlandirir, digori iso
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onun foaliyyst imkanlarini genislondirir. Belo
ki, is etikasinda etibarli torafdas imicini qazan-
miglar hotta sifahi razilasmalardan istifads eds
bilirlor. Demali, is adaminin etibar1, inami, di-
rlistliiyli birbasa onun foaliyystinin somoralili-
yino tosir edir. Is etikas1 iso 6zalliyinin xiisu-
siyyatlari ilo miiayyan olunur. Burada sldos edi-
lon razilagmalarin sirrini saxlamaq ciddi yer
tutur. Bu sorti pozanlarimn is etikasina amal et-
madiyi birmonali gobul olunur. Mohz buna go-
rodir ki, is etikasinda fordin 6ziintidorki, onu
ohato edon insanlarla kommunikasiya qurmaq
gabiliyyati vo onlarin asasinda davraniglarini
tonzimlomasi prinsipial oshomiyyat dasiyir. Bii-
tin bunlar is etikasinda layagoti, adalati, dii-
riistliyli vo monavi dayarlori gézlomoyin bo-
yiik shomiyyat kasb etdiyini gostorir.

Miiasir morhalads is etikasinin basqa bir
aspekti togkilatin sosial masuliyyati ilo alagalo-
dir. Sosial mosuliyyati is etikasi kontekstindo
bela torif edirlor: “toskilatin masuliyyati qobul
etdiyi gorarlarin vo foaliyyotin soffaf vo etik
davraniglar vasitosi ilo comiyyato vo otraf mii-
hito etdiyi tosirloro gora dasidigi moasuliyyat-
dir” [5, s. 4]. Tadqiqatgilar vurgulayirlar ki, as-
lindo comiyyat is kollektivlorindon sosial ak-
tivlik vo masuliyyoat gozloyirlor. Bu sobabdon
sahibkarliq foaliyyati etik ilo yanasi hiiquqi
meyarlar vo normalar, davranis qaydalar1 priz-
masinda arasdirilir. Gostarirlor ki, bu sartlors
omal etmoyan togkilatlart manfi naticalor goz-
laya bilor [bax: mas., 6, s.1].

Is etikasinin yuxarida vurgulanan bir sira
0zolliklori folsofi timumilosdirmalor aparmaga
imkan verir. Aydin goriintr ki, miiasir marho-
lados is etikasi kifayat qodor miirokkob va ierar-
xik manovi-oxlaqi, hiiquqi, toskilati vo kom-
munikativ 6zallikloro malikdir. Burada biitov-
liikdo miasir etika tgiin aktual sayilan ele-
mentlor yer almigdir. Eyni zamanda, kollektiv-
do (toskilatda) fordi ilo kollektivin etik davra-
niginin qarsiligh slagasinin harmoniya soklin-
do 6ziinii tosdiq etmasi shomiyyatlidir.

Is etikasinin miiasir morholodo informa-
siya etikas1 vo togkilat etikasi ilo ortaq todqgiqat
sahasinda “adalat”, “sorof va loyaqgoat” va “qar-
sithigh etimad” kimi etik kateqoriyalar tizra
analizlorin aktualligmin coxaldigi yuxaridaki
analizdon aydin goriintir.
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Odalat anlayist is etikasi ¢argivasinda {i¢
soviyyado - toskilatdaxili, toskilatlararasi vo
global miqyasda shomiyyat kosb edir. Togki-
latdaxili mihitdo adalatli olmaq hom idaroet-
mads omokdaglarin hiiquglarini tomin etmok,
onlar1 gézlomak, hom do omokdaslarin bir-biri-
nd miinasibatdo konkret normalara smal etmok
aspektlorinds 6ziinii tosdiq edir.

Toskilatlararas1 soviyyado konkret kom-
munikasiya miihitindo har bir togkilatin digorlo-
rinin hiiquqlarini gézlomasi, barabarlik prinsipi-
no amoal etmosi adalst anlayisi ilo six baghdir.
Burada ¢ox miixtalif situasiyalar meydana golo
bilor. Adoton ziddiyyat yaradan vo odalotsiz go-
riinon situasiyalarda miinasibatlori hiiquqi nor-
malarla tonzimloyirlor. Bununla yanasi, toskilat-
lararasi kommunikasiyada toraflorin odalotli
davranmasi bir ¢ox ziddiyystin qarsisini alir.
Mbohz buna goradir ki, hatta informasiya texno-
logiyalarinin siiratlo inkisaf etdiyi bir donomda
odalatli davranmagq prinsipial shomiyyat dasiyir.

Burada basqa etik anlayislarin — soraf vo
layaqgatin rolunu unutmaq olmaz. Falsofi-etik
aspektds is prosesindo kollektiv va fordi soviy-
yoalorda saraf va loyaqet vacib faktorlardan he-
sab olunur. Sorof monovi-oxlaqi stiura aid olan
anlayisdir. Genis anlamda o, fordin 6z ictimai
giymatini bilmasini vo comiyyat torafindon bu-
nun etiraf edilmasini dork etmosi mogamini
ifado edir. Yoni fordin 6ziintin ictimai yerini,
rolunu bilmasi ilo yanasi, comiyyatin do bunu
etiraf etmosi sortdir. Sorof bu monada sosial-
ictimai faktordur. S6hbat konkret kollektivdon
(taskilatdan, sirkotdon vo s.) gedirso, prinsipial
olaraq sorafin anlaminda bir keyfiyyot doyisik-
liyi olmur. Belo ki, toskilatda da sorof fordin
Ozunilin toskilatdaki yeri vo rolunu bilmasi ilo
yanasi, bunun kollektiv torafindon etiraf olun-
mas1 da sortdir.

Demali, soraf fordin kollektiva, kollekti-
vin do fordos olan miinasibatlorinin konkret mo-
nada Ol¢uistidiir. Ford 6zii ilo onu ohato edon
mihit arasinda bir uygunluq yarada bilirso,
onu soraofli sayirlar. Homin sirada peso sorofi
onomli yer tutur. Masalon, jurnalistin peso so-
rofi miiasir marholode KIV-in qiymatlondiril-
masinds ciddi rol oynayir. Vo yaxud kosfiyyat-
¢1 sorofi tohliikasizlik sistemindo boyiik oho-
miyyat dasiyir.

54

Buradan aydin olur ki, soraf kateqoriyasi
is etikasinda ohomiyyati boyiik olan etik fak-
tordur. Onu duristlilylin, vicdanliligin vo xe-
yirxahligin yiiksok doracosi kimi do xarakteri-
zd edirlor. Soraf togkilatin niifuzu vo reputasi-
yasidir. Homin aspektds soraflo loyagotin six
qarisilgh slagasini tadqiqateilar vurgulayirlar.

Loyagqpoti etikada insana anadan olandan
moxsus olan geyri-maddi keyfiyyat kimi torif
edirlor. Loyagat no alinir, no do tocrid olunur.
Miisbot monovi doyarlora sahib olan insan 6z
goziinds va basqalarinin goziindo doayorli olur.
Bu osasda insanin 6ziintidorki bas verir vo o,
identiklik modelini miioyyon edir. Monavi do-
yarlor insanin daxili alomins no godor niifuz
edirso, 0, bir 0 qadar loyaqpatli olur.

Hor bir insan monovi niifuza malik olmagi
arzulayir. Onunla hesablasilmasini arzulayir, fik-
rino diqqget yetirilmasini istoyir. Ancaq hor bir
adam buna nail ola bilmir. Manavi niifuz ruhani
hakimiyyatdir. O, insanin onu shats edonlors to-
siring, onlarin toqdir etms va etibar etma doracs-
sing aiddir. Loyaqat insanin statusundan, xidmat-
lorindon, maddi imkanlarindan asili deyil. Loya-
got insanin ayrilmaz keyfiyyetidir. Loyaqatin al-
caldilmasi hiiquqi cohstdon cozalandirilir. Tosa-
diifi deyil ki, bir sira Sorq 6lkslorindo monavi si-
mant itirmak 6liima barabor sayilir.

Aydindir ki, is etikasinda soraf vo loyaqgot
cox ohomiyyatli monoavi keyfiyystlor kimi go-
bul edilir. Hom bir kollektiv torkibinds faaliy-
yat zamani, hom do digor togkilatlarla kommu-
nikativ tomaslar vaxti sorof va layaqotin gozle-
nilmoasi miitloqdir. Buradan o da aydin olur ki,
sarof vo loyaqet bir ¢ox monalarda sosial mo-
suliyyotlo six baglidir. Is etikasinda sosial mo-
suliyyoat fordi vo kollektiv miqyasda sorof vo
loyagotdon birbasa asilidir. Togkilatlararasi
kommunikativ miinasibatlordo do eyni voziy-
yotdir. Bos toskilatdaxili vo togkilatlararasi
miqyaslarda sosial masuliyyat, sorof vo loyagot
arasidna qarsiligh baglhiligi tomin edon mone-
vi-oxlaqi mexanizm moévcuddurmu?

Moveuddur vo o, qarsiligh etimaddir.
Biutovliikdo qarsiligh etimad is etikasinda cid-
di rol oynayir. Qarsiligl etimad toskilatlararasi
miinasibatlorin formalasmasinda baglica to-
kanverici vo miloyyan morhalodon sonra tomi-
nedici rol oynayir. Togkilatlar ortaq is prosesi-
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no daxil olanda qarsilighh etimad tokanverici
rol oynayir, prosesin reallasma morholosindo
iso tominedici funksiya 6na ¢ixir. Homin so-
bobdon, istonilon situasiyada garsiligh etimad
is etikasinda mithtim yer tutur.

Is etikasi va etik miihit

Tadqiqat¢ilar masalonin bagqa bir maraqg-
11 torofino diqqgot yetirirlor. Onlar otraf miihitdo
xiisusi voziyyatin yaranmasi zamani qarsiliglt
etimadin g6zlonilmasi zoruratini vurgulayirlar.
Masalon, pandemiya dovriinds alimlor comiy-
yat, toskilat daxilindo vo toskilatlararasi miina-
sibatlorda qarsiliqlt etimadin itirilmasini aoéril
bir proses kimi qiymoatlondirdilor. Bununla
bagl aparilan arasdirmalar gostordi ki, qarsi-
liglt etimadin azalmasi is prosesinin somorali-
liyino monfi cohatdon boyiik tasir edir. Mosa-
lon, yardimlagsmaq, paylasmaq vo humanitar-
lagsmaq kimi vacib faktorlarin tosiri azalir.

Elmi arasdirmalar gostormisdir ki, bu ki-
mi koskinlogmis vaziyyatlordo togkilatlararasi
kommunikasiyani tomin edon qruplararasi {in-
siyyat mexanizminin yaradilmasi somoars verir.
Mosalon, F.Antoldi vo D.Serrato yazirlar ki,
formal vo geyri-formal qrupvari mexanizmlor
qarsiliglt alagads olan trorafdaslarin azad in-
formasiya miibadilosi aparmalar1 prosesindo
onlar arasinda etibarliliq doracasini yiiksaldir.
Bu ciir mexanizmlor hom togkilatlar arasinda
fikir ayrihigin1 azaldir, hom do hor birinin is
keyfiyyatini artirir [7, s. 18-73].

Bir sira arasdirmagi iso toskilatlararasi
gruplar mexanizmini foaliyyatin sinxronlasdi-
rilmasi vasitasi kimi taqdim edir. Homin bagli-
ligda S.Kozlowski vo B.Bell vurgulayirlar ki,
bu zaman problemlar qarsiligli surstdo anlasi-
lir vo toskilatin konkret sormayalora sadiq ol-
dugu tosviq edilir. Bu da 6z novbesinds timu-
mi magsado ¢atmaq {li¢lin informasiya miibadi-
lasindon somarali istifadoya genis imkanlar ya-
radir [8, s. 320-370].

Pandemiya kimi miirokkob bir marhaloda
is etikas1 baximindan togskilatlararasi slagolor-
do ohomiyyati olan basqa bir magam birgo
planlagdirma vo problemlorin birgs hallidir.
Homin magami1 G.Kumar, R.Banerjee, P.Mee-
na vo K. Ganguly birgo yazdiglar1 mogaloda
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ifado etmislor [bax:9, s.46-55]. Moalumdur ki,
birgo planlagsdirma vo problemlori birgs hall
etmo togkilatlar arasinda is miihitinin daha eti-
barli soviyyoyo yiiksolmasinag, qarsiliglt etima-
din artmasina tokan verir. Bu tezisa asaslanaraq
V.Hagemann va A.Kluge bels bir gonasto golir-
lor: garsiliglt slagads olan toskilatlar arasinda
grupvari mexanizmlorin movcudlugu sabit vo
etibarl1 miinasibatlor yaradir ki, bu da homin
mexanizmin togkilatlararas1 kommunikasiyanin
asas1 oldugunu gostorir [10, s. 19-29].

Alimlor bu istiqgamotdo mosoloys daha
genis aspektdon yanasaraq, problemin is etika-
st kontekstindo forqli parametrlorindon bohs
edirlor. Birincisi, belo qonasto golirlor ki, tigki-
latlararas1 olagolords is etikasi informasiyanin
somarali miibiiadilasi vo alinmasi zamani daha
yiliksok soviyyodo mozmunlagir. O ciimlodon,
Fu, Zanini vo Migueles garsiliglt slagolorin
keyfiyyati ilo qrupvari miinasibstlor mexaniz-
mi arasinda misbat qarsiligh olaqo goriirlor
[bax: 11,s.67-69 vo 12, s. 77-87].

Biitiin bunlarin fonunda J.Turner, R.Ba-
ker vo M.Morrisin ¢ixardiqlar1 bir natico is eti-
kasi baximindan son doroco ohomiyyatlidir.
Onlar yazirlar ki, qrupvari mexanizmlor qarsi-
ligl1 alagads olan togkilatlar etibarli vo adalatli
olanda, bir-birindon 6z mogsadlori {i¢lin siini
istifado etmayoanda, qarsiligli 6hdaliklora sadiq
galanda inkisaf edirlor [13].

Nohayat, bir sira tadqiqatcilar togkilatlara-
ras1 qruplar mexanizmlarini vo onlarin iistiin co-
hatlarini is etikas1 kontekstinds nozari ilo yana-
s1, praktiki aspektdo do miioyyan etmoyin miim-
kiinltiytinti vurgulayirlar [bax: 14, s. 692-701].

[s etikast ilo bagli olan bu son arasdirma-
larin baslica magamlari isiginda togkilatlararasi
kommunikasiyada etik aspekt miiasir morholo-
do cox ciddi yer tutur. Buradan yardimlagma,
paylasma, qarsiligh fayda veran olagolor yarat-
maqda, kollektiv odalst, diirtistlik, sadiqlik,
informasiya miibadilasinin somarali togkili ara-
sinda boyiik vo dorin slagalorin oldugu gonao-
tini ala bilorik.

Bu prosesin falsofi-etik aspekti olduqgca
ohomiyyatlidir. Arasdirmalardan belo natico
cixir ki, indiki marholods togkilatlararast mii-
nasibatlordo etik aspekti do ohato edon mexa-
nizmlorin hazirlanmasina ciddi maraq gostori-
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lir. Xiisusila, yeni sosial-madani soraitds toski-
latlararasi kommunikasiyanin somorali toskili
modellari yenilonir. Homin sirada kommunika-
siyada qrupvari mexanizmlor onomli yer tut-
maga baslayir. Indi belo demok miimkiindiir
ki, bu clir qarsiligh alage mexanizmi togkilatla-
rarast kommunikasiyanin aparici torafini togkil
edir. Clinki miiasir morholodo sabit va etibarli
miinasibatlori kollektiv miqyasda somarali qar-
siligh alagalor mexanizmi vasitasi ilo tomin et-
mok miimkiindiir (V.Hagemann va A.Kluge).

Burada folsofi-etik baximdan Y.Fu,
M.Zanini vo C.Miguelesin qrupvari miinasi-
batlor mexanizminin qarsiliglt alagalorin key-
fiyyatino miisbat tosir etmasi haqqindaki tezisi
maraq dogurur. Clinki mohz qrupvari miinasi-
batlor mexanizmino (fordi miinasibatlor mexa-
nizmina deyil) tstiinliik verilmasi diqqeti ¢o-
kir. Masala ondan ibaratdir ki, qrupvari miina-
sibotlor mexanizmi qloballasma dovriiniin
0zolliklorine uygundur. Taskilatlarin qrupvari
miibadilo vo miinasibatlor sistemin vasitasi ilo
daha genis foaliyyat imkani vo qarsiligh eti-
mad miihiti yarada bilirlor. Bu mexanizm yar-
dimlagsma, pylasma vo humanitarlasma kimi
ohomiyyati olan faaliyyot noviini yeni soviy-
yaya yiiksoaltmays imkan verir.

Buradan global miqyasda is etikasinin in-
diki morhalads daha aktual mozmun kasb etmosi
noticosini ¢ixara bilorik. Qlobal miqyas yalniz
ohats dairasinds regional, yerli vo toskilatlararasi
miinasibatlor miqyasindan forqlonmir. Burada
qarsilqili tesirlorin keyfiyyati do 6nom dasiyir.
Qarsiligh slagoalords keyfiyyat mosalasi iso bir-
basa slagolorin mazmunu ilo baglhdir.

Masalon, pandemiya moarhalasinds is etika-
sinda yardimlagma, paylasiima vo humanitarlas-
ma daha ¢ox aktualliq kasb etmisdir. Bu ti¢ fak-
torun etik aspekti biitiin diinya ti¢tin xeyli 6nomli
olmusdur. Xiisusilo, COVID-19 peyvandlarinin
paylasilmasi, giiclii 6lkolorin yardimlar gostor-
masi va biitovliikds diinyada miihitin humanitar-
lagsmasi ¢ox aktual hala golmisdir.

Bu masaloalori aragdiran todqigatcilar belo
genasto golmislar ki, pandemiya dovriindo hor
ticlin faktor iizra bdyiik quisurlar 6ziinti gostar-
misdir. Peyvondlorin paylanmasinda adalatsiz-
liklor meydana golmisdir. Bir sira giiclii dov-
latlor ehtiyaclarindan bir ne¢o dofo ¢ox miq-
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darda peyvond oldo etmislor. Lakin Afrikada
va Asiyada elo 6lkolor olmusdur ki, peyvonda
olan ehtiyaclarinin heg¢ yarisini bels 6doys bil-
momislor. Umumdiinya Sohiyya Toskilati bu
voziyyati son doraco adalotsiz adlandirmisdir.
Avrop Ittifagma dfaxil olan 6lkslerin do bir
qismi 0z etriazlarini bildirmislor.

Yardimlasma vo humanitarlasmada olan
bu ciir quisurlarin aradan qaldirilmasinda mohz
grupvari miinasibatlor mexanimzinin faydali
oldugu tasdiqini tapmisdir. Bunun {i¢iin biitov-
liikkdo olagolordo humanitarlasmaya daha ¢ox
diqget yetirmok zorursti dork edilmisdir. Bu
tezisi beynolxalq toskilatlar ¢or¢ivasindo hu-
manitarlagma prosesinin gedisino nozor sal-
magqla tosdiq etmok miimkiindiir.

Onco onu vurgulayaq ki, biz yardimlas-
ma, paylasma vo humanitarlasma maosalosino
sirf miasir morholodo BMT-nin 2030-cu il
osas hodoflari va is etikasinin 6zolliklori gorgi-
vosindo baxiriq. Onca, siyasotdo vo biznesdo
humanitarlasma prosesinin mozmunu {izorindo
qisa dayanagq.

Diinya siyasotinin humanitarlagsmasi ke-
¢on osrin ikinci yarisindan baglamigdir vo XXI
osrdo stirotlo inkisaf etdirilir. Toadqiqatgilar
onun mahiyyatini dovlotlorin xarici siyasatindo
vo dovlatlorarast miinasibatlords sosial vo hu-
manitar sferalarin intensiv inkisaf etdirilmosi ilo
ilo izah edirlor. Sosial-humanitar element diinya
siyasatinin biitiin saholorine daxil olur. O clim-
lodon, onun daha ¢ox tosiri sirkotlorarasi vo
dovlatlorarasi iqtisadi, biznes v basqa istiqgamat-
lards getdikca aparici faktora c¢evrilir. Todqiqat-
c¢ilar bunun baslica sababinin insan faktoru ol-
dugunu vurgulayirlar. Bu zaman iki tendensiya
Oziinti gostarir. Birincisi, XXI asrdo sirf iqtisadi
komponent arxa plana kegir — iqtisadi foaliyyo-
tin ekoloji, etik, sosial-madani aspekti 6no ¢ixir.
Ikincisi, comiyyatin faaliyyat saholorinin biitiin
istigamatlori bir-biri ilo daha six olagodo olur-
lar. Bu da biuitovliikdo comiyyat {i¢iin, xiisusilo
is sahasinda etik faktorun aparici rol oynamasi-
n1 sortlondirir. Clinki miixtalif sahoalor ii¢iin or-
taq miisbat noticonin alinmasi birbasa isin mag-
sadi, onun comiyyato ola bilacok faydasi maso-
lasi daha aktual hala golir [14, s. 77-85].

Bu prosesds “korporativ sosial mosuliy-
yot” adlanan bir faktorun rolu daha da aktual-
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lagir. Lakin bu anlayisin klassik monada iglon-
diyi mozmunu miiasir is etikasi prizmasinda
yeni mozmun c¢alarlar1 kosb edir. Masalonin do
mohz bu tarafi bizim {i¢tin maraghidir. Malum-
dur ki, hamin anlayis1 kegon asrin 50-ci illorin-
do amerikan alim Hovard Bouen daxil etmis-
dir. Onun verdiyi torifa gora, korporativ sosial
mosuliyyat comiyyatin mogsadi vo dyorlori
lictin arzu edilon xottin yeridilmasi ilo baglhdir
[15]. XXT asrda i1so konkret bir comiyyatin ma-
raglar1 sorhadini asan vo diinya miqyasinda
etik monas1 olan xottin yeridilmosi aktuallas-
migdir. O ctimlodan, beynalxalq miqyasda biz-
nesin miixtolif sahalori tizro amokdashgin etik
torofi son doraco shomiyyatli olmusdur. Bu-
nunla bagl falsofi-elmi todiqatlar da ¢coxalmis-
dir [bax: mas.,16, s. 17-34].

Noatica

Qeyd edilon fikirlordon bir daha aydin
olur ki, hansi sabablordon biitiin diinya pande-

miyanin an ¢ox sokunu mohz biznes vo biitov-
liikds is sahasindos hiss etdi. Masalonin bu torafi
do birbasa etik aspekto bagli olaraq izah edil-
di.Tadqgiqatcilar pandemiyada biznes sahosindo-
ki soku birbasa faaliyystin etik aspekti ilo ola-
golondirdilor. Bir sira arasdirmalarda pandemi-
yanin insanlarin sosial-psixoloji voziyyatlorine
ciddi tosiri osasinda hotta beynslxalq miqyasda
Oziinti gostoran adalatsizlik, humanitarlasmada,
yardimlasmada vo paylasmada yasanan sixinti-
lar izah edilir [bax:mas.,17, s. 5-16].

Buradan bizim mdévzu baximindan oha-
miyyatli olan bir natico ¢ixir: miiasir morhals-
do is etikas1 bir dovlotin vo comiyyatin maraq-
lar1 sarhadini asaraq diinya miqyasinda moz-
mun kosb etmoys baglamisdir. Bu o demak de-
yil ki, XXI asro godor is etikasi diinya tiglin
biitovlikds ohomiyyati olmayan fenomen
omusdur. XXI asri 6ncoki marhoalalorden forg-
londiron cohot is foaliyyotindo etik aspektin
yerli-regional-qlobal saviyyoslor zancirindo ey-
ni doracads shomiyyat dasimasindan ibaratdir.
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