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c9, hadaflarina catmaqgda kéomak edir. Diisliniir

ki, marketoloq li¢clin an vacib magam brend ya-
ratmagq, bunu insanlara tesdiq etdirmak ve xarice
satmaqdir. Miisahibimiz GILAN FMCG Group-un mar-
ketinq rahbari Miisfiq Hiiseynovdur.

Vazifa onun Ugiin birinci yerda dayanmir. Sade-

- Marketinq direktoru olana kimi uzun bir yoldan kec-
mis, satis Gizre mixtalif vazifelorda calismisiniz; satis ni-
mayandasi, distrubyutor, brend meneceri ve s. Marketing
direktoru kimi bu tacriibaniz size na deracede kdémak
edir?

- Satis meneceri satig hecmini artirmagi, marketing me-
neceri ise gazanmagi disundr. Umumiyyatle, marketolog son
naticeda satmagi bacarmalidir. Satana qadar mlisyyen etap-
lar var. Maliyyeci, hiqugsinas, marketolog ve s. 6z iglerini
gorur. Satis menecerlari ise son olaraq topu gapiya vururlar.

Sualiniza galince, mustari ile birbasa unsiyystde olmaq
marketoloq t¢lin ¢ox vacibdir. O bilmalidir ki, musteriys han-
s1 s6zl deyende reaksiyasi nece olacaq. Marketoloq srazide,
musterinin yaninda olmalidir. Oyrenmalidir ki, mustarinin
hansi variantlari, istiqgamatleri var ve o istiqamate ydnaelik da-
ha cox tesir etmak mumkindir. Bu baximdan marketologun
s6zugedon sahaden c¢ixmasi Ustinlik olar. Manim Ugun da
avvaeller satis sahasinde islomayim yaxs! tecriibe oldu. Bir
zamanlar, texminan 10 il avval Azarbaycana flag-kartlarin,
MP3, MP4 pleyerlarin gatirilmasini ve satigini teskil etmigem.
A-dan Z-ys is adaminin na disundiylinu, hansi problemlarle
Uzlasdiyini 6z tacribamda gére bildim. Buna gbra de hazirla-
digim layihalerda hansi marhaleds hansi problemin ve avan-
tajlarin olacagini gabaqgcadan goére ve ya texmin eda bilirem.
Maliyyaci deys biler ki, bu, ¢cox bahadir, sirket rehbari deys
biler, imumi strategiyaya ziddir ve s. Bu baximdan tacriibam
oyuna kenardan baxa bilmayim tgtin gézal tstlnlikddr.

- Umumiyystle, yaxsi marketoloq olmaq Ugiin sizin
kecdiyiniz marhalaleri kegmak vacibdirmi?

- Qatiyyen vacib deyil. Umumiyyatle, marketinqgde mutle-
giyyet deyilen bir sey yoxdur. Marketologlar gaydalari pozur.
Qaydalar pozulursa, burada heg¢ bir gayda ola bilmez. Bir
vaxt var idi ki, hami mahsulun Ustiinliylinden danigirdi, ikin-
ci merheloede mehsulun xarakteristikasi glndema gaeldi,
Gglinct dévrde mahsulun sizin hayatiniza getiraceyi dayisik-
likden séhbet acildi, dérdlnci marhaleds deyildi ki, hami bi-
zim mahsulumuzdan istifade edir, siz de edin. Besinci dovr-
de bildirildi ki, hami filan mahsuldan istifade edir, siz hami ki-
mi olmayin, bizim mehsulu istifade edin. Bu baximdan, her
defe yanasmalar ferglenir. Farglandiyina gbére he¢ vaxt de-
mak olmaz ki, marketing bir gayda ile bu istigamatde getme-
lidir. Bunun gaydasi yoxdur. Dinenin maliyyagisi bu gun
marketolog ola biler. ©ger dlnenin maliyyagisi bu ginin
marketoluqudursa, demak, diinen o, maliyyac¢i olmayib.

- Bir marketoloqun ugurlu olmasi naden asilidir?

- Marketoloq ugur gazanmagq istayirse, ilk névbads isine
havesi olmalidir. Ruslarda bela bir masal var, "surismaek is-
tayirsanse, xizayi yuxari galdirmalisan”. Risk etmayi bacar-
malisiniz. Xususen gencler Ggun risk etmak ¢ox vacibdir.
Cunki cavan oldugunuz zaman o gadar enerjiniz var ki, risk
edib ugursuzluga dicar olsaniz bels, enerjiniz imkan veracak
ki, ayaga durub yola davam edssiniz. Garak havesdan dus-
mayaesiniz. Bu, yalniz marketologlara deyil, bitin pese sa-
hiblerine aiddir. Sonadak getmak lazimdir. Oz (izerinds daim
islomak da vacibdir.

XXI asrin marketoloqu sirkete satmaga deyil, mustariye
almaga kdmak etmalidir.

- Sonadak miibarize aparmagin, yola davam etmayin
vacibliyinden danisdiniz. Uzun miiddest insanin bir saha-
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Risk etmayi hacarmalisiniz

Musfiq Huseynov hesab edir ki, XXI asrin marketoloqu
sirkata satmaga deyil, mistariya almaga komak etmalidir
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da calisib sonra tamam basqa bir sferada karyerasina da-
vam etmasi, sizco, na deracada diizgiindiir?

- Cox vaxt bels hallarla rastlasiriq, Azarbaycanda hansi-
sa peso sahibi problemle lGzlasanden sonra is istigamatini
dayisib tamamils bagqga bir sahaye kecir. Bu, cox bdyik sah-
vdir. Cunki avval gazandigin tacriibanin Ustiindan xatt ¢cok-
mis olursan. Bir s6zle, kim sona qgader israrla gedirse o, qa-
lib galir.

Dustunmayin ki, deyisecayiniz istigamatde ve ya isde da-
ha az regabet ve ya catinliklerle Gizlesaceksiniz.

- Adam var iddialidir, ambisiyasi boyukdiir, amma na-
zari bilikleri zaif, tacriibasi azdir. Buna baxmayaraq, kar-
yerasinda ugur gazana bilir. Amma adam da var, 6mri
boyu 6ziinii oxumaga, 6yranmaya, islomaya sarf etsa ds,
karyerasinda els da boyiik iralilayis alda eda bilmir. Siz-
ca, ambisiyami asasdir, yoxsa bilikleri, tocriibani artirib
avtobioqrafiyani zenginlasdirmak?

- Bu iki terefdan biri zaifdirse, digarine ustlnliuk verilme-

/

lidir ki, o birini kompensasiya etsin. Amma arzuedilendir ki,
her ikisi eyni derecads olsun, balans yaransin.

Haqigaten de hec¢ vaxt gérmemisem ki, har hansi bir
moaktabda, universitetds "5” alan, birinci cargade oturanlar
sirketin aparici adamlari olsunlar. Homisae *4” alan zerbagi-
ler, kafi alanlar karyeralarinda irslilsyirler. Gunki onlar balan-
sl tuta bilirler. Iki alanlar ise ¢ox nadir hallarda sirketlerde
s6z sahibi ola bilarler.

5” alanlarin karyeralarinda ugur gazana bilmamalarinin
asas sebabi odur ki, "onlar bildiklarini satmaga yox, onu ar-
tirmaga yonalirler. Neticede 6z iclerinde konflikt yaranir ve
bu zaman ugur alde etmak ¢atin olur. Demiram, olmur, am-
ma ¢atinlik ¢akirlor. Dediyim kimi, istisnalar qaydalari poz-
mur.

- Musfiq bay, bizda insanlar vezifeden gedenda ne-
donsa depressiyaya dustur, el bilirlar onlar liclin haya-
tin sonudur. Amma xaricde hansisa vazife sahibi rahat-
ligla vezifesinden istefa vera bilir...

- Insanin hayatinda 3 dens 8 var. Bir sekkizinds dincalir,
o biri sekkizini ailesi ile kegirir, digar sekkizinds ise 8 saat is-
loyir. Hor Gctnde mutleq balans olmalidir. Tesssufler olsun
ki, Azarbaycan reallijinda isloyan adamlar ise o gadar bag-
lanirlar ki, 6zlerini sirketden kenarda tesavvir eda bilmirlar.
Onlara ” siz kimsiniz” sualini verenda, cavab verirler ki, "filan
yerin direktoru, yaxud filan sébenin midiriyom”. Vezifelerine
o gader aluda olurlar ki, ciddi sehvler edir, sehvlere gbz yu-
murlar, ireli getmak istamir, risk etmirlar. Islarini de terk et-
diklari zaman bosluga dusur, ne edaceklerini bilmirler. DisU-
nirler ki, "ax1 maen kimem, dlinsna gader filan sébanin midi-
ri idim, dévlet strukturunda isleyirdim ve s. Indi men ki-
mam?”. Bu problemi yasamamagq Ug¢un gerak 6zUnu inkisaf
etdiresan ve hayatda prioritetlari, balansi diizglin gqoruyasan.

- Satis sahasinda isloamaya baslayanda qarsinizda
marketinq departamentina rahbarlik etmak kimi bir hadaf
var idi?

- Xeyr, vazife manim tgun birinci yerde deyil. Vezife me-
na hadaflarima catmaqda kdmaklik edir. Menim g¢ln an va-
cib ve sevdiyim magam brend yaratmaq ve bunu insanlara
tosdiq etdirmakdir. ©n asasi ise bunu xarice satmaqdir.
Cunki burada bdyuduyin Gg¢ln muisyyen ustinllklerin var,
yerli bazari, Memmadi, Ceyhunu yaxsi taniyirsan, bas xaric-
de bunu necs edaceksan? Xarici bazarda alicilan inandir-
mag, onlara mal satmaq ¢ox vacibdir. Mencas, har bir marke-
toloq Ug¢lin bundan vacib bir sey olmamalidir.

- 10 ilden coxdur satis ve marketinq sahasindasiniz.
Neca diisiiniirsiiniiz, Azarbaycan miistarisine mahsul
satmaq na daracads asan, yaxud c¢atindir?

- Azarbaycan mdusterisine mal satmaq hadden ziyade
asan idi. Gunki 6denis gabiliyyati ylksak idi, markets daxil
oldugu zaman mahsulun 1 manat 17 gepik, yoxsa 1 manat
18 gopik olmasina fikir vermirdi. Bir manati gorurdise, arxa-
sindaki gapiyina fikir vermaden géturib sabata qoyur ve
O6denis edirdi. Amma son iqgtisadi deyisiklikden sonra artiq
meydanda glcli marketologlari géracayik. Cunki bir gopi-
yin bele vacib oldugu dévre adlamisiq. Mehsulu satmaq
G¢cin marketologlarin harekete kegmok zamanidir.

- Béhran dévriinde marketinqdas yaradici yanagsma na
daracada vacibdir?

- Bizde bir az zslzele bag verdi. Bu zslzsleden sonra be-
zi masalaler ortaya ¢ixdi ve aydinlasdi. llk névbades bitin
sirkatlor xarclarin effektivliyina calisacaglar. Ondan sonra iki
mahsul eyni giymate oturacaq. Bu zaman artiq regabat ya-
ranacaq ve yaradici marketinge ehtiyac olacaq.

2016-2018-ci illear hem bazari, hem bazar istirakgilarinin
harekatlorini tamam basqa formada géraceksiniz. Yanasma-
lar, mahsullar tam fergli olacaq. Bazar dayisir, istehsalgi da
deyismalidir. Biz de ortaya avvalki kimi yanasma qoymaya-
cagiq.

- Miisfiq bay, isinizin an ¢ox sevdiyiniz terafi hansi-
dir?

- Neticalers baxmagq. is tamamlanandan sonra natice
olaraq satiglar goriib sevinirsan, shvalin yaxsilasir.

- Bos vaxtlarinizi neca kegirirsiniz?

- Calisiram asasan ailemla, dostlarimla kegirim. ©ksar
hallarda buna miveffeq oluram. Paralel olaraq hem de 6z
Uzerimde iglayir, adebiyyatlar oxuyuram. Oxumag, Oyren-
mak manim U¢ln bir hayat terzidir. Imkan oldugca nase dy-
ronmaye caligiram. Yeni bir sey dyronmak, dyrendiklarimi
totbig etmakdan zbvq aliram. Layihalar dlislinib Gzarinds ig-
lemayi xoslayiram.

- ©nanavi sualimiz: ugur sirriniz nadadir?

- Birincisi, 6zimu ugurlu hesab etmirem. Amma qgarsida-
ki hadaflerim boyukdir ve ¢coxdur.

UQur Ggun bir tek istigamat yoxdur. Bunun Ggiin disiine-
rok islemak, hadsfi duzgln tutmaqg, gorxmamagq, ¢ekinme-
mak, distunlimas risk etmak, oxumagq, éyranmak, sahvler et-
mak lazimdir...




