SOSIAL MEDIA

maz torkib hissasina cevrilib. Sehar

yuxudan duran kimi ilk isimiz, axgam
yataga gedanda da son isimiz sosial media-
ya nazar salmaq olur. Brendlor da bunun
fargina vardigina goéra, sosial media hesab-
larinin idara olunmasina xiisusi 6nam ver-
maya baslayiblar. 9sasan ganclarin idara
etdiyi Sosial Media Marketingi (SMM) bara-
de Mediamark sirkatinin direktoru, bu saha-
nin pesakari Orxan Rzayevla séhbatlosdik.

Qeyd edak ki, 0.Rzayev 5 ildan artiqdir

ki, sosial media marketingi lizro faaliyyat
gostarir, 50-don cox sirkata konsultasiya
verib, reaqoamsal marketinq strategiyasinin
qurulmasina istirak edib, 2016-c1 ildan ”So-
sial Media Marketinqi” talimlari kegir.

B u giin sosial media hayatimizin ayril-

ingilis dili saviyyasi normal oldugda, yuzlerle, minlerla
yeni maqalaleri oxuyur, videolari izleyir, ekspertloerin ¢i-
xislarini dinlayir, 6z tahlillarini aparir ve bu, onun faaliy-
yotine ciddi tesir edir.

- Maas na qadardir ki, ganclarimizde bu sahaya
boéyiik maraq var?

- Maas 300-1000 manat arasinda dayisir. ©gar SM
meneceri artiq eksperto gevrilirse, ayda hatta bir nece
min manat qazana bilir. Amma ganclari bu sahaya calb
edan aslinde maas deyil, bu isi diger islera nisbatan da-
ha rahat icra eda bilmalaridir. Bir talabanin mihasib pe-
sosina yiyalanmasi daha ¢etindir, amma sosial media-
dan onsuz da istifade edir deya, media meneceri olmaq
Ggln muayyen slava bilikleri alde etmakla buna nail ola
biler.

- Miutamadi olaraq “facebook” sosial sabakasin-
dan sosial media meneceri vakansiyasi lizra is¢i ax-
tarildiginin sahidi oluruq. Séziigedan vakansiya lizra
isci tapmaq na deracada rahatdir? Bu sahada kifayet
qodar pesakar varmi?

“Yazilan neaqativ sarhi silmak
hrendin acizliyini gostarir”

Orxan Rzayev deyir ki, sosial mediada edilen bir sahv,
illerle gazanilan imicin bir glindsa itirilmasina sabab olur

Lale MUSAQIZI

- Sosial Media Marketingi nadir?

- Marketing fealiyysti potensial audito-
riyanin oldugu yerlorde hayata kegirilir. Ta-
rix boyu bu makan miuxtslif olub. Bu giin
ise auditoriya sosial mediadadir. Hem
dinyada, ham de Azarbaycanda insanlarin
bdylk bir hissasi sosial mediadan istifada
edir. Sosial media insanlarin giindalik he-
yat tarzinin ayrilmaz bir parcasina gevrilib.
Buna gére de sirkatler bu gin marketing
fealiyyatinde SMM-a 6nam verir. SSM
brendin marketing fealiyyatinin sosial me-
dia Uzerinden apariimasidir. Bu gin Azer-
baycanda SMM sirstle inkisaf edir, sevin-
dirici haldir. 2-3 il avveale nisbaten ciddi
forgi gorurik. Artig en Kicik sirket belo foa-
liyyete basladiqda, sosial media kanallari-
nin olmasina diqqget edir. Béyuk sirketlor
ise bu isi mimkin gadar pesakar sokilde
hayata kecirmayo caligirlar.

- SMM bir sirkat liciin na daracads
vacibdir va sirkatlar bunu ciddiys alirlar-
mi1?

- Bozi sirketler hale de bunu ciddiye al-
mirlar. Onlar sosial mediani bos-bekar,
avara insanlarin vaxt kegirdiyi mekan kimi
gorurlar. Bele duslnanler bdylk bir auditoriyan itirirlar.
Amma aksar sirkatlor artiq bunun fargina variblar. Hazir-
da ya SMM meneceri ela ofis daxilinde olur, yaxud da
hansisa SMM agentliyi ilo amakdasliq edarak foealiyyat-
lorinin pesakar sakilde apariimasini istayirlar.

- Bu giin ganclerimizin coxu SMM sahasinda ixti-
saslasmaq, bu sahada calismaq istayir. Sosial Media
Meneceri olmagq ugtin bir insanda hansi gabiliyyatlor
olmalidir? Slava dil biliyi vacibdir?

- Sosial media meneceri digar islere baxanda daha
rahatdir. Clnki burada sizin isiniz sosial media ile dav-
ranmagqdir. Biz onsuz da sosial medianin gindalik aktiv
istifadaciloriyik. Buna gére de bunu is olaraq gérmak de
adama zo6vq verir. Sosial media meneceri olduqda, biz
bu platformalarin biznes tarefinden baxiriq. Yani *face-
book”da istifadaci olaraq nalersa paylasir, fikirleri, vi-
deolari izlayir, oxuyuruqg ve s. Amma SM meneceri ol-
duqda biz sosial sebakada analitika, reklam panelindan
istifade edir, seqmentasiyada reklam yerlasdirir, analiz-
lor apaririq ve s. Bu ikisi tam ferglidir. SM menecerinin
ingilis dilini bilmasi bu gun Azarbaycanda ustunlukdur.
Cunki Azarbaycan bu mdvzuda trends daha gec qosu-
lub. Buna gbéra do yalniz Azarbaycan dilinde oxumagla
SM meneceri 6zinu ¢ox inkisaf etdire bilmez. ©n azi
turk ve rus dilinde diinyadaki trendleri izlemsalidir. Ancaq

- SM meneceri vakansiyasinin ¢cox olmasi ondan irali
gelir ki, sirketler sosial mediaya ciddi diggst ayirmaga
baslayir. Is¢i tapmagq ise sirkatin hacmina, faaliyyet dai-
rasina va istaklerine baxir. Daha pesakar faaliyyast iste-
yirsa, bu zaman isci tapmag asan olmur. Amma orta, ya-
xud Kicik saviyyali bir sirketdirse, sosial media hesabla-
rinin idare olunmasi miayyen bir seviyyede lazimdirsa,
bu tipli is¢ilari tapmaq daha rahatdir.

- Bir nafari SM meneceri kimi yetisdirmak na qgeo-
dor vaxt alir?

- Hemin adamin bilik ve bacarigindan asil olaraq,
bazan bir haftalik telim kifayat edir ki, SM meneceri ki-
mi foaliyyate baslasin. Bazan isa 3 ay ve daha ¢ox vaxt
taleb olunur ki, adam Ulzerinds islasin va SMM sahasin-
da muayyaen orta saviyyaya galib ¢atsin. Bir ildan ¢oxdur
ki, heam qrup saklinda, ham de individual olaraqg SMM te-
limlari tagkil edirik. Burada da qeyd etdiyim nians 6zu-
nu goésterir. Bazi telebeler bir ne¢a gln arzinds dzlerin-
da olan malumatlari bir az da inkisaf etdirerek SMM foa-
liyyatini normal hayata kegire bilirler. Bazileri ise bir ay-
liq telimdae istirak edir, daha sonra ise bir ne¢e ay tacru-
ba kecirlar ki, bu sahayas yiyalensinlar.

- S6ziigedoan sferada ixtisaslagmagq istayan ganc-
larimiza na maslahat goérardiniz?

- Bu sahads inkisaf etmak istayirlarse, yeniliklori dy-

ronmaya aciq olsunlar va suratli, operativ sokilde izle-
sinler. SMM-in misbat cehati odur ki, 5 illik tecribasi
olan menecer bu sahays diqgst ayirmasa, 6z Gzarinds
islomase, siz bir il arzinde onun 5 ilde gazandigindan
daha ¢cox gazana bilersiniz. Cunki sosial media ¢ox su-
rotle dayisen bir sahadir. Her giin, har hafte yenilikler
olur. Bir nafer bunu bir ne¢e ay izlemasa, glindemdan
geri galir, yeni texnologiyalari bilmir, tetbiq ede bilmir.

- Diger olkalarda yaqin SMM ayrica ixtisas kimi
oyradilir...

- Artiq illerdir ki, reqemsal ve sosial media marketin-
gi dunyanin mixtelif tehsil ocaqglarinda ayrica fann kimi
vo ayrica saha Kimi tadris olunur. Azarbaycanda da son
vaxtlar fonn kimi olmasa da, marketing fenninin ve ya di-
ger fanlerin daxilinde mdvzular goyularaq mizakire olu-
nur. Son vaxtlar bazi universitetlarde bu sahanin pese-
karlari seminarlara devet olunur, telebslerle géris teskil
edilir. Ozimiz de tez-tez universitetlorde ve tedris
musessisalerinde seminarlara devet olunur, bu sahanin
yeniliklerini, incaliklarini talebalerle bolusurik.

- Azarbaycanda SM menecerlari asasan hansi so-
sial mediadan istifade edir?

- Sosial media menecerinin istifads etdiyi sosial seo-
bakalar hamin élkede hansi sosial sebskalerin aktiv ol-
masindan asilidir. Azarbaycanda "facebook” ve "instag-
ram” bu giin en aktiv platformalardir. Buna géra de kim-
so Azerbaycanda sosial media meneceri kimi foaliyyat
gbstarmak istayirse, birinci sort bu iki platformanin mar-
keting gucunl dyrenmasidir. Blave olaraq, digar platfor-
malari da bilmak ise Ustunlukdur.

- SM menecerlari bazan sosial sabakalarde ma-
ragsiz informasiyalari ile adami o qadar bezdirirlor
ki, Umumiyyatle, hamin brend barade esitmak isto-
mirsan...

- Bu, 0 zaman bas verir ki, hamin sirket miayyan qe-
dar vasaitina qlyib ise pesakar meneceri gétirmur va bu
masuliyyatli isi hansisa ofis menecerins, ve ya gabulda
oturan isciye tapsirir. Ya da hansisa gohumuna deyir ki,
axsam isdan eva gedoanda bizim sahifede de malumat-
lar paylas ki, aktiv gérinsin. Bu sahaye aidiyysti olma-
yan insanlara SMM-i havale etdikds, siz dediyiniz nian-
slarla qarsilasiriqg; sirketin sehifesinde lGzumsuz maelu-
matlar paylasir, yersiz informasiyalar verilir, vo ya mis-
terilarle Unsiyystda kobudlu@a rast galirik. Yaxud, Gen-
cada bir sirket "facebook”da reklam yerlesdirir ve bu
reklam garsimiza Bakida ¢ixir. ©ger sirkatin Bakidaki
mustarilari celb etmak niyyeti yoxdursa, bu, o demakdir
ki, heamin reklami yerlasdiran sirkatin bu reklam platfor-
masi sahasinda biliyi zaifdir. O, Gancadaki auditoriyani
hadaflomak avazins, bitin dlkays reklam yerlasdirir ve
belsliklo do bidcesinin 90 faizinden daha ¢ox hissesini
bos yers xerclemis olur.

Umumiyyatle, SM marketingi ¢ox detalli, ince sahe-
dir. Bunun bazan en rahat sekilde hayata kegirilacek bir
pese oldugu sayilir. Amma aslinda, ¢cox édnamli ve ¢ox
digget olunmali nGanslar var. SM meneceri, yaxud agen-
tlik secerkan ehtiyath olmaqg lazimdir. Cunki sizin sirke-
tinizin, brendinizin adindan malumatlar paylasilir, infor-
masiyalar verilir vo mustarilarinizle Uinsiyyat qurulur. So-
sial mediada edilan bir sahv, bazen illerle gazanilan imi-
ci bir gin arzinds itirmayiniza sebab olur. Son aylar biz
bir negce sirkatda bu hali misahida etdik ki, sosial me-
diada bir ehtiyatsiz davranigla minlerle, on minlarle in-
sanda nifrat oyatdilar va illerle gazanilan imiclarini, an
azl, sosial mediada qgazanilan imici itirdiler.

- Boazan istifadacilor brendin sahifasine girarak
tongid yazir, sirkatin hansisa xidmatinden sikayat
edirlar. He¢ birca daqiqa ¢akmir ki, hamin sarh sili-
nir. Bu, na daracada diizgiindiir?

- Yazilan neqativ serhi silmak brendin acizliyini
g0sterir. Bu, an sonda atilacaq addimdir. ©ger haqli
yera neqativ ray yazilibsa, brend hamin saxsden Uzr is-
temoayi bacarmalidir. Ve ya bir naraziliq varsa, "artiq
hall olundu” yazilmali ve ya ”daqiqlasdirilmalidir, lut-
fan, fikrinizi daha etrafli izah edin, size kdmak edak”
va s. sOzlerle hamin istifafeci ile dialog qurulmaldir.
Sizi amin edim ki, brend, neqativ rey yazan istifadaci-
ya soyuqqganli, elmi cavab yazirsa, 90 faiz hallarda ha-
min istifadeci cavabin altina bir smaylik” qoyur ve ya-
ninda da “etrafli melumat U¢un tesekkir ediram, belo
digget gdzlemirdim, ola bilar sehv dusinmisem” ya-
zir. Bununla hemin brend tekce o istifadeginin ragbati-
ni gazanmir, hamginin heamin serhi géren minlerle di-
ger istifadacinin da regbatini gazanir. Adamlar oxuyub
*ahsen bu brende” deyir. Manfi bir sey yazilan kimi sil-
mir, istifadacisini, musterisini diqgatde saxlayir, onun
sualini, tangidi fikrini cavablandirir, fordi minasibat
gbsterirloar. Amma burada tahgirle tenqgidi ayirmaq la-
zimdir. Bazan olur ki, brendin imicini asagi salmaq
Gclin istifadaciler magsadli sekilde, ya da heg¢ bir mag-
sod glidmadaen tahqir yazirlar. Tehqgir, geyri-etik, kobud
ifadaler varsa, hamin serhi silmak, yaxud tahqiri yazan
soxsin sahifeys girisini gadagan etmak olar. Amma
sbhbat tenqidi mdévzudan gedirse, sarhi silmak getiy-
yan yolverilmazdir.
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