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marketingle maraglanmaga basladim. Bu
saha mani 6zlina celb etdi va Ustalik, karye-
ramda nasa yenilik etmak istadim. Yeni ta-
nigliglar, yeni mahit... Belalikla, foaliyyatimi
TuranBankda davam etdirmeye basladim.
Bes il orada marketinge rehbarlik etdim. He-
min il TuranBank yeni strateji yola gedem
gqoymusdu. 2008-ci il béhranindan sonraki
dévrde garsisina yeni strateji hadafler qoy-
mus bankda marketolog olmaq ¢ox maraq|i
idi. ©minlikle deys bileram ki, biz bu inkisa-
fa nail oldug. Orada da bes il isledikden
sonra DemirBanka ke¢dim. Hazirda Demir-
Bankda Strateji Layihalarin idare olunmasi-
na masulam va 20-ya yaxin layihe hayata
kecirirom. Bu layihaler tam innovativ olmag-
la bankin yeni strateji hadaflerine xidmat
edir, banki yeni bir merhalays - regemsal
bankgiliga aparir.

- Uzun miiddat aragdirmalarla masgul
olmusunuz. Ele DamirBankda da avvalki
isiniz Marketinq arasdirmalari ve prog-
ramlari sahasina rahbarlik etmak olub.
Maraqhdir, hazirda mistorilor banklarin
hansi mahsullarindan istifada edirlar?

- Ovvaeller musteriler daha ¢ox kreditlor-

“an hoyuk arzum “Made in Azerbaijan”
adi altinda 0z brendimi yaratmaqdit”

Ceyhun Hacibayli: “Istanilen halda, istenilen
vaziyyetda cixis yolunu tapacagam”

Lale Musaqizi

201 6-c| il onu cox seylari dii-
slinmaya vadar edib.
Novbati illorde hayata keciracak layi-
halarinin 6zlliinii mahz 2016-c1 ilda
qoyub. Deyir ki, 2016-ci il avvalki illar
kimi olsaydi, komfort zonasinda qga-
lacaq va diistinmayacakdi. Bu ba-
ximdan, tévsiya edir ki, insanlarimiz,
sadaca, yeniliklor haqqinda diistin-
sunlar. ®mindir ki, bununla problem-
lerdan, ¢atinliklerdan cixis yolu tapa-
caqlar. Miisahibimiz Damir Bankin
Layihaler tizre meneceri Ceyhun Ha-
cibayli ile yaxindan tanis olaq...

- 10 ile yaxin SIAR Arasdirmalar va
Consalting Qrupunda islemisiniz. Sézii-
gedan sirkat ilk is yeriniz olub ve burada
vazifaniz pille-pille boylylib. Interviier ki-
mi baslayib Qafqaz ve Merkezi Asiya liz-
ro amaliyyat direktoru vazifesinadak qal-
xmisiniz. llk ise baglama tarix¢eniz ma-
raqlidir...

- Igtisad Universitetinin ikinci kursunda
oxuyanda iglemsk gararina geldim ve mix-
talif iglerle maraglandim. Intervier isi mana
maraqgli gealdi. Clinki derslerimi axsatmadan
pul gazanmagq imkani alds edirdim. Konkret
saatlarda isde olmaq telebi yox idi. Dovlet
layihalerini, xarici sirkatlerin, beynalxalq ve
yerli geyri-hdkumat teskilatlarinin mixtalif
sopkili layihalarini hayata kegirirdik. Sifaris
veran tegkilati maraglandiran muxtslif sor-
gular tartib olunurdu. Biz de suallar asasin-
da shali arasinda sorgu kegirirdik. Belacs,
Igtisad Universitetini qurtarana kimi orada
intervier kimi fealiyyat gdsterdim. Sonra
harbi xidmate getdim. Qayidanda kéhna is
yerima supervayzer kimi devat olundum. Bir
muddatden sonra menecer, daha sonra la-
yiha rehbari kimi fealiyyst gésterdim. 2008-
ci ilde SIAR Ozbakistanda 6z téroma sirke-
tini acdi ve hamin sirketa rehberlik etdim.
Orada sirketi sifirdan qurdug, bir ilden gox
foaliyyat gosterdik. Sonra Ozbakistanin ga-
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nunlarina asasen, bir sira mahdudiyyatler
yarandi deya, macbur galib bes illik miqavi-
leni il yarnmdan sonra dayandirdiq.

- Sizce, hansi xiisusiyyatlorinize géra
sirkatin xaricdaki qgoluna rahbar tayin
edildiniz?

- llk olaraq, bunu sirketds gazandigim
etibar ile elagelendirirom. Hemin sirkat rah-
matlik Rahim Hiseynov terefinden tasis
olunmusdu. Sonradan onun xanimi Saide
Talibova onun isini davam etdirmaye bagla-
di. Bu iki insan manim gexsiyyatimin forma-
lagmasinda, hayata hazirlanmamda ¢ox b6-
yuk rol oynayiblar. Isime masuliyystle ya-
nasmagim, tapsiriglarin éhdasindan layiqin-
ca galmayim de etibar gazanmagima getirib
¢ixaran sabablerdendir. Yaranan problemle-
ri hall etme bacarigim da vezife pillesinde
irelilemayima gatirib ¢ixaran amillerdendir.

- 9 ilden sonra neca oldu isinizi dayi-
sib TuranBanka kecdiniz?

- Igtisad Universitetinin magistratura pil-
lasinds tahsil alanda mana bank marketinqi
movzusunda dissertasiya isi disdu. Bu da
muayyan arasdirmalar taleb edirdi. Marke-
ting 6z sahama uygun idi, amma bank isi il
tanis deyildim. Buna gére de banklarda

den yararlanirdilar. indi banklar misyysn
sabablerden avvaelki kimi kredit vera bilmir.
Dlnyada bas veran igtisadi proseslor Azer-
baycana da 6z tesirini gdsterib ve banklar
da musyyen zerbe aldilar. Bu zerbenin tesi-
rini dolayisi yolla shali de gérdi. Oten il ar-
zinds yaranmis iqtisadi problemlar Giziindan
bazi banklarin lisenziyalari legv edildi. Bu
va digar sabablar tiziinden mustarilerin ban-
klara depozit yatirmagla bagl etibari bir ge-
dar 6ldu. Indi mistariler kreditden yararlana
bilmir, etibar edib depozitlerini banklara ya-
tirmirlar. Buna gére da banklar daha ¢ox ca-
higirlar ki, hemin etibari yeniden gazansinlar
ve musterilere tam cesidli xidmet gostersin-
ler. Homginin geyd etmak isterdim ki, hazir-
da banklar geyri-kredit sahslerinin inkisafi-
na daha cox énem verirler, emaliyyat galir-
lerini artirmaga galisirlar. Misterilerin rahat-
g1 tgun yeni satis kanallari yaradir, onlarin
mamnunlugunu temin etmek magsadile me-
safeli xidmetler teklif edirlor.

- Ceyhun bay, psixologiyani bilmadan
yaxsi marketoloq olmaq miimkiindiir?

- Manim fikrimce, xeyr. CUnki istenilan
halda, marketolog har hansi bir sirkatin inki-
safina birbasa tasir edan, xidmat gdsteran

soxsdir. Son naticads bltln sirkatler nase
satir - mehsul ve ya xidmat. Har bir xidme-
tin, mahsulun da alicisi var. Daha effektiv
satis hayata kecirmak tcln 6z alicinin bir
cox xususiyyatlarini, hemginin psixologiya-
sini bilmalisan. Bu zaman sen mustariye,
sadace, mahsul va ya xidmat deyil, "dayar”
satmis olursan.

- Deyirlor, karyeranda, ele hayatda da
nasa alda etmak li¢lin nayisa qurban ver-
mak lazimdir. Siz slde etdiklariniza gora
nayi qurban vermisiniz?

- Sadsce, zamani. Amma buna da qur-
ban demak olmaz. lllar erzinds alde etdiklo-
rim mahz bunlara hasr etdiyim zamanin ne-
ticesidir. Basga qurbanlarim olmayib. Aile-
me da, valideynlerime do, dostlarima da
maksimum digget gdstarmaya calisiram.

Duzdur, balke da hayatda hansisa yan-
lis addimlarim, gerarlarim olub. Amma he-
mise galigiram nadanse pesman olmayim.

Bir hadiseni geyd edim. Ozbakistana ilk
saferimde Daskendds aeroportdan sahar is-
tigamatina gedan yolun kenarinda bdyik bir
bilbord yerlagdirmigdilar. Bilbordda rus dilin-
de Sligir Navainin "yalniz midrik insan keg-
misi hagqinda pesman olmur” sézleri gqeyd
olunmusdu. Bu aforizm nedense mena ¢ox
dogma galdi ve abadi olaraq beynima hakk
olundu. .

- Iki évlad sahibisiniz. Is adamlari,
daim masgul olan atalar adatan évladlar
ile az vaxt kegirirlor. Ovladlariniz sizden
razidir, onlara kifayat qadar vaxt ayira bi-
lirsiniz?

- Calisiram ki, hafta sonlarini ailemls,
usaglarimla kegirim. Mazuniyyatlerimi de
maksimum onlara hasr edirem.

- Bas dostlariniz necas, sizdan razidir?

- Heftenin bir giiniinu de dostlarima serf
edirom. Bu, manda uzun illerden galan bir
adetdir. Heftede bir defe yigisib heftenin
stresini ating. Heremiz ayri-ayr sahslerds
calisirg. Gorls zamani fikirlarimizi bolusar,
hafte arzinde muxtslif sahalers aid yenilikle-
ri paylasirig. Bir s6zls, haftenin stressini atib
ndvbati hafteys rahat baslayiriq.

- Planlariniz nadir? He¢ 6z biznesinizi
qurmagq barada fikirlasirsiniz?

- Beli. Hazirda biznes sahasi ilo daha
¢ox maraglaniram. Arasdirmalar aparir, sa-
hibkarliq fealiyysti ile bagli melumatlar elde
edirem. Hayatda an boyik arzum "Made in
Azerbaijan” (Azarbaycan istehsali - L.M.)
adi altinda 6z brendimi yaratmaqdir.

- ©nanavi sualimiz: ugur sirriniz na-
dadir?

- DuslinlGrem ki, istediyim ugura hale
tam c¢atmamisam. Hele makteb illerinde
Uinston Corgillin bela bir deyimina rast gal-
misdim: "Dlnya daha ¢ox canavar ganunla-
ri ila iglayir, amma manim diglerim daha bé-
yukdar”. Yeni man istanilon halda, istenilen
voziyyetde ¢ixis yolunu tapacagam. Bunu
O6zlima deviz gbtirarak hamise fikirlogmi-
sem Ki, na olur-olsun, ya yaxsl yasayacaq,
ya da Umumiyystle, yasamayacagam. Bu
deviz altinda 6zimdan, ailemin, valideynleri-
min telablerini garsilamaga calismisam ve
buna nail olmusam.

- Diinyada bas veran proseslordean
dolay! hazirda iqtisadiyyatimizda prob-
lemlor yasanir. Issizlikdan aziyyst cokan
miitaxassislorimiza na maslehat gérardi-
niz?

- insan problemle rastlasanda problem
hagqinda yox, daha ¢ox problemin halli yol-
larini fikirlesmalidir. Har son bir baslangic-
dir. Névbati merhale haqqginda distnmak,
ndvbati marhaleye kecid etmak lazimdir. Na
gadar ki, glizeranimiz yaxsidir, he¢ vaxt du-
sinmaruk. Stabillik axtarir, stabil yasayiriq.
Amma musyyan asagl enmaler olanda du-
stinmaye baslayiriq.

2016-ci1 il agir il oldu. Hazirda 6lks ola-
raq tam yeni bir merhsloysa addimlayirq.
Man deyardim ki, 2016-c1 il meni ¢ox seyle-
ri dislinmays vadar etdi. N6évbati illerde he-
yata keciracak layihalarimin 6zUlind man
2016-c1 ilde goydum. Yeni 2016-ci il avvalki
iller kimi olsaydi, komfort zonamda galacaq
ve dustinmayacakdim. Bu baximdan, tévsi-
yo edardim ki, insanlarimiz, sadaca, yenilik-
ler hagqinda dustinsinler. ©minem ki, ¢ixis
yolu tapacag|ar.






