GOR-GOTUR

eyir ki, insan vazife ylksalisi ilo
Dbagll iddiali ola bilar, amma hale

bu, yetorli deyil. Gerak ham doa
bunun Ugiin calisasan, 6zini inkisaf et-
dirasan. Bu yanasmaya ele 6z tacriibasi
cox yaxsl niimunadir. Miisahibimiz
Egey denizi sahilinda yerlogan kurort
hotel ”Six Senses Kaplankaya”nin bas
meneceri olan azarbaycanli Hiiseyn
Atakisiyevdir.

- Ovvaller otel sektorunda calisanlarin
coxu bir név tesadiif naticesinde bu sektora
gelirdilar. Sizda neca olub, bu sektoru iste-
yib galmisiniz, yoxsa tesadiifon bels alinib?

- Man ilk olaraq o vaxtki Baki Sovet Ticarat
Texnikumunda ticarstde menecment (zre tah-
sil almisam, orani qirmizi diplomla bitirmisdim.
Bir tosaduf naticesinds otel sektoruna digdim.
Texnikumu bitirendan sonra ingilis dili kursuna
gedirdim. Kursdaki yoldaslardan biri dedi ki,
oxudugu universitete amerikalilar gelib, Bakida
"Hyatt” oteli acirlar, telebaleri is muisahibesine
davat edirlar. Dedi ki, istesan gal gedak. Dedim
ki, menim ingilis dilim zsifdir. Clinki maktebda

Her glin is saatim bitenden sonra telefon ope-
ratorunun yaninda oturub telefonlara nece ca-
vab vermak lazim oldugunu Oyranirdim. 95-ci
ilin may ayinda gapigi kimi diizeldim, 96-ci ilin
aprelinde telefon operatoru vezifesine ylkselis
aldim. Artiq hazir kadr idim, ona gére rahatligla
operator géturduler. O vaxt telefon operatorlari-
nin isi indiki ile miigayise edilmayacak daracs-
do cox idi. Mobil telefon, internet yox idi. Xaric-
den va sehardan galen-gedan zangleri biz bag-
layirdig, hetta qonaglar "sshar zeng vur meni
oyat” deyirdiler. O vaxt o vezife daha aktiv is
idi, telefon dayanmirdi.

- Karyeranizin sonraki marhalesi Maca-
ristandadir. Bir az da bundan danisagq...

- Universiteti bitironde artiq "Hyatt” otelinda
6n buro menecerinin yardimgisi vazifesine ge-
dor gelib ¢cixmisdim. Universiteti basa vurub
macar dilini dyrenmak Gglin Macaristana get-
dim. Yaxin dostlarimdan biri macar idi, onlarin
turizm sirketina rus dilini bilen kadr lazim oldu-
gunu dedi, menae is taklif etdi. Bir miiddat onla-
ra kdmak etdim, sonra otel sektoru ile bagli bir
alman sirkati olan "City Partner Hotels” Maca-
ristandaki ofisinin meneceri oldum. Orda ig

oradan ayrildim, iyulun 1-i Bakidaki
"Boulevard Hotel Autograph Collec-
tion"a bas menecer vazifesine get-
dim. Bir il sekkiz ay orda galigandan
sonra "Intourist Hotel Autograph Col-
lection”a bas menecer kimi transfer
aldm. On ay orda igledikden sonra
Turkiyaya galdim.

Bu glin qUrur hissi ile deya bile-
rom ki, vatenim Ug¢ilin nalerse etmi-
sam. Cunki galisdigim muddatds
coxlu kadr yetisdirmisam. "Four Sea-
sons”da igleyan kadrlarin bdyik his-
sesini 0 vaxt men ige alib telim keg-
misam. Cox ganci sifirdan gétlrib
Uzarinda isloyib gatirmisik. Onlarin
bir coxu professional kadr olub, kar-
yeralarinda irslilayibler. Yaxsi kadr 6l-
ke Uc¢ln cox ehamiyysetlidir. Clnki
yaxs! kadrsiz he¢ ne etmak olmur.

- Otel sektoru eladir ki, an asa-
g1 vazifaden daha yuxar pillalere
getmak olur. Bas iralileamak ugilin
kadrin 6ziindan asili olan nalardir?

- Kadrin isteyinden cox sey asili-

Qapici kimi is3 haslad, indi Turkiyanin
mashur otelinin has meneceridir

Hiseyn Atakisiyev: “Insanlara vezifenin giicu ile
deyil, bilik ve agilla qalib gelmak lazimdir”

Aygun Asimqizi

alman dili ke¢gmisdik, ingilis dilini de kursda 6y-
ranirdim. Na isa, getdik ve mani gapi¢i kimi ise
géturduler. Karyeram otelde gapigi kimi bagsla-
yib. "Hyatt” otelinin Bakixanov kiigesine agilan
taxta gapisi var, oranin birinci gapigisi man ol-
musam.

Bu sektoru istemayima galinca, eslinds,
hale avvaller jurnalist olmaq, sergsunasliq tizre
tohsil almagq fikrim var idi, amma zaman kec¢dik-
ca fikrim dayisdi, otel sektorunda islemaye bag-
ladigda 6zimd rahat hiss etdiyima gore fikirles-
dim ki, karyerami bu sahe Uzre davam etdire-
com.

- ingilis dili filologiyasi iizra tehsil almisi-
niz. Otelds islomaya baslayandan sonra uni-
versitete gabul oldunuz?

- Bali, isloye-isloys tahsil aldm. Man uni-
versiteti bitironde 27 yasim var idi. Duzd, igle-
diyim Ugun qiyabi tahsil almaq isteyirdim, am-
ma ilk yerlerde ayani ixtisaslar da yazmisdim.
Yiksak bal topladigim Ggln ayaniys disdim.
Artig macburan gecaleri isloyib giindiizleri oxu-
dum.

- Yaqin ki isloye-isloya tohsil almaq he¢
de asan olmayib...

- Bali, cox ¢aetin idi. Seher darse gedirdim,
sonra galib evds yatirdim, oyanib darslaerimi ha-
zirlayib dafter-kitabi gétirub ise gedirdim, gece
islayirdim, sehar de birbasa universitete gedir-
dim. Vaxt baximindan hagigatan cox ¢atin idi,
amma ingilis dili Gzre tshsil almaq cahatden
maena kémayi cox dayirdi. Otelds isladiyim
Geln ingilis dilim oturmusdu. Qrup yoldaslarim
ingilis dilini danismagi 8yranirdisa, man ingilis-
co salis danigirdim.

- Maraqlidir, oxudugunuz miiddatds kar-
yerada iralilama getdi?

- Bali, geca resepsni igledim, sonra super-
vayzer, ardinca geca meneceri oldum.

- Qapici kimi ise diizalenlarin illarle eyni
vazifade qalanlari da az olmur. Sizds bu ire-
lilayis neca getdi?

- Qapida dayanmaqg he¢ de asan deyildi,
cunki oteli amerikalilar idare edirdiler, onlarda
isa isde cox ciddi nizam-intizam olurdu. Is vax-
t1 is yoldaglarinla danismaq olmazdi, gamatini
diz saxlamhydin ve s. Bir ndv yay-qis 8 saat
ayaq Ustds asger kimi dururdug. Qapida duran
zaman mana resepsn isi maragl galirdi. Deyir-
dim ki bir glin man de ora kegmak istayirem. Bi-
ri var deyasen ki, man bir gliin orda olacagam,
amma he¢ ne etmayasen. Biri de var "men or-
da olacagam” deyib garsina magsad qoyub or-
da irelilayirsan. Mandaki magsadyodnli istek idi.

otelle bagli idi, amma daha ¢ox otellarin tikinti-
si, idarsetmasinin qurulmasi kimi igleri gorir-
dik. Amma men aktiv otel isi istoyirdim, ona
gbre Macaristanda "Four Seasons” otelinin is
elanina muracist etdim. On bliro menecer yar-
dimgisi vazifasina géturdiler. Macar dilini bilir-
dim deyae ige géturduler, amma orda ilk vaxtlar
bazi cetinliklerim oldu, ¢inki xarici vetendas
idim ve manden avval orda c¢alisan, hamin ve-
zifoye kegmayini gézleyan kadrlar var idi. Onla-
rin istadikleri yere kanardan bir kadr gatirilme-
si, Ustalik o kadrin da xarici olmasi bir az nara-
zihg dogururdu. Man bunu normal gabul edir-
dim, amma o problem zamanla hall olundu.

dir. Biri var ki, kadr 6zu ireli getmak istayir vo
bunun G¢ln ¢aligir. Bir gisim kadr ise fikirlagir
ki, oldugum yer yaxsidir. Bir misal ¢akim. Man
2011-ci ilde Macaristandan Azarbaycana gayit-
migam, indi 2019-cu ildir. Kegan il noyabr ayin-
da Budapestde idim. Man orda iglesyande Buda-
pestde ”Four Seasons” otelinde qgapi¢i olan
adam indi ds o isindadir. 10 ile yaxindir eyni isi
gorur. O, vazifesini sevir, orda rahatdir ve heg
nayi dayismak istemir. Muayyan sabablarden
istamaya biler. Masalen, deyer ki, bura mena
rahatdir, "cay pulu” kimi elave galirim de olur,
basimdir. Yaxud o adam Uzarine masuliyyst
g6tirmak istamir, deyir ki, 8 saat qapida daya-

- Bes fikirlorinin dayismasina sabab na
oldu?

- Mena gore insanlara vazifenin gucu ile
deyil, bilik ve agilla galib galmak lazimdir. Qisa
bir middatds onlara dolayi yolla o vezifeys la-
yiq oldugumu slibut etdim. Hemin adamlarla
sonra ¢ox yaxs! unsiyyetimiz oldu ve bu giine
geder da ¢ox yaxin dostug. Maeni taniyandan
sonra munasibatleri dayisdi. Hatta bir middat
sonra artiq onlar mana acnabi kimi baxmirdilar,
macar bilirdiler.

- Sonra ”"Fous Seasons”un Azarbaycan
bélmasina kecdiniz...

- 2006-2011-ci illorde Macaristandaki "Four
Seasons Gresham Palace” otelinds isladim,
2011-ci ilin avqust ayinda Azerbaycanda "Four
Seasons” agllanda sorusdular ki, azarbaycanli-
san, 6z 6lkends islomak sena maragli olar?
Taklifi deyarlendirib Azerbaycana geldim. 5 ile
yaxin "Four Seasons”da igledim. 2016-cI iyun
ayinin sonunda otaglar bélmasinin midiri kimi

nib evima gedirom.

Amma kadrin 6zu ile yanasg, sirkatin rehba-
ri, supervayzer ve menecerlsrden de ¢ox sey
asilidir. Insanlar yénlendirmak de lazimdir. Me-
salen, "Four Seasons”da isleyands gapida olan
iscilera istigamat verirdik, “dil 6yren, telimlere
gatil” deyirdik. Bazen is rejimi ilo kursa getma-
yin alinmadigini bildirirdiler. Bu zaman deyirdik
ki, get kursdan sanad gatir, bilak ki san ora ge-
dirsen, senin qgrafikini ona goére tayin ederik.
Bunu bele etmisik. ©slinds, insanlara kdmak
etmak lazimdir. Balke de bunu ona géra edir-
dim ki, man &ziim asag vazifaden baslamisam,
fikiresmisam ki insanlara tekan vermak lazim-
dir.

- Siza o tekani veran olmusdu?

- Mane "Hyatt"daki treningler tokan olub, in-
sanlardan kimsa "bunu et” deys maslohat ver-
mayib. "Hyatt"da ise baslayanda ingilis dilini
bele normal bilmirdim. Bize otelds dediler ki, is-
laseniz, vazifeniz qalxacaq, sizi xarici 6lkelara

Qq

treninglera gdndaracayik. Dizi, o vaxt bu s6éz-
lerin sadece vad oldugunu dusinurdik, lakin
bir muddet kecdikdan sonra dediklerinin hami-
sl oldu. Sirket verdiyi s6zU tutanda is¢ide daha
¢cox motivasiya yaranir. ©ger sen istayirsansa,
isleyirsense, hagigeten de sene kdmek edirler,
sorait yaradirdilar.

- Irali getmakdan danisanda lizerine me-
suliyyat gotiirmak masalasina toxundunuz.
Sizi irali aparacaq hansi masuliyyatleri lize-
riniza gétiiriirdiiniz?

- Insan biliyine asasen izerine masuliyyet
goturdr. Isi gérmak tcln biliyin varsa, masuliy-
yati asanligla Uzarine gotirirsan, bilirsan ki,
vaziyyeti nazarstde saxlayacagsan. Ancaq bili-
yin yoxdursa, o masuliyyat yox, artiq riskdir. No
ise olde eds da bilersen, tam itire de. Riskle
masuliyyat arasinda bdyuk ferq var. O masuliy-
yoti Uzerime goturlrem ki, onu etmaye biliyim
catacag.

- Umumi baxanda karyeranizda qarsila-
diginiz va zamanla hall olan hansi problem-
lor olub?

- Catin va hall olunmayan bir sey oldugunu
deya bilmeram, amma bazi magamlardan danig-
magq isteyirem. Bezan insan uzun muiddat karye-
rasinda bir irelilayisi, hansisa vezifeys kegacayi-
ni gézleyir, amma hamin an krizis olur, yaxud
mUdriyyat dayisir. Teze mldir galib seni taniya-
na gader ds 4-5 ay vaxt kegir. Menim das karye-
ramda bels hallar olub (GlUr). Indi man Turkiys-
yo bas menecer getmisem. Balke de orda elo
adamlar var idi ki, yaxinda vezife ylksalisi gbz-
loyirdiler, amma mudir dayisdi, men getdim. Ve-
zifelerinin artmasi t¢lin onlari tanimaliyam.

Bir do avvallar bags menecerin verdiyi garar-
lari hagsiz saydigim vaxtlar olurdu. Amma 6zuin
o vazifaya gelends gdriirsen ki, dogrudan da o,
diizglin garar veribmis. O marhalayas galib ¢at-
mayana qader bazi seyleri anlamaq bir az ¢atin
olur.

- Isci olaraq etiraz etdiyiniz, amma rahbar
olanda avvaller yanls diistindiiyiniizii anla-
diginiz hansi magamlar olub?

- Bazan pulla badl hansisa gerar vermak la-
zim olanda rehbarlik "pulumuz yoxdur”, yaxud
»2-3 ay sonra alariq” deyanda bize gariba galir-
di. Biz 0 zaman otele bag menecer kimi yox, 6z
s6bamizin prizmasindan baxirdigq. Bazan hansi-
sa sobe Uclin pul olur, basga biri t¢lin yox. Bu
zaman san 6z s6benden baxanda etirazgl ya-
nasmada ola bilersan, amma Umumi girketi du-
slinenda tamam basqga rakursdan baxirsan. Ne-
ca ki masaelen, indi biz burada oturmusuq ve bi-
rinci martebadan danizi gére bilmirik. Amma yu-
xar1 mertebaye cixdigda denizi daha yaxsi gére-
rik. Ancaq 6zlin bas menecer olanda, san dedi-
yini almadigi G¢lin ona hagsizliq etdiyini diisi-
nan is¢ine izah eds bilirsen ki niys beladir. On-
da isin gedisi asanlagsir ve naraziliglar da aradan
galxir. Sen onu ke¢misen va isgini psixoloji ola-
raq sakitlesdirirsan. Biri var insanlara "yox” de-
yib yola salirsan, biri de var o "yox”un sababini
izah edirsen. Bu, onun qarsisini alir ki, is¢i artiq
6z rakursundan goérdlyl "hagsiziigr” béyuk bir
kutlays catdirmir, insanlar yanlis yénaldacak fi-
kirlar saslendirmir.

- Xaricda isloyanlarin sonra 6lkays qayit-
masi ¢cox rastlanan hal deyil. Siz xaricda cali-
sandan sonra 6lkaya gayitdiniz, sonra yena
getdiniz, indi Bodrum bolgasinda ”Six Sen-
ses Kaplankaya” otelinda bas menecersiniz.

- 10 il Avropada yasayib ¢calismagima reg-
man, 6z hayatimi, pensiya vaxtimi Azerbaycan-
da gorlrem. Cunki hagigaten ds vetenimi sevi-
ram. Turkiyeya getmayimin sebabi otelin ¢ox
yaxs! bir brend olmasi ve onlarin konseptinin
maenim Ggln maragll gelmaesidir. Hazirda ¢alis-
digim otelin otelciliyo baxisi tam farglidir. Bu,
manim tabistima yaxin farglilikdir.
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