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TURIZM

Lisenziya 13gv edilib, maarifiandirma
ki gadadan olunmayib

Ekspertlar deyirlar ki, xidmat sektorunda igleyanlara pesakar
telimlarin kegirilmasi turizm sektorunu daha da inkisaf etdira bilar

zorbaycanda turistlarin yer-
Ala§dirilmasi va ictimai iage

fealiyyat novlari ilo mesgul
olan ahalinin sayi artib. Trend-in
malumatina gore, 2014-cii ilde
Azarbaycanda turistlerin yerlasdiril-
masi ve ictimai iage faaliyyati lUzre
masgul ahalinin sayi 55,7 min nafar
idisa, 2015-ci ilde bu ragam 61,5
min nafar, 2016-c1 ilde 68,4 min ne-
for, 2017-ci ilda 73,5 min nafar olub.

Oten il turistlerin yerlegdiriimasi va ic-
timai iase fealiyyat ndvleri Gzre masgul
shalinin say! bir gader de artaraq 78,2 min
nafere ylksalib. Otan miiddatda turistlerin
yerlagdirilmasi ve ictimai iase foaliyyet
noévleri Uzre masgul shalinin sayi artsa da,
maliyye ve siJorta faaliyysti Uzre bu say
azalib. 2014-cii ilde 32,8 min nafer bu sa-
he ile mesgul oldugu halda, 2018-ci ilde
bu gosterici 27,4 mina enib. Xatirladaq ki,
2015-ci ilde Azarbaycanda turizm fealiy-
yoti Uzra lisenziya legv edilib. Bununla
alagadar 6lkads turizm fealiyysti ile mas-
gul sirkatlerin sayi getdikce artir. Hazirda
Azerbaycanda 2000-den ¢ox turizm girke-
ti fealiyyat g0Ostarir.

Doévlat Turizm Agentliyinin sadri
Fuad Nagiyevin soézlerine gore, turizm
foealiyysti Uzre lisenziya lagv edildiyindan
sirkatloerin isine nazarat etmak bir gadar
catindir. Turizm sirketlerine nazaret me-
xanizminin qurulmasi ile bagh takliflarin
mahiyyatini aciglayan F.Nagiyev bildirib
ki, turizm sirkatlerinin ilk névbads sigorta
mexanizmlari olmalidir. Onlarn fealiyyati
muayyan kriteriyalara cavab vermalidir:
*Sigorta sirketinin muayyan gader vasaiti
olmahdir ki, riskleri garsilaya bilsin. Sa-
bah har hansi risk bas verdikda, dévlet
onu 6z Uzarina gotirmasin”.

Lisenziya lagv edildiyinden turizm ob-
yektlerinin fealiyyetine nazaret etmok
mumkun deyilse, en azi bununla bagh ma-
ariflendirms iglerinin apariimasina ehtiyac
olmalidir axi. Olkemize galen turistlerin
sayI glindan-glna artir. Tebii ki, bels oldu-
gu halda, turistlere xidmat gdsteran ob-
yektlor do coxalir. Amma turiste minasi-
batin, ona xidmatin 6zline xas, spesifik

xarakterleri var. Kor-korana, beazen de
"flrsetdir, gazanim, sonrasi Allah Karim-
dir” dislncesi ile faaliyyat gdstarmak 6l-
kanin turizm sektoruna sarsidici zerba vu-
ra biler. Heatta bir turistin bels, narazi qal-
masi ylzlarle turistin 6lkemiz haqda neqa-
tiv informasiya almasi ile naticelens biler.
Batin bunlarin masuliyysti ham elagadar
qurumlar, hem de turizm obyektleri toro-
finden derk edilmalidir. Lisenziya lagv
edilib, amma maariflandirma aksiyalarina
gadaga qoyulmayib. Demali, variant var.
Amma gérek bu variantdan yararlanirlar-
mi? Olagadar qurumlar maariflondirme
tadbirleri kegirirloermi? Turizm obyektlori
necs, bels tedbirlere maraq gésterirlormi?
Umumiyyatle, maariflondirmae isi bu sahe-
de na deraceds 6nemlidir?

”SKAL International Baku” klubu-
nun (Sayahat ve Turizm Pesakarlari
Beynalxalq Assosiasiyasi) sadri, turizm
tizro ekspert Ceyhun Asurov bildirdi ki,
hal-hazirda mévsumls alagadar ham daxi-
li, ham da galma turistlerin sayi artib. Be-
le oldugu teqdirde, hamin obyektlerin dév-
riyyaleri, istifadanin sayi da artir: "Xidmae-
tin keyfiyyatine gelince ise xUsusile re-
gionlarda olan yerlagsdirma meantagalarin-
den bezen sikaystler esidilir. Cunki re-
gionlardaki hostel ve mehmanxanalar
movsumi fealiyyet gdsterir ve orada mi-

vaqgati qazanc yeri kimi baxan insanlar
isloyir. Ona goére da, xidmatin keyfiyyati
nisbatan asagi olur. Diger terafden iss ia-
so obyektlorinin sayinin artmasi ile slaqe-
dar olarag pesekar isgilerin tapilmasi
muskUl masalaya cevrilir. Miassisalor 6z-
leri calisir ki, iscilori Ugtn talimlar hayata
kecirsinler. Dastunurem ki, maarifloandirme
isine ve pesekar telimlere ciddi ehtiyac
var. Reqabatli mihitde yeni yaranan tu-
rizm obyektlori Ozlori pesekar telimgilar
devet ederek iscilerini maariflondirirler.
Mdsterinin secimi coxaldigca muassise
vo sahibkarlar da raqabatda Ustlnlikleri-
ni saxlamaq U¢ln pesakar iscilari calb et-
makda maragli olurlar. ©slinds bu he¢ de
ucuz basa gelmir. Amma istenilan halda
xidmat sahasinda, bu, qagiimazdir. Get-
dikca regabetin daha da artacagini neze-
re almaq lazimdir. Ona gére de, zamanla
daha pesokar isciler yetisdirilmalidir. Icti-
mai iase obyektlerinin artmasi kadrlarin
artim suratini Ustaleyir. Amma bir muddat
sonra bu nisbat bir-birine uygunlasacag.
Musessisasler 6zleri de talimlerini intensiv-
losdiraceklor”.

Dosent, turizm Uzro ekspert Rah-
man Safarov deyir ki, turizm bazar bdyu-
dukce, miayyan ndgsanlar da ize ¢ixma-
ga baslayir: "Bu, tamamils tebiidir. ©sas
maesaelalardan biri de pesakar kadr catis-
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mazligidir. Bunun asas sababi ise maarif-
lendirme isinin az olmasidir. Neticade ba-
zarda muayyen problemler agkarlanir. Be-
loe magamlar inkisaf etmis Olkalerde da
musahidas edilir. Turistin sayi artdigca, ba-
zarin talabi de bdylyulr. Say artdigca kadr
catismazligi 6zunl bulruze verir. Haloalik
otel vo mehmanxanalarda xidmat keyfiy-
yati ganeedici saviyyade deyil. Ona gbras,
catismazligin aradan qgaldinimasi  tg¢in
maariflondirme isini daha da guclendir-
mak lazimdir. Xlsusile regionlarda faaliy-
yot gdsteran turizm iage obyektlerine teo-
limlerin kegirilmasine ciddi ehtiyac var.
Duzdur, bu telimlerin kegirilmasi misyyan
maddi vesait teleb edir. Amma daha yaxsi
xidmet gdstermek Ugln muassisaler bu
addimi atmaga macburdurlar. ©ks halda
onlar potensial mugterilerini itire bilerler.
Bizde turizm bazari yeni formalasdigina
gobra, halalik bu enana yad galir. Ona goére
de, var glicimdtizle ¢alismaliyiq ki, zaman-
la bu mesalsler 6z haellini tapsin. Xidmet
sektorunda islayan insanlara pesokar to-
limlerin kecirilmasi turizm sektorunu daha
da inkisaf etdira bilar”.

Luna Travel” Turizm Agentliyinin
direktoru Rehman Quliyev hesab edir ki,
dlinya tacriibesinde de otel iscileri pesokar
talimlere gatilir: "©slinds ictimai iase ob-
yektlarinin sayindaki artim lisenziyanin
lagvi ile baglidir. Bazar har zaman taleba-
ta uygun islemalidir. Coxlu sayda otellarin
foaliyyete baslamasi Azerbaycana gealen
turistlerin yerlogdirilmasinde olan talebata
uygunlasma ile baglidir. DUzdir, lisenziya-
nin lagvi musyyen nezaretsizliye getirib ¢i-
xarir. Ona goére da, xidmatin keyfiyystinda
catismazhglar musahide olunur. Sslinds
bu addimin atilmasinda asas maqsad tu-
rizm sahasinin inkisaf etdirilmasidir. Am-
ma bazi isbazlar bundan sui-istifade etme-
yo calisirlar. Sahibkarlar 6z biznesini da-
vamli sekilde idare etmak istayirlerse, har
bir turiste individual yanasma ortaya go-
yulmalidir. Olkaya gelen turistlera 6z qo-
naglarimiz kimi yanagmaliyig. Bu gun &l-
kaya turist axini calb olunursa, bu, gérilan
islerin naticesidir. Otel ve diger iage ob-
yektlarinin sahibleri bu sahaye 6z tdhfele-
rini vermalidir. Bunun Ucln ilk névbade
vergi masalalarina digget edilmalidir. ©8gar
son galir gazanirsansa, onun vergisini de
6demealisen. Hamginin, xidmatleri da pe-
sokar saviyyade hayata kegirmak lazimdir.
Oger sanin otelin iki ulduzludursa, xidmae-
tin Oculduzlu otel saviyyasinde olmaldir.
Yalniz bu halda yaxsi natice alde edas bile-
rik. Xidmatin keyfiyyatini artirmaq tclunsa
xarici tecrlibeden yararlanmaq lazimdir.
Burada utanilasi he¢ na yoxdur. Dlnya
tacriibesinde de otel is¢ileri pesokar talim-
cilerden talimler alirlar. Yalniz bu halda biz
inkisafdan danisa bilerik. DUstntrem ki,
sahibkarlar 6zleri de iscilerinin maariflen-
dirilmasinda maragli olmalidirlar”.
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