TURIZM

L AST 7] 24

22 may 2019

Otellarin giymat siyasati necd formalasir?

Qiymatle xidmatin keyfiyyeti diiz mitenasib olmalidir

urizm iqtisadi inkisafin
I asas tomal situnlarindan

biridir desak, yanilmariq.
Son bir neca ile nazer salsaq,
turizmin neca inkisaf etdiyini
aydin gérmak miimkiindiir. in-
kisaf var, bunu dana bilmarik,
amma etiraf etmak lazimdir ki,
bazi catismazliqlar da miisahi-
doe olunur.

Xususile de otel giymetleri ile bagl
muayyan problemlarin yasandigi har kesa
ballidir. Media olaraq turizmin inkisafi ile
bagli mévzulan igleyerken ekspertlarimi-
zin her defe problemli saha kimi toxundu-
gu masalalardan biri de otellarin giymaet
siyasati olur. Mitexassisler hals ki bu sa-
hads musayyan bosluglar oldugunu disui-
narler. Biz de bu yazimizda otellerin qiy-
mat siyasatinden bahs edacayik.

KEYFIYYTL Diiz MUTaNASIB
XiDM3T GOSTaRILMALIDIR

Azarbaycan Turizm Assosiasiyasi-
nin icragi direktoru ®hmad Qurbanov
geyd edir ki, hazirda turizm sahasi inkisaf
etmekds davam edir, mlasir ve yeni inf-
rastruktur qurulur: "Inkisaf dedikds tebii
ki, yeni otellarin tikintisini gbzardi etmak
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olmaz. Otellerin sayi artdiqca regabst de
tebii olaraq artir, bu da birbaga olaraq
giymat siyasatina tesir edir. Olkamizds
beynalxalq otel zancirlari il yanasi, yerli
otel brendlari do faaliyyat gdstarir. Bildiyi-
miz kimi beynaelxalq otellarin 6z giymat si-
yasati var. Yerli otellorde de bu tendensi-
ya misahide olunur. Bizde besulduziu
otellerin say! kifayet geder coxdur. Man
buna ¢ox seviniram. Bali, bu, prestijdir.
Yani, 6lkede gedan proseslarin tozahuru-
dar. Lakin diger terefden de giymet siya-
soti dedikda keyfiyyatle diiz mitenasib
xidmat gésterilmalidir ki, misteri de dde-
diyi pulun garsihgini tam ala bilsin. Teas-
sUfler olsun ki, 6lkemizds he¢ da bitln
otellar giymatlerina uygun keyfiyyatli xid-
mat goéstermirler. Otellerimizin bir ¢oxu
acilisdan sonra maksimum giymet siya-
sati ile fealiyyate baslayirlar ki, bu da tu-
rizmin inkisafina menfi tesir gdsterir”.

TURIST UGUN CaLBEDiCI alYMaT

icragi direktor deyir ki, hazirda otellor-
de olan giymet siyasaeti gunin taleblerine
uygun deyil: "Azarbaycanin otel giymatle-
ri ile gonsu &lkalerdaki veziyysti muqgayi-
so etsok, gorerik ki, 6lkemizde olan otel
giymatleri Gurclstanla miigayisade 30-
50 faiz, Iranla miqgayisade 100% - den
cox, Turkiye ile mlqayise etdikde 20 -
40% daha bahadir. ©gar biz inkisaf iste-
yirikso, sisirdilmis giymat yox, turista cal-
bedici olan giymat teklif etmaliyik. Azer-
baycan turizmi yeni inkisaf merhalesinde-
dir. Olkemizda muxtalif beynalxalg idman
yariglari, musiqgi festivallar ve s. genis
tagkil olunur ve turistler 6lkemize galme-
yo tasviq edilir. Lakin otellarimizds olan
neqgativ hallar, geyri-saglam giymat, yoni

keyfiyyat tenasibu turistleri qagira bilar.
Bunun tgln doévlet qurumlarinin Gzerine
boyuk is dusir. Qiymat siyasastinin tan-
zimlenmasina nazarat olunmalidir. Bu, bi-
lavasits turist axinin genislenmesine ko-
maoak edacakdir”.

H3R TIB303D3AN OLAN
TURISTLIR3 XITAB EDICIK OTEL

©.Qurban bildirir ki, raqabstin daha
da artmasi ug¢un 4-5 ulduzlu otellerle ya-
nasi, 2 ve 3 ulduzlu otellerin de sayini ar-
tirmaliyiq: "Bununla da her tebagadan
olan turistlere xitab edacek otellare sahib
ola bilarik. Eyni zamanda otellerin sayi
artdigca talab va taklif muitenasibliyine
uygun giymetlerde de tenzimleme daha
asan olacag. Igtisadiyyatin bitliin sahale-
rinde oldugu kimi, turizm sahasinde da
ham yerli, ham da xarici investorlarin celb
olunmasi baglica amillardandir. Lakin bu-
nun U¢ln ilk névbada minbit sarait yarat-
magq lazimdir. Azarbaycan hékumati gey-
ri-neft, o cimladan, turizm sahasinde sa-
hibkarhigin inkisafina xtsusi énem verir,
imtiyazlar tetbiq edir. Batun bu tadbirlarin
davami olaraq, sahibkarlari turizm sahe-
sinda faaliyyatini genislendiriimasi mag-
sadi ile stimul ve motivasiya etmak lazim-
dir ki, maddi maraq yaransin. Tebii ki, bu-
rada turizmin inkisafina yénalmis tadbir-
ler géralmalidir, masalen, turizm ehtiyac-
lari G¢un torpaq sahalerinin glzastli sort-
lerle teqdim olunmasi, xususi vergi gu-
zostleri va s. yeni otellarin tikilmasina se-
rait yaradacaqdir”.

OTAGIN MAYA D3Y3RIN3
NaL3R DAXILDiR?

Maraqhdir, otellar 6z giymat siyaset-
larini neca qururlar? Masalen, otelds bir
glnlik galmagin giymati necea formalasir,
giymatin formalagsmasinda hansi amillar
ve xidmatler rol oynayir?

”Ramada Plaza Ganca” otelinin bas
meneceri Emin Hasanov deyir ki, otelin
asas galir manbayi otaq satisidir ve otaq
giymatlerinin formalagmasi d¢in bir negs
usul var: "llk olaraq otagin maya dayarini
hesablamaq lazimdir. Maya dayerine
otagda gérdiylimuz her bir lovazimat, ye-

ni ki, pulsuz istifade G¢ln goyulan su,
cay, kofe, gab-qasiq, heamginin yataq das-
tleri, hamam levazimatlari, desmallar, tor-
liklar ve diger asyalar daxildir. Slave ola-
raq sarf olunan kommunal xarcler, perso-
nalin emak haqqi xarcleri, otel arazisinde
gonaga g0starilon 6danissiz xidmatlar
(saglamhq merkazi, hovuz, sauna, ailavi
aylence sahalari va s.) ve albatte ki, otag-
dan sonra gonaga teqdim olunan xidmat-
larin icinda an vaciblarindan biri sahar
yemayinin taqdim olunmasi nazardas tutu-
lub. Nisbi hesabat ile bir otagin maya de-
yorini 100% ile nezers alsaq, bu dayerin
30-40%-ni otaqda olan levazimatlar ve
xidmatler, diger 30%-ni sehar yemayi,
saglamhq klubu (eger varsa) ve diger sa-
halerin dayerleri, 20-30 faizini ise otel
personalinin amak haqqi xercleri, kom-
munal &denigler ve diger amortizasiya

xarclori toskil edir. Qeyd etdiyim giymaet
hesabati otelde yataq ve sehar yemayi
prinsipi ilo hesablama qaydasini izah
edir. Beynaelxalg otelcilik dilinde desek,
bu, BB (Bed & Breakfast) adlanir. Homgi-
nin yari pansionat (HB - Half Board) va
tam gidalanma (FB - Full Board) prinsip-
leri ile calisan oteller de az deyil. Burda
ise elave olaraq glinorta ve axgsam yemae-
yinin deayerlari hesablanib otagin maya
dayerinin Uzarina galindikdan sonra satis
giymati formalasdiriimaga baslayir”.

SATIS 0IYM3Ti SABIT OALMIR

E.Hasonov satis giymatine otelin gds-
terdiyi xidmatlerin, ulduz sayinin, yerlas-
diyi arazinin ve ya destinasiyanin da tasir
g0stardiyini séylayir: "Bununla yanasi, at-
rafda olan diger otellorin faaliyyati, qiy-
mat siyaseti do dyranilir ve natice etibar
ile reqgabate davamli satis giymati forma-
lasir. Satis giymatleri bitlin dinyada ol-
dugu kimi, Azarbaycanda da sabit qalmir.
Buna turist axininin intensiv olmasi ve ya-
xud zeiflemasi tesir edir. Tabii ki, oteller
turizmin pik moévsimuinde qiymatlerini
daha ylksek formalasdirmaga calisirlar
va aksina turist axini azaldigda musgtarile-
ro va torefdaslara daha asagi giymat tok-
lif etmakle otelin dolulugunu artirmagq is-
tayirlar”.

RIOABAT APARDIGIN
OTELL3RI D3 N3Z3Ra ALIRSAN
”Qalaalti hotel& spa”nin marketinq

meneceri Foxri Qafarh otellords giyme-
tin formalasmasinda bir necge faktorun

asas oldugunu, xususile de maya dayaeri-
nin bdyuk rol oynadigini geyd edir: *Otel
otaginin mayasi hamin otaqda bir gece
galmagq Ugun ¢akilen xarclardan ibaratdir.
Orada iki cur, yani dayisken ve stabil ga-
lan xarclar daxildir. Stabil xarc dedikds is-
cilerin amak haqqi ve ager otel icareya
géturalibse, icare pulu nazards tutulur.
Dayisan xarclere ise an baglicasi yemak
va icmak daxildir. Yani, gonaqg ¢ox oldug-
ca aydin masaladir ki, bu istigamatda xar-
clanan vesait da ¢ox olur. Maliyye sébale-
ri adatan bura amartizasiya xerclorini do
daxil edirler. Masalan, otelin binasinin 1
milyonluq dayeri varsa, hemin dayer har il
azalir. Bir binanin 10 va ya 20 illik dayari
varsa, 1 milyonu 20-ya bélurstiniz, dusur
50 min. Hemin 50 mini 12 aya béllrsu-
niz. Belaca, otelin bir ayliqg amartizasiya
xarclarini hesablamis olurug. Daha sonra
bltin dayigken ve stabil xarclarin cami
otaglarin va ginlari sayina bélundr. Yani,
oteldaki 100 otadi 30 guna vuruq, bu edir
3000. Demesali, olimizde 3000 potensial
satis gecesi var. Vo bitlin xarclar hamin
3000 gecays bélundr. Bu zaman har ota-
ga orta hesabla 30-40 manat disur. Otel
ylz faiz dolu olan halda bir otagi bu qiy-
mata sata bilarsen. Amma adaten otellar
tam dolmur. Taxmini hesablayirsan ki, an
azi har gun 100 otagdan 50-si satilacaq.
Bu da maya xercini ¢ixartmaga imkan ve-
rir. Maya xarcini ¢ixartdigdan sonra da
giymeat formalasdirmaga baslayirsan.

Qiymsati formalasdirarken de raqabat
apardigin sirkatleri de nazers alirsan. Ye-
ni, hamin erazide senin kimi faaliyyet
gbsteran nega otel oldugunu, onlarin han-
sI giymatlori toklif etdiyini dyranirsan. Bu
zaman duasundrsen ki, menim mayam 40
manatdir, regiblerin masteriye teklifi 90
azn-dir. Bazara yeni daxil oldugunu naze-
ro alib ilk 3 ay1 90 azn-le yox, 80 manatla
satis edirsen. Diger terofdan, qiymati
muoayyan ederkan mdatlaq sakilde inter-
netde otellorin taklif etdiyi giymatlari do
nazardan kegirmak ve garar gabul edar-
kan onlari da gbz 6nunds saxlamaq la-
zimdir”.

OLOBAL REZERVASIYA
KANALLARI i2LaNMBLIDiR

”New Baku Hotel” in meneceri Tahir
Mammadov giymat qoyulusunda bazar
aragdirmasi etmayin vacib oldugunu de-

yir: "Her otelin 6z giymet siyasati var. Me-
solon, 5 ulduzlu, yani sebaka saklinds
foaliyyet gdsteren otellorde merkezlagmis
marketing satis departamentlari var ki,
bunlar xaricdan idare olunur. Bazarin te-
lab, taklifini ve otellarinin xidmatini, key-
fiyyatini nazare alaraq giymat siyassti ye-
ridirlar. 3-4 ulduzlu otellarin giymat siya-
setine gelince isa, bunlar esas olaraq ba-
zarl nazere alirlar. Qiymat qoyulusunda
bazar arasdirmasi etmak vacibdir. Xisu-
sile, booking.com va diger meshur, global
rezervasiya kanallari var ki, onlari izle-
mak lazimdir. Hemin saytlar izlemakla
bazardaki giymat araligini texmin eda bi-
lirik”.

3 GN OALANA BIR GEC3 HaDiYY3

T.Mammadov otelin dolulug seviyys-
sinin da qiymete tesir etdiyini bildirir:
"Tutaq ki, muayyan dévrlerde otelds bos-
lug varsa, bazi maketing takliflari etmak
lazimdir ki, musteri celb eds bilasan. Ola
biler ki, 3 glin galana bir gece hadiyys ol-
sun. Bunu hem onlayn platformada, ham
da sirkatlare tetbiq etmak olar. Yaxud da
ager bu otelin gelirine ziyan vurmursa,
spa va fitnesden istifadeni pulsuz edirler.
Yani, bu sadalananlari otelin boslug oldu-
gu zamanlarda kompaniya kimi etmak
mumkinddr. Amma otelde dolulugdursa,
bayram erafesidirse, bu tarixlarde hamin
kampaniyani ehtiyac yoxdur. Bu xidmat-
lari mahsul kimi sata bilirik. Yoni muay-
yonlasmis Umumi giymate bu xidmatlerin
da haqq! alave olunur”.

0iYM3TLARL3 DAIM
OYNAMAO LAZIMDIR

»Stabil giymatls islomak mimkun de-
yil” deyan otel meneceri bunun regabatds
uduzmagla naticelena bilacayini deyir:
"Doluluga ve bosluga goére giymatlerla
daim oynamagq lazimdir. ©vvaller otellaerin
say! az idi deys, musterinin se¢im etmoak
sansi olmurdu. Ona goéra ds otellar istak-
lerine uygun giymet teklif edirdiler. indi
ise bazarda otellarin sayi artib ve reqabat
genislenib. Bu da otellerin ham dlzgln
giymat siyasatine, ham de keyfiyyatli xid-
met teklifine gatirib ¢ixarir”.

Gilinel Azads



