Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda
Kiitlavi Informasiya Vasitelerinin Inkisafina G
Dovlat Dastayi Fondu

Layihanin istinamati:
“Ictimai va ddviat maraglan”

on 3 ilde Azarbaycanda se-
Syahat agentliklori va tur-ope-

ratorlarin vasitaciliyi ile xari-
cd gedan 6lka vatandaslarinin sayi
azalib. Trend-in malumatina géra,
2015-ci ilde sayahat agentliklori va
tur-operatorlarin vasitaciliyi ilo xa-
rici 6lkalare gedan turistlorin sayi
59 956 nafar oldugu halda, 2018-ci
ilde onlarin sayi azalaraq 52 899-a
enib.

Bes gdresen bu azalmanin sababi na
ile baghdir? Xarice gedenlerin sayi azalib,
yoxsa tur-operatorlarina olan inam itib?

Azorbaycan Turizm Assosiasiyasinin
(AzTA) nimayandasi Miizeffer Agakari-
mov deyir ki, texnologiyalarin inkisaf etdiyi
doévrda haer kas 6z igini onlayn qaydada hall
edir: "Bu, turizm sahasinde de beladir. Indi
insanlarin g6zt daha agiqdir. ©ksar insan-
lar tur-operatora maracist etmeden, birbasa
olaraq istenilan &lkads istanilen oteli bron
edo bilirler. Hamginin nagliyyat, aviabilet
masaleleri de onlayn gaydada hall olunur.
Yani artiq indiki dévrdae tur-operatora mira-
ciet etmaye demak olar ki, ehtiyac qalma-
yib. ©slinds bu, sirkatlere inamla bagli olan
bir masale deyil. Bu magam daha ¢ox tex-
noloji yeniliklerden gaynaglanir ve proses
goelacakda daha da suratlenacek. Dinyanin
an populyar tur-operatoru "Tomas Kuk” sir-
keti iflasa ugradi. Bu proses artiq baglayib
ve davam edacak. Azarbaycanda da tur-
operatorlara miracistin azalmasi sirf bu
ssbabdan gaynaglanir”.

”SKAL International Baku” klubunun
(Sayahat vo Turizm Pesokarlari Beynal-
xalq Assosiasiyasl) sadri, turizm uzra
ekspert Ceyhun Asurov geyd etdi ki, os-
linde bu, musbst tendensiyadir ve butln
dliinyada yayllmaqdadir: "Innovasiyanin tat-
bigi, miayyan tetbiq etmalerin inkisafi in-
sanlarin sayahstini daha da asanlasgdirir.
Getdikce tur-operatorlardan asililig minimu-
ma dusur. Indi eloe saytlar var ki, seyahat et-
mak isteyan saxslar teyyare biletini almag-
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Turizm sirkatiarinin erasi hitir?

Ekspertlor deyir ki, bu magam texnoloji yeniliklardan
gaynaglanir va proses galecakde daha da suratlanacek

la yanasi, qaldi§ oteli de secs bilir. Hatta
avtomobil kirayesine qader buitin detallar
onlayn gaydada hall olunur. Bir ¢oxlar 6z
sayahat sigortasini da bu Gsulla alir. ©ger
bels bir imkan varsa, ister-istamaz tur-ope-
ratorlara miracist edanlarin sayi asagi di-
sur. Xususile yeni nasil daha ¢ox sayahat
edir va 6z sayahatlori zamani yeni metod
va Usullardan istifade edirler. Hor kas gede-
cayi 6lkani, galacagi makani, tayyars bileti-

kecirmalidir: *Sirketler artiq unikal turlara
yoénalmalidir. Ele bir tur togkil olmalidir ki, tu-
ristlor onu internet vasitasi ile ala bilmasin.
Bu halda msteri seqmenti forgli olmalidir.
Kecan ilin statistikasina nazar yetirsak, gb-
rarik ki, 1,4 milyard insan seyahet edib.
Onun da bodylk sksariyysti hava nagliyya-
tindan istifads edib. Yeni xarice sefer edan-
lerin sayI azalmir, eksina artir. Sadacs ola-
raq, klassik gaydada tur-agentliklerine mu-

ni 6zu alir. Seyahat etmazdan avval hamin
6lka hagginda atrafli malumat toplayir, diin-
yanin mixtelif yerlarinden olan turistlerin
bu 6lke haqqindaki raylarini oxuyurlar.
Oger indi moévcud imkanlar daxilinds bunu
6z0muz eds bilirikse, tur-operatorlara mu-
raciat edanlerin sayinin azalmasi tamamila
forglidir. Disintram ki, bu trend getdikca
daha ¢ox yayilacaq”.

Ekspert bildirdi ki, bels bir saraitds plas-
tik formada fealiyyet gdsteran tur-agentlikle-
ri artig 6z fealiyystlerini yeniden nazerden

raciet edenlarin sayinda azalma misahida
olunur. Clnki fordi gaydada sayahat etmak
tur-operatorlara miracist etmskdean daha
ucuz basa galir. Ona gére da, turizm girket-
lari xUsusi segmentlar Uzra foaliyyat gostor-
salor, daha yaxsi olar. Sirketler 6z fealiyye-
tini maasir texnologiyalar asasinda qurmali-
dir. Bunu edan bazi sirkatler hazirda 6ztine-
mexsus unikal mehsullarin reklamini re-
gemsal platformalarda edir. Indiki ddvrde
sirketlor daha gevik olmalidir. Yalniz bu hal-
da onlarin fealiyyati uzundmdarli ola biler”.

”"Luna Travel” turizm sirkatinin di-
rektoru Rshman Quliyev geyd etdi ki, li-
senziyanin lagvindan sonra bazi is adam-
lari bu magamdan sui-istifade etmayo
bagladi. Nezarstsiz qalan bazi girkstler se-
ristesiz fealiyyeti ilo Ozlerine olan inami
itirib: "Musterilarle tur-operatorlar arasin-
da béylk bir ugurum yaranib. Neticeda
tur-operatorlara miracist edanlarin sayi il-
bail azalir. Yeni-yeni agilan onlarla sirkat-
lor var. Bir miiddat sonra onlar 6z faaliyye-
tini dayandirmali olur. Bunun asas sababi
da faaliyyat planinin qurulmamasi ile bag-
lidir. Turizm sahasindan xabari olmayan
saristasiz insanlar sirkat acirsa, bu sirkat
bir middet sonra baglanmaga mehkum-
dur. Proses davam etdikce, mustariler do
cixilmaz veaziyystde galir. Ona goére d,
musterilarin aksariyyati onlayn sakilda bi-
let almaga UstinlUk verir. Pesokar turizm
iscilerinin sayi kifayat qaderdir. Tdvsiya
edeardim ki, musterilor hemin girkatlerle is-
lasin. Sirkatler 6zleri de fealiyystlarini ne-
zardan kegirmali, 6z is¢ilerini malumatlan-
dirmalidir”.

”"Millenium Turizm Kongres DMC”
sirkatinin rahbari, turizm eksperti Ruslan
Quliyev deyir ki, bu tendensiya davam
edacoek: "Hagigatan da bir muddatdir ki, bu
tendensiyani musahids edirik. ©sas sebab
de onlayn sistemlarin ve sayahst portallari-
nin sayinin artmasi ile baglidir. Istehlakgilar
birbasa olaraq tur-operatorlarin kémayi ol-
madan sayahat etmaya Ustinluk verir. Cln-
ki bu, maddi baximdan onlar Ugin daha
sarfalidir. Indi har kes aviabileti 6zu ala bi-
lirso, tur-operatora pul vermaya ehtiyac qal-
mir. Yaxin middatde bu proses daha da si-
ratlenacek, yani onlayn sistemden istifads
edenlerin sayl artacaq. Indi dérdincu se-
naye ingilabina gedem goymusuq. Belo
masalaler artiq geride qalib. Sirkatler inno-
vativ texnologiyalar tatbiq etmaklas, iscilorin
ixtisarina gedir. Prognozlar gdsterir ki, tur-
operatorlara miraciat edanlerin sayinin
azalmasi tendensiyasi davam edacok”.
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