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“DOST markaziari muasir
Azarbhaycanin simasi kimi”

Vo ya vetondas rahatligi ve nazakatlilik
prinsipinin asas goturuldiyu markazden reportaj

ir dovilat qurumu tasavviir edin
B ki, orda xtisusi bir istigamat

lizro siza lazim olan bitiin xid-
matler vahid markazdan idars olunur.
0zii da xidmeatin keyfiyyati giinii-giin-
den artirilan bir markazdan. Ela bir
qurum ki, burada seffafliq an yuksak
saviyyada temin olunur. Burada har
sey vatandaslarin rahathigini tamin et-
mak magsadi gudiir. Butiin bunlari
Baki sahari, Yasamal rayonu, i.Qutqa-
sinli, 86 Ginvaninda yerlasan ilk DOST
markazinin inzibati binasinda oldugu-
muz bir giin arzinde muisahida etdik.

VAHIiD STANDARTLAR
3SASINDA GISTaRILaN XiDMaT

Yz gunlik fealiyyetini yenice tamamla-
yan DOST markazinin gapisindan igari gi-
rarkan bizi ulu 6ndar Heydar Sliyevin "Haya-
timin magsadi, Azerbaycan, Azaerbaycan ve-
tendasinin rifahidir’ kalmaleri salamlayir.
Haqigaten de burada vetandaslarimizin rifa-
hi Ggun emakdaglarin ve kondullilerin  can-
basla calisdiglarini musahids edirik. Marka-
za daxil olan vetendaslar avvelce geydiyyat
sObasine miracist edirlor. Qeydiyyat s6be-
sinda vatendasin hansi saha Uzre muracist
etdiyi degiglasdirilir va yonlandirma aparilir.

Qeyd edok ki, ilk DOST merkezinde
"Pensiya ve sosial sidorta”, "Sosial miavi-
natlar ve teqaldlar”, »lillik, tibbi ekspertiza
va protez-ortopedik teminat”, "Sosial xid-
matler ve Ovladliga goétirme masalsleri”,
"©moak munasibatleri”, "Masgullug xidmatle-
ri”, ”Sosial-hliquqi, sosial-pedaqoji, sosial-
psixoloji, sosial-maisat xidmatleri”, "Bank vo
notarius xidmatleri” ve s. bélmelerda uygun
muracistler gabul olunur. Vetendaslara mes-
lahat va malumat xidmatleri de gostarilir, te-
lefon ve ya internet vasitasile muracistlorle
olagedar da xidmetler hayata kegirilir. Mor-
kazda elektron I6vhaler va isaraler, harokati
ve malumat slde olunmasini asanlasdirir.
Nazirliyin aidiyyati qurumlarinin faaliyyati
markezde slageli sekilde temin edilib. Hom-
cinin alilliyi olan sexslerin harakat imkanlari
Ugiin uygunlasma temin edilib. Xidmatler va-
hid standartlar asasinda ve bir-birina integ-
rasiya olunmus sakilde, elektron mistevide
taqdim olunur. Onu da geyd edak ki, Markaz-
de "142 Cagn Markazi” de fealiyyat gostarir.

AZ3RBAYCANIN YENI BRENDi

Hazirda dinyada bir pancers prinsipi Uz-
ro bir sira sosial xidmat tecriibaleri olsa da,
Azarbaycanin DOST layihasi, shalinin mag-
gullugu, eamak, sosial midafie ve teminat sa-
haleri Uzra132 xidmatin “bir pancera”den
taqdim edilmasina imkan veran kifayat ge-
der genis xidmatler arealini, innovativ yeni-
likleri 6ztinde ehats eden unikal bir
layiha kimi diggsti calb edir. Bu
menada DOST layihesi Azarbay-
canin yeni brendi kimi 6zint gos-
termakdadir. Olkada aparilan so-
sial siyasat, shalinin rifah halinin
yaxsilagdiriimasi, hessas gruplara
dévlet gaygisinin artiriimasi istiga-
metinde kompleks tadbirlerin il-
den-ile gliclenmasina imkan verdi-
yi kimi, DOST layihasi do dévlst
sosial xidmatlarinin innovativ hal-
larin tetbiqi Uzarinds, vahid platfor-
madan, bir panceradan, tam soffaf
vo operativ, vetendas rahathgi ve
nazakatlilik prinsipi ve sade prose-
durlar esasinda teqdim olunmasi-
na xidmat edir.

HaR SEY iDEAL
OLA BILMaZ, AMMA...

Markazds oldugumuz middatds digqati-
mizi ¢geken megamlardan biri de o oldu ki,
burada kéndlliler de cani-kénildan, dayan-
madan vetendasglara xidmat edir. Umumi

isin tagkilinde, vetandaslarin guler tzle qar-
stlanmasinda onlarin bdyik emayinin sahidi
oldug. Bundan basqa, gencler kénullGlik
foealiyyati iloe ham is tacrtbalerini artirir, hem
da shalinin xUsusi hessas tebaqassi ils isle-
mak bacarndi slde edirler. Bazileri, onlarla
s6hbat edir, digerlari xidmatin keyfiyyastine
dair sorgular kegirir. Bir gisim koénulli ise
dayirmi masa etrafinda toplasarag ham na-
har edir, heam da sdhbatlesirler. Kénuillu ola-
raq fealiyyat gdstaranlerden biri do Sakina
Babayevadir. Sakine xanim vetandaslara
gobstarilan xidmatin keyfiyyati ils badli sorgu
kegirir. Deyir ki, muracist eden ve-
tondaglarin bdyulk gismi sonda bu
sorguda istirak edir: "Boyuk aksa-
riyyat, xidmatin keyfiyyatindan ra-
zihq edir. Tabii ki, har sey ideal ola
bilmaz. Nadir hallarda narazi ve-
tendaslar da olur. Bu sorgu mahz
hamin magamlar aradan qaldir-
maq magsadile aparilir”.

Daha sonra iggiler ti¢lin ayrilan
sbbelera Uz tuturug. Cavid Cab-
barl sosial agent vazifssinds ca-
lisir. Deyir ki, vetondaslar miavi-
nat hiququnu gercoklasdirmak
U¢ln ona miracist etmalidir. Slilli-
yo gbére muavinet almaq istayen
soxslari kdnullilar onun masasina
Unvanlayir. Hamginin pensiya va
teqald, birdafalik muavinatlerin
alinmasi Ggln de siz Cavid bayin
masasina yaxinlagsmalisiniz: "Umumilikde,
muavinat sektoruna gun erzinde 200-s8 ya-
xin vetandas muraciat edir. Har gun xeyli
sayda vetandasin miracistine baxaraq, on-
lara kémaklik etmaye calisiriq. Bu menada
isimizin hem c¢atin, ham de asan tarofleri

mize gbéra, maksimum sabirli ve temkinli ol-
maliyiq”.

Agayeva Aytac slillik sektorunun sosial
agentidir. Gun arzinds 20-25-8 yaxin mira-
ciet gabul etdiyini deyir: "Muracistlerin an
coxu tekrar miiayinalarle bagli olur. Bu bars-
da vetandaslarin suallarini cavablayiriq.
Proseduru izah edirik, hemginin lazim olan
sanadler hagda mealumat veririk. ©n ¢ox mu-
raciatlorden biri de alil arabalar ila baghdir.
Cunki slillere tibbi gdsteris burada verilir.
Burada ayani miayine yoxdur. Bele demak
olarsa, bitin senadlari elektron gaydada

alir ve cavablayiriq. Bize miracist edanlarin
coxuna poliklinika tarsefindan atrafli malumat
verildiyina gbra, cox da ¢atinliyimiz olmur.
Amma strafli melumat almaq Ggtin miracist
eden vetendaslarin da say! az deyil”.

"V3TaNDASLARLA
isLaMayi SEViRaM"

Taqdirelayiq magamlardan bi-
ri de o oldu ki, mearkezds fiziki
mehdudiyyaetli sexslerin de igle-
masina serait yaradilib. Onlardan
biri malumat bdélmesinde c¢alisan
Nicat Balaxanhdir. Nicat deyir ki,
insanlara kémak etmak onun an
bdéylk arzusu olub. Bu manada ar-
tig 6z arzusuna catdigini séylayir:
*Cunki faealiyystim insanlari lazimi
sbbalara yonaltmok ve onlara dol-
gun melumat vermakdir. Olillik,
pensiya, sosial siJorta, sosial
muavinatler Uzre vetendaslar me-
na miracist edir. Caligiram ki, on-

var. Catin teroflori odur ki, vaetendaslarin ak-
sariyyati ele bilir ki, kartlari biz sifaris edirik.
Oslinde bu masaelays biz yox, rayon geydiy-
yat sébasi baxir. Bezen senadlerinds prob-
lem olan vetandasa neayise izah etmak
mumkan olmur. Calisiriq ki, sebirle har seyi
onlara izah edek. Hessas gruplarla islediyi-

lar ¢atinlik gekmadan 6z isini hall
etsin. Ovvalca konullli olaraq bu-
rada fealiyyate basladim. Iki ay kénulli ol-
dugdan sonra markaz maeni ise géturdl. Ve-
tondaslarla islomayi sevirom”.

Bas gdrasen vatendaslar neca, qurumun
faaliyyatindan razidirmi? Qeydiyyat s6basin-
do Giilnara Agayevadan bu sualimiza ca-
vab aling: "Prosedur va sanadler hagqinda

tam melumat verirlor. Man gayyumluga gore
muraciet etmisem. Bir middat idi ki, karti-
min hazir olmasini goézleyirdim. Yeqin ki,
manim kimi xeyli sayda vetandas muraciet
edib. Artig kartim hazirdir, banka yaxinlasib
onu slds eds bilearam”.

©makdaslar ve koénullulerle séhbatimizi
tamamlayib ikinci mertebaye qalxirig. Yiz
glin erzinde gbsterilon xidmatin keyfiyyati
haqda 1 sayli Baki Dost markazinin direk-
toru Seymur Aliyevla séhbat etdik. Seymur
musallim deyir ki, markazin agiligi bu ilin ma-
yin 9-da bas tutub. O, markazin bu middat
arzinda gostardiyi fealiyyetden 93 faiz tam,
97 faiz ise gismen razi qalib: "Acilisin oldu-
gu gundan vatendaglarin gabuluna baslami-
sig. Bakinin iki - Yasamal ve Sabail rayonu
Uzro geydiyyatda olan vatandaglara xidmaet
gosteririk. Fealiyystimiz dévrinde 33 min-
dan ¢ox vetandasa xidmat gosterilib. ©mak
va Bhalinin Sosial Mudafiesi Nazirliyinin ta-
beliyinde olan organlarin gdsterdiyi butin
xidmatler burada vahid markazden vetan-
daslarn ixtiyarindadir”.

Musahibim deyir ki, gtin erzinde marka-
zo tagriben 400-500-dek vetendas miraciet
edir ve 50 konulli bu isds onlara kémak edir.
DOST Agentliyinde kénulliltk fealiyyati 3 is-
tigamatda teskil edilib: "Ganclar, alilliyi olan-
lar vo pensiyacilar. "Ganc DOST” proqgra-
minda 15-29 yasli gencler istirak eda biler-
lor. Kénulliltk faaliyystinin middati 2 aydir
va is prosesi gundalik olaraq névbali sakilda
tagkil olunur. »Ganc DOST” programi kén(il-
lUler G¢ln sosial shamiyyatli faaliyystds rola
malik olma, isglzar verdisler alde etma, for-
di inkisaf, asuda vaxtin sesmarali kegirilmasi,
yeni dostlar ve elagsler ve karyera yolunda
ilk ugurlu addimlarin temali baximindan fay-
dalidir. Bundan basqa, bu yaxinlarda Daya-
nigh ve Operativ Sosial Teminat (DOST)
Agentliyinin ilk DOST merkezinds "Konallli
DOST” ve "Ugunci Bahar” layihasinin birga
toskilatciligi ile "Gumusu Koénalli” programi-
na start verilib. Program pensiya yasina cat-
mis sexslerin aktiv hayat terzinin temin olun-
masl ve asude vaxtlarinin semarali tagkiline
destek megsadi dasiyir. Merkezin stati 96
nafardir. Bunlardan 40 nafari birbasa, vaten-
dasla temasda olan sosial agentlardir. Digar-
lori ise inzibati masalsler tizre calisir”.

S.Aliyevin sézlerine géro, xidmatin key-
fiyyatini ylksealtmak t¢ln sorgular
togkil edilir: "Vetendasin adi, so-
yadi, xidmat aldi§i sahe ve mam-
nunlugu éyranilir, bltlin raylar ne-
zora alinir. Kagiz Uzarinda olan
melumatlar elektron bazamiza da-
xil olur ve natica cixarilir. Hazirda
60-70 faize yaxin vetandasi sor-
Juya celb eds bilirik. Gézlema
muddsati ilkin olaraq, bir ayda 10
daqige idise, artiq 1-2 daqiqe tos-
kil edir. Xidmat slratimiz artirma-
ga calisirig. Cunki hassas qrup-
larla igleyirik ve onlar 1 deqige-
den artig gdézledikds, naraziliq
edirler. Buna gére, nahar fasile-
sinde, senba-bazar gunleri ds is-
loyirik ki, isteniloen vaxt bize muira-
ciat edan gaxslare xidmat gbstara
bilek”.

Markazin direktoru bildirdi ki, DOST
Agentliyinin 2019-25-ci illerde Bakida va 6l-
kamizin regionlarinda 31 DOST markazi isti-
fadaya verilacok. Galan ildan respublikami-
zin regionlarinda da DOST markazleri sabe-
kesinin qurulmasina baslanacaq: "Bu 31
markaz, Umuman, “bir pancara” prinsipi Uz-
ra 2,8 milyon sexse amak, masgullug, alillik,
sosial teminat sahaleri Uzre 132 névde xid-
matler gostaracak. llk "DOST” merkazi iso
gun erzinde 400-den ¢ox vetendaga xidmat
gosterir. llkin marhalade Bakinin Yasamal ve
Sebail rayonlarinin ahalisi Gglin nazerds tu-
tulan markez, ilde 100 minden artiq vetanda-
sin masgullug, amak, alillik ve sosial miida-
fia sahsalerinda xidmatlerle taminatina imkan
veracak. Butin DOST markazleri yaradildig-
dan sonra ise vetendaslarin geydiyyat yerin-
dan asili olmayaraq, miracist edan har kesa
xidmatler gdsterilacak”.

Sagollagib ayriliriq. Gérduklerimiz, sahid
olduglarimiz, merkezden misbet tesssirat-
larla ayrniimagimiza sabab oldu. Umid edirik
ki, bele ugurlu layihalerin davami ¢ox olar.
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