TURIZM

A AKASPlAL

25 fevral 2020

Galin, sizi saharla tanis edim...

Halbuki, avvalce bir cox baladcilerin 6zlerini
zaruri biliklerle "tanig etmak” lazimdir

aladci - ekskursiyalar
Baparan mutaxassisdir.

Turistleri miusayist ede-
rak onlari gérmali yerlorlo tanis
edir. Onlar cox zaman tur balad-
cisi adlanir. Pesakar tacriibada
hesab edilir ki, bu pesaya tarix,
psixologiya, madaniyyat, cogra-
fiyani bilanlar, xarici dillorde da-
nigsmagi bacaranlar daha ¢ox
uygundur. Adatan baladgilar
miiayyan bir bélgada va ya mar-
srutda ixtisaslasirlar. Buna gora
turistik yerlar haqqinda yaxsi
malumatlara sahibdirler. Hor bi-
na va ya abida haqqinda detall
danisa bilirlar, hamginin bir cox
alave suallara cavab verirlor.

Bir baled¢i ne gader melumatlidirsa,
dinyagoérist genisdirsa, hekayasi de bir
0 gader maragll olacag. Balad¢gi pesesi
¢ox hayecanli, lakin mesuliyyetlidir. Be-
ladci, 6z névbasinda, hamisge intizamli ol-
mayan turistler i¢ln de masuliyyet dasi-
yir. O, safari turistler tgin mumkin gadar
maragli ve calbedici etmalidir. Bu baxim-
dan, o, turistlerle Unsiyyat qura bilen, ba-
carigli, yaxsl nitq gabiliyyetine sahib sexs
olmalidir. Cox vaxt bir nege tur kegiran bir
baled¢i daha yaxsi hazirlanir, daha genis
dinyag6rise ve tacriibays malik olur.

Olkemizda turizmin inkisafi bu sahadea
pesokar baladgilerin yetismasi zaruratini
ortaya c¢ixarib. ©ger bundan avval balad-
ciler kortebii fealiyyat gdsterirdilerse, artiq
bu sahads da nizam yaranmaga baslayib.
Baladg¢ilarin qarsisina qoyulan telabler do
dayisib.

Azarbaycan Turizm Baladgcilori As-
sosiasiyasinin (ATBA) hamtasisgisi,
Umumdiinya Turizm Baladcilori Asso-
siasiyalari Federasiyasinin beynalxalq
tolimgisi Sakine ©sgarova 6lkemizdas tu-
ristlor tarafinden daha ¢ox hansi dil ve sa-
he Uzre biliklere malik olan beledgilere eh-
tiyac oldugunu agiglayib. Bels ki, baledgi-
lar mixtelif dillerde baladgilik Gzre talim-
landirilacek. S.9sgearovanin sézlerina gb-
ro, 6lkeye turist axini ilo alagedar daha
¢cox Cin, italyan, ivrit dillerinda baladgilera
ehtiyac yaranir va muracistler olur: "Eyni
zamanda, Koreya dili Uzra da muracistler
var. Biz kegeon il alman dili Gzre 12 nafer-
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dan ibarat xtsusi grup hazirladiq. Bu il de
geyd etdiyim dillar Gzra xUsusi gruplarda
balad¢iler hazirlanacaq. Bizim igsimiz be-
lad¢i hazirh@idir. Onlarin dille bagh hazir-
g1 6zlsrinin masuliyystidir. Biz onlar
Ugln dil kurslan teskil etmirik. Sadacs,
onlarin dilbilma seaviyyasini yoxlamaq
Uclin assosiasiya komissiyasinda har dil
Uzra ekspert var. ©gar ekspert baladginin
dilbilme qabiliyystina yaxsi giymat verir-
s9, biz artiq onu baladgi kimi hazirlamaga
baslayiriq. Dil, eger mikeammal deyilss,
hec¢ bir baled¢i hazirligindan séhbst geda
bilmaz”.

S.Osgerova bildirir ki, yerli turizm Uzre
beledgilerin ixtisaslagmasi serbestdir:
"Biz helelik onlara Baki-Abseron marsru-
tunu o6yredirik. Healelik marsrutu ehate
edacak dars materiallari, attestasiya ko-
missiyasinin Uzvleri ve ekspertlerimiz var.
Regionlarda beladcilera yalniz texnikani
Oyradirik. Gelecekda assosiasiya bdyu-
dlkce, ekspertlorin say! artdiqca ve tedris
materiallari zanginlasdikce, biz regionlar-
da da marsrutlar Gzre informasiyalar ver-
maye baglayacagiq. Hazirda regionlarda
verdiyimiz telimlar Umumdlnya Turizm
Federasiyasi bsladgilerinin texniki pese
bilikleri Gzradir. Noévbati Uc¢ ilde marsrut
baximindan regionlari da shate edaces-
yik”. S.9sgerovanin dediyina gdre, Asiya
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Olkalarinden galen turistlarle bagh bazan
dil baximindan problemlar yasanir: ”Dil va
madaniyyatlar arasinda olan dialoq, ham-
¢inin onlarin yemak, musiqi istayi, onlara
yaxinlagsma metodu baximindan problem-
lor olur. Masalen, onlardan biri kommuni-
kasiyaya meyl edirss, digeri Ginsiyyatden
gacir. Birini daha ¢ox igtisadi-siyasi mov-
zular maraglandirirsa, digerini incasenat,
tarix ve sopping mdvzular maraglandirir.
Bu baximdan, balad¢i Gg¢ln tekca dil biliyi
ahamiyyatli deyil, xalqin etnik-madani ko-
deksini de bilmalidir”. Baledgilerin se¢imi-
na gealince, ATBA hamtasisgisi bildirir ki,
bu se¢imda yas limiti yoxdur. Ancaq baka-
lavr tehsilini bagsa vurmus insanlarin segi-
mina Ustinlik verilir: "Tokce bilikden ve
savaddan sohbat getmir. Yani insanlarla
islomakda, kutlenin idars edilmesinds tec-
riba 6namlidir. Baladgilarin ilk yoxlanisi
dil biliyi ile yanasi, psixoloji magamlar,
humanitar bilikler - tarix, cografiya va s. ile
bagli informasiyalara malik olmalan ile
baglidir’. S.9sgarova qeyd edir ki, baled-
ciler tgun vacib keyfiyystloer bu biliklere
malik olmalari, yiksek Unsiyyat bacarigla-
rina yiyalanmaleri, liderlik qabiliyyatlori -
kitleni idare etma xarizmasi ve yiksak fi-
ziki gostaricilori asas goéturilir. Eyni za-
manda, sas ve salis danisiq gabiliyyati
asasdir. Baledgilerin is yerina galincs, bu

soxsler ginemuzd calisirlar ve daimi is
yerlari yoxdur: ”Onlar turu ya internetdan
alde edirler, ya sifarisi turizm sirkatlarin-
dan, ya da musterilarden alirlar. Baloadgili-
ya miracistde gender barabarliyi mévcud-
dur. "Hem qizlar, ham da oglanlar mira-
ciat edirlor. ©ger avval deyirdilersa bu,
gadin isi deyil, bu fikir artiq yoxdur. Artiq
gadinlar da kisilerla butun sahslerds bara-
bar islemak hiiquguna malikdirlar. Tekce
beladcilikle bagh deyil, bitin turizm sahe-
sinda, otellerimizds, turizm sirkatlarinda
biz bu bearaberliys rast gsle bilarik”.

Olkemizdaki yerli turizm sirkatlerinin
baladcilarle isloma qaydasina galince, on-
lar da tebii ki, ilk névbada pesokarliga Us-
tinltk verirlor. Bu tekca turistlerin calbin-
da deyil, hamginin 6lke hagginda malu-
matlarin verilmasinde mihim amildir.

”Luna Travel” Turzim Agentliyinin
direktoru Rahman Quliyevin fikrince,
beled¢i mikemmal biliye sahib olan mute-
xossisdir: "Beladgi on azi iki dil bilmali, 6l-
kanin tarixi, cografiyasi hagqinda mikem-
mal malumata, salis nitq qabiliyyati, hem-
¢inin siyasi biliyoa malik olmalidir. Bunlar
baladginin pesakar kimi formalasmasi
Ugln vacib sertlerdir. ClUnki eve qonaq
geldikde, onu ilk gargilayan bsladgi olur.
Qonagq hansi tarzds garsilanirsa, 6zini o
evde neca aparacadl bu minasibatdan
asilidir. Yeni gonaqda ab-hava ele yara-
nir. Azarbaycan bizim ailemizdir. Olkeys
gelen turistleri yaxsi gqargilamaq _tgin bu
kriteriyalara cavab vermaliyik. Olkemiza
galan turist yaxsi teassuratla geri gayidar-
sa, 0 yeniden Azarbaycana gelacak. Hom-
¢inin o 6z etrafindaki insanlarla Azsrbay-
can haqqinda yaxs! teassuratlar bdlise-
cok. Bu ise 6lkemize daha c¢ox turistin
colb olunmasi demakdir. Bu sahade calis-
magq pesokarliq talab edir. Biz de bu ba-
ximdan ¢alisinq ki, hazirligli kadrlarla igle-
yok”.

Turizmginin fikrince, bealedci eyni za-
manda vetenparver olmahdir: "Bu gun
Azerbaycanda turistleri garsilamaq ugin
kifayat gadar baladgilarimiz yoxdur. Tess-
suf ki, bazi turistleri taksi suruculeri garsi-
layir. Onlar bazan &zlerini turizm sirkatle-
rinin amokdaglarn kimi qgelema verirlor.
Onlar turistleri rayonlara aparir, seharde
gezdirir, melumatsiz olduglarindan 6lke
haqqginda yanlis malumatlar verirlor. D6v-
lat Turizm Agentliyi bu istiqgamatde bdyik
isler gérur. Artiqg "Turizm Reyestrinin Apa-
riima Qaydasi” tesdiglenib. Vahid manba-
yo daxil edilacak turizm sirkatlori, oteller,
eyni zamanda, sertifikatli beledgiler bu si-
yahida camlanacek. Hesab ediram ki, bu
sahada gaydalar tekmillesdikca, tadrican
bu cur neqativ hallar da aradan galdirila-
caq”.
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