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tistiniir ki, bildirilen iradlar
Dézﬁm’] inkisaf etdirmak Ugiin

6namli ola biler. Ona gére
sana irad olaraq bildirilen fikirlari
analiz etmali, lizarinda isloamali va
darhal onu aradan qaldirmaga ca-
lismalisan. Bunu ugurun asas
nuanslarindan hesab edan miisahi-
bimiz "Excelsior” otelin satis va
marketinq sébasinin direktoru Rus-
lan Seferovdur.

- Torciima Uzre tahsil almisiniz, am-
ma bu giin otel sektorunda calisirsiniz.
Islamaya, karyera hayatina otel sektoru
ile baglamisiniz?

- 2005-2009-cu illerde Qarb Universi-
tetinde tercime Uzre tehsil almigam. Ixti-
sasimdan dolayi, teleba vaxti muixtalif

musahibalerim olmusdu. Homin musahi-
balerde da otel isi ile bagli genis nazeri
informasiya aldim. Ona gdre asgarlikdan
gayidandan sonra otel sahesinde calis-
magqg qerari verdim. 2010-cu ilden artiq
otel sektorundayam.

- Otelds ise satis sobasiyle basladi-
niz?

- Yox, yarim il restoran xidmatinda ca-
hlsdim. Sonra sirketdaxili imtahan verarek
yeni qurulmus satis ve marketing séba-
sinde satis koordinatoru igine ke¢dim.

- Satis xususi bacariq teleb edan
sahadir. He¢ da har kas bu sektorda
ugurlu faaliyyat gostara bilmir. Satisa
kecmak sizin Gglin ¢atin galmirdi?

- Baledgi kimi calisanda, muxtalif 6l-
kalerdan galen qonaglarla Unsiyyatds ol-
magim manda 6zima bir balaca aminlik

Ucun bir da gérurduak ki, is bitib. Vaxt cox
tez kegirdi.

- Otel sektoru eladir ki, an asagi pil-
ladan galxib, 6z giiciina yaxsi vazifaye
qalxa bilirsan. Sizda da bela olub. Ma-
raqlidir, bu prosesda 6ziinlizdan asili
olan na idi?

- Bu sektor eladir ki, bUtin nuanslar
darindan bilmirsensa ve veazifeni yerina
yetire bilmayacaksensa, qonaq sendan
mamnun galmayacaqg. Bu da imumilikda
otelin xidmat keyfiyyatine tasir edir. Otel
isledenler ise pesoakarlara ve isi dyrana
bilecek emakdaslara ehtiyac duyurlar.

Telebalik illerinde man satis tacribasi
da gazanmisdim, ancaq yena de otelgilik-
da satis isine baslayanda, muixtalif trenin-
glerde satis biliklarimi artirdim. Bu da ne-
ticesini gbsterdi. Man ise satis koordina-

“Tutulan iradlara garsi emosional
davranmamaq onamlidir”

Ruslan Safarov: “Otel sektorunda ¢aligan insanin xarakterinds
tobii tabassimun olmasi onun igina boyik komaklik gostarir’
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dovlet tadbirlerinde tercimaci kimi faaliy-
yot géstermisem. Bazi hallarda kénulll ki-
mi calisirdim, bezan 6danis edilirdi. Be-
ledgi kimi de fealiyyatim olub, bu zaman
xarici turistlorla iglayirdim. Bundan bas-
ga, U¢lncl kursda oxuyanda, bir semest-
rlik teleba mibadile programi ile ingiltere-
da tehsil aldim. 6 ay Ingilterade oldugum
muddetde orda bir restoranda isladim.
Tehsilimi basa vurdugdan sonra herbi
xidmaeta getdim. Qayidandan sonra artiq
otel sektorunda karyeram basladi.

- Otel sektorunun isiyla tanishginiz
var idi?

- Telebe vaxtl tercime sahesinds ca-
lismagim, baladgi kimi faaliyyatim manda
otel isine maraq yaratmigdi. Ele telebalik
doévrinde otel isi ile bagli diinyavi sebaka
otellerinden birinin Bakidaki bélmasindan
is taklifi de almisdim. Musahibada istirak
edib, ise gabul olmusdum. Ders saatla-
rimla onlarin talab etdiyi is grafiki uygun-
lasmadi deys, hemin ise gede bilmadim.
Eyni zamanda, ingilterede calisarken bir
necge sabaka otellorinds tacriiba xarakterli

yaratmisdi ki, bu da satis isine |
kegcmayimde kémaklik etdi. Otel
sektorunu bilenlerin bu sahadeki
satisin agirligr haqqinda da tesav- .
virleri var. Cunki bu ig eladir ki, [
her zaman sirkatin hadafleri olur
Vo san ona ¢atmagq ugln pesokar
sokilde, dayanmadan calismali-
san. Tebii ki, bu agirhqg manim
Ugun ¢atinlik kimi gérinmadi. k-
sing, 6zUmu sinamagq istadim ve
bu sinagdan da ugurlu naticeler
elds etdim.

- llk vaxtlar iki otelda eyni
vaxtda calismisiniz.

- Bali, harbi xidmatden qayit-
digdan sonra ham ”Sheraton” ote-
linden, ham da "Keppel FELS” sir-
ketine mexsus otellsrden birinde |
ise gebul olundum. Qrafikim uy- [%
gun galdiyi tg¢un bir il har ikisinde
isledim. Sonra ise digar oteldan
ayrilib "Sheraton” otelds calisma-
ga davam etdim. Glnki satis isine [=*
kecirdim ve bu is menden daha |
cox vaxt ayirmagi teleb edirdi. Bu f=
nlansi nazare alaraq fealiyyatimi [
"Sheraton”da davam etmayi gera- |
ra aldim. 5

- Bazoan otel sektorun-

da calisanlarla bagl “onla-
rin gecasi-giindiizii” olmur deyir-
lor. Is rejiminiz bu 10 ilde neca
olub?

- Bali, deyilanler haqigati aks et-
dirir. Cunki otelds isin gargin ve ey-
ni zamanda maraqgl vaxtlari olur.
Goergin vaxtlan dedikda, bazen
planlasdiriimamis qruplar, tadbirlar
olurdu ve biz is qgrafikinden slave
calisirdig. Bu, xidmaet sektorudur, is-
do axsamalar olmasin deys, 6z qra-
fikimizden sonra da islemisik. Qo-
4 nag xidmatimizden mamnun galsin
| deye bunu edirdik. Hafts sonlari da
& islediyimiz olurdu. Ancaq isde qal-
# digimiz hemin artiq saatlara, hafte
sonlari islomaya géra bize bos gun-
lorde slave istirahat gunu verilirdi.
Tebii ki isin ¢oxlugundan dolayi
soxsi hayatimiza vaxt ayira bilmadi-
yimiz dénamlar da olurdu.

Ancaq isin maraql terafleri de
cox idi. Bazan yemak yemays vax-
timiz olmadan calisirdig, amma

z6vq aldigimiz isi gérdiyimuz
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toru olaraq baglamisdim. Névbeti pille sa-
tis icracisi idi. Bir il sonra mana artiq bu
isi havale etdiler. Bir il ¢ ay o isi gérduk-
don sonra satis meneceri vozifesine tayin
olundum. Bu vezifays teyin olundugdan
sonra sirkat rahbarliyinin regionlarda yeni
acdigi otellerin birbaga satig nimayanda-
si olaraq fealiyyete basladim. Uc¢ otelin
satis meneceri oldugdan sonra ise "Pull-
man Baku”ya satis meneceri olarag get-
dim. Ordan iss ilk defs olaraq yerli seba-
keye aid olan "Excelsior” oteline satis vo
marketing direktoru vazifasina tayin olun-
dum.

- Irelilomakle bagl danisanda, isi
6yranmak masalasini vurguladiniz. Oy-
ranmak deyarkan nayi nazards tutursu-
nuz?

- Gundalik is prosesinda ham koman-
da yoldaslarinin, hem de diger sébalarin
amakdaslarinin ise yanasmasi saenin
Uclin yaxsl nimuna ola biler. San har
hansi ¢catismaz tersfini onlarin nimunale-
rinden yararlanib diizelde bilersen. inki-
saf etmak U¢ln kegirilen treninglerde ak-

tiv istirak etmek lazimdir. Eyni zamanda,
is foaliyyeti arzinde tecribalardan yarar-
lanarag ndvbeti pilloeye yikselmek Ggln
alinden geleni etmslisen. Otel kenardan
gergin ve stressli saha kimi gérinur. Be-
zan haqgigatan da bele olur. Buna baxma-
yaraq, daim yeniliyse aciq olmali, o yeni-
likleri guindalik is fealiyyatinde de tatbiq
etmalisan. Belslikla, bunlar sena hadsfle-
rina catmagq lgln kémak gdsterir.

- Deyirlar ki, calisdigin saha sanin
xarakterinle uygunluq teskil etmalidir.
Otel isinin sizin xarakterinizle olan uy-
gunlugu nadan ibaratdir?

- Dasundrem ki, otel sahesinds an va-
cib seylerden biri garsi terefin, yeni gqona-
gin tez bir zamanda na istediyini anla-
magqdir. Bunun Ug¢lin da Unsiyyat gabiliy-
yati olmalidir. Otel sektoruna gosulmadan
Once telebalik illerimde balad¢ilik faaliy-
yati ile masgul olmagim manae Unsiyystle
bagl cox sey dyratmisdi. Otelds de c¢alis-
magda basladigda yeniden muxtslif insan-
larla Gnsiyyatde oldum, onlarin har hansi
ehtiyacini tez bir zamanda anlamaga ca-
lisdim.

Otel sektorunda calisan insanin xa-
rakterinde tebii tabassimiin olmasi onun
isina boylk kémaklik gbstarir. Onu da de-
mak istayirem ki, otelds kecirilmis mika-
fatlandirma merasiminde oteldaxili emak-
dasglarin arasinda "en yaxsl tebassumli
amakdas” miuikafatina layiq gérilmuis-
ddm.

- Otel isi siza ne dyratdi?

- Osasen temkinli ve daha sabirli ol-
mag Oyretdi. Gargin ve stressli sahades
son bunun éhdesindan galirsen. Eyni za-
manda, problemi daha c¢evik ve asan
Gsulla hall etmayi dyradir.

- Rubrikamizin ananavi suali: siza
gora ugurun sirri nadir?

- ik olaraq deyim ki, senin daim inki-
saf Gglin planlarin olmaldir. Ozine her
zaman Oyrenmak Ug¢ln vaxt ayirmali, pe-
sani sevmalisan. Berabar calisdigin in-
sanlara qargl har zaman musbat fikirler
duymalisan. Bazan har sahads oldugu ki-
mi pis niyyatli insanlarla da Uzlasirsan,
xosagelmaz hadiselarle qarsilagirsan, se-
nin inkisafini hezm ede bilmayenler de
olur. Bu hadiseler de realdir. Amma san
har bir pislikden yaxsi nUmuna gétirs bi-
lorsen va yena de 6z uguruna davam
edarsan. Dusunuram ki, 6z zahmati hesa-
bina ugur slde eds bilen insan stibhesiz
ki, dasli-kasakli yollardan kegir. Tutulan
iradlara qgarsi emosional davranmamagq
6namlidir. Bu ugurun asas nlanslarinda-
dir. Hansisa zeaif cehatin varsa, bu, sena
tévsiye olunursa, Uzerinda ¢alismali, onu
darhal aradan galdirmalisan.
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