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tstiniin ki, telefon zang calir,
Dgétﬁrt’]rsﬁnﬁz va qarsi tarafdan

bels suallar galir: ”Kitay yaxin-
dir, yoxsa Ay?” yaxud "Space kanali
niya gostarmir?” Tabii ki, hamin an
bazilarimiz ”Bu na sualdir?” deyib
dostayi yerina qoyar, hatta qars! tors-
fa hirslana bilerik. Amma bir qrup
soxslor var ki, onlar har giin bu tipli
suallarla garsilasir va boyik bir sabir-
le onlari cavablayirlar.

Soéhbat ®mak ve BShalinin Sosial Miida-
fiesi Nazirliyinin 142 Gagri markazinin isgile-
rinden gedir. Son dénamlar mévcud vaziy-
yotle bagli vetendaglarin an ¢ox miracist et-
diyi invanlardan biri oldugunu nazars alaraq
cagr markazindaki isle daha yaxindan tanig
olmaq gararina galdik.

Son timid yeri olan markaz

Ovvaller guna 2200-2300 zang gabul edan 142 Cagri
markoezi indi 5-8 min insanin sualini cavablandirmali olur

Markaz ohalinin sosial midafiesi sahe-
sinde mivafiq ganunvericilik ve onun tatbiqi
bareds suallarin cavablandirmasi, eyni za-
manda DOST markazlerinin faaliyyat istiga-
meatleri haqqinda malumatin verilmasi mag-
sadile xidmat edir. 2014-cl ilde muasir tex-
nologiyalara uydun olaraqg qurulan ¢agri mar-
kezi ilk ddnemler igini nazirlikde hayata ke-
cirse do, Prezidentin 10 dekabr 2018-ci il ta-
rixli, 387 némrali Fermani ile Dayanigh ve
Operativ Sosial Teminat Agentliyinin

torlarimizin sayini 40-dan 100-e galdirdiq.
Hazirda ikinévbali sistemle 100 operator se-
har saat 9-dan geca 12-ya gadar vatondasla-
ra fasilesiz xidmat edir”.

Bas koordinator bildirir ki, operatorlardan
bdéytk sebir ve dbézimle yanasi, islediklori
sahads kifayat gader malumatl olmagq telab
edilir: *Bizim cagri markezina qgabul edilan
bltin operatorlar xtisusi hazirliq dénami ke-
cirlar. Onlar ilk olaraq ganunvericilik, elektron
informasiya sisteminde islomak, daha sonra
telefonlara cavab vermakle bagdl telimlerda

Giinel Azads

O6dema ile baghdir”.

Operator geyd edir ki, bazan onlarin sa-
hasine aid olmayan suallar Gglin da cagr
markezina zeng vuranlar olur: "Biz ise basla-
mazdan dnce qanunvericilikle ve nazirliyin
xidmat sahaleri ile bagl talimlards istirak edi-
rik va bacardigimiz gadar verilan suallara tam
ahatali cavab vermayae caligiriqg. Amma bazan

Aygiin Musayeva

(DOST) tesdiq edilmis strukturuna daxil edi-
lib. Respublikanin butin regionlarindan sta-
sionar némralerden birbasa "142” yigmagla
markaze qosulmag mimkuindur.

HaR GUN 5-8 MiN
ARASI MIRACIAT OLUR

Cagri merkazinin hazirki fealiyyati ilo
bagl daha genis malumat alds etmak Ug¢ln
markazin bas koordinatoru Aygiin Musa-
yeva ile hamséhbat olurug. Onun sdzlerina
gbre, xususi karantin rejiminin tatbiginden
sonra ¢agri markazi de giiclendirilmis is reji-
mina kegib: "24 mart 2020-ci il tarixinde 6lke-
mizde xUsusi karantin rejimi elan olundu. O
glinden 65 yasdan yuxari saxslerin tehlike-
sizliyi ve saglamliglarinin gorunmasi baxi-
mindan evden ¢ixmalari gadagan edildi. Bu-
na gore do hamin gaexslare evda sosial-mai-
sat xidmatlerin gdsterilmasinin tegkiline basg-
lanildi. Adigekilen xidmat ©®mak ve Shalinin
Sosial Mudafiesi Nazirliyinin selahiyyatlori
¢arcivasinda oldugundan bu ise nazarst biza
havale edildi. Homin gindan hadden artiq
zong gelmayae bagladi. Masalen, avvaller gu-
na 2200-2300 zang gabul edirdiksa, pan-
demiya dénaminde bu say 5-8 min arasi
olur. Buna goéra operatorlarimizin da sayini
artirdig. Xususi karantin rejiminden sonra
cagri markazimiz da glclendirilmis is rejimi-
na kecib ve bununla slagedar olaraq opera-

Niisaba Hiiseynova

istirak edirler. ©n sonda miiayyan giymatlan-
dirma prosesindan sonra operator kimi fea-
liyyat gbstarmays baslayirlar”.

"M3HSULUM Niv3 GALMaYiB?"

Cagr merkazina gelib, operatorlarla da-
nismamag olmazdi. Zanglarin goxlugunu bile-
rek vaxtlarini gox almamaq serti ile bir nege
operatorla séhbaetlesdik. llk musahibimiz Ay-
sel Cabbarli oldu. Aysel bildirir ki, hazirda an
cox miraciet 190 manatliq yardimla bagh
olur: "Mart ayinin 24-den avval nazirliyin muix-
talif xidmatleri ile bagl suallar olurdu. Amma
karantin rejimi elan edildikden sonra mévcud
vaziyyetle ilo elagedar olaraq issiz ve ayliq
goliri olmayan soxslera 190 manat birdafalik
6damanin edilmasi mUisyyanlagdirildi. Bun-
dan sonra zanglerimizin bdylk aksariyyati bu

Elman Siileymanov

bizim sahays aid olmayan suallar da tnvan-
lanir. Masalan, bir xanim zang vurub Turkiye-
dan sifaris verdiyi mahsulun na G¢ln hele do
galmadiyini sorusurdu (gulur)”.

6 aydir ki, cagri markazinda operator ¢a-
lisan Niigaba Hiiseynova da vetondaslarin
maraqgli miracistleri oldugunu qeyd edir:
*Cagn markazi is muhiti cehatden oldugca
rengarang, maragqli yerdir. Daxil olan zangle-
rin oaksariyyati nazirliyin xidmat sahalari
bagl olur. Amma bazan bizim nazirliys aid
olmayan suallar da verilir. Masalen, pande-
miya dénaminda bir xanim zeng vurub kana-
lizasiya borusunun partladigini ve buna gére
kébmak istediyini bildirmisdi. Bundan basqa,
zang vurub gonsusunun hararatinin oldugu-
nu deyanler da var. Tabii ki, bu zangler ca-
vabsiz galmir. Bu masalelerin bizim xidmati-

miza daxil olmadigini deyib, aidiyyati orga-
na yoénaldirik”.

"MiUDAFI3" SoziiNi
YANLIS ANLAYIRLAR

Névbeti operatorumuz ise Sénmaz Mux-
tarovdur. Isladiyi 1 il middstinde mixtalif tipli
suallarla garsilasdigini geyd edir: "Bazi veten-
dasglarimiz ©®mak ve Bhalinin Sosial Midafie-
si Nazirliyi birlegsmasinds "mudafis” s6zlni
yanlig anlayirlar. Beloa ki, Daxili Isler Nazirliyi-
na aid olan bir masale ile bagll zeng vurub
»galin, mani miidafie edin” deyirler. Bu zaman
masalenin na oldugunu aydinlasdirib, lazimi
qurumun c¢agrn markazinin ndmrasini veririk
vo ora zeng vurmalarini bildiririk. Gagr mer-
kazinds islomak boylk masuliyyat telab edir.
Burada ganunvericiliyi bilmekle yanasi, sabitli
ve humanist, operativ olmagq teleb edilir. Biz
vetendas! basa diusmali ve maksimum dere-
cade ona kdémak etmaliyik. Clinki 142 Cagri
markazina zang vuranlarin aksariyyati ¢atin
hayat seraitinde yasayan insanlardir. Onlar bu
markazi son umid yeri olaraq gorurlar”.

S.Muxtarov deyir ki, mévcud veziyyatlo
alagadar zenglerin ¢cox hissasi 65 yasdan yu-
xari gaxslorden galir: "65 yagdan yuxari olan,
tonha yasayan sexslar bize sosial-maigat is-
larine gére miracist edirlor. Amma bazan
bunlar arasinda erzaq ve maddi yardim iste-
yenlar de olur. Bu zaman izah etmays c¢aligi-
riq ki, nazirliyin bu istigameatde xidmati yox-
dur. Onlar muxtelif yardim fondlarina istiga-
matlendiririk. 190 manatla da bagh xeyli say-
da muraciatlerimiz olur. Bunlar igarisinda ki-
fayst gadar imkani olan, slave yardima ehti-
yaci olmayan vatandaglar da vardi. Bele hal-
lar agkar edildikde, onlarin muracistlerinden
imtina edilir”.

"saNi GORUM BU GiiNg 0ALASAN"

Operator pandemiya dénami ile bagli giin-
dalik iginin artdigini bildirir: "Normal dénam-
lerde glin erzinde 100 zenge cavab vermali
olurdumsa, pandemiya dénaminds bu say ar-
119 200-o ¢atib. Bazen zang vuran vatandaglar
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Sénmaz Muxtarovdur

arasinda bizi tehqir edanler de olur. Vetendas
ona muavinat diismadiyini deyandas, bizi teh-
qgir etmaya baglayirlar. "Seni gérim bu giine
galasan” deyib qargis bels edirler. Bu da tabii
ki, bizim Ggln xosagalmaz haldir. DiizdUr, ise
baglamisdan avval psixoloji telimlarden kegi-
rik, amma na gader do olmasa, adama tasir
edir. Amma ele insanlar da olur ki, asabi sakil-
de zang vururlar ve onlara kdmaklik edendan
sonra xos teassuratla ayrilirlar”.

Cagri markazinin koordinatoru Elman
Siileymanov geyd edir ki, nazirliyin xidmatle-
rinden kenar mévzularla bagh suallar galenda
de vetendasi cavabsiz qoymurlar: "Gostardi-
yimiz xidmeatlerle bagli butiun suallan ¢alisirng
ki, cavablayag. Ele bir vatendasimiz yoxdur
ki, bizim nazirliyin xidmatimizls alagasi olma-
sin. Ona gobra her tip insan bize zang vurur.
Bir defe vetendas zang vurub, sasindan orta
yasli birina oxsayir. Adi deyib, dogum tarixini
sorusanda telefonu qoyub "ay mama, man na
vaxt doguimusam” deye anasina mdiraciat
edib. Basqa bir vetendas ise zang vurub "biz-
do "Space” kanali gdstermir’ deyib kanalin
niya islemadiyini sorusur”.

Koordinator iglerini seversk gordiklerini
bildirir: ”Isimiz yorucu olsa da, severak goru-
rik. Cunki insanlara kdémak edirik, onlar Ggin
vacib mesaslalerin hallinde az da olsa, rolu-
muz olur. Problemlarin halli zancirvari olaraq
gedanda bitlin 6lka Ggln yungullesma olur.
Bu da bizs isimizda stimul verir”.
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