eyir ki, diizgiin telimatlan-
Ddlrllmam|§ iscini miistari

qarsisina ¢cixarmaq duiz-
giin deyil. Giinki miistori ilo Un-
siyyat zamani har bir niians,
xidmat gdstaranin raftarindan,
vaziyyati nece idara etmayin-
doan asilidir. ”©ger xidmat gos-
toranin raftari gaydasindadirsa,
an problemli mustari ile bels dil
tapmaq olur” deyan miisahibi-
miz "Neptun” Supermarketlor
sobakasinin Insan Resurslari
departamentinin Isa gabul va te-
lim sébasinin rahbari Cavidan
Quluzadadir.

MUSAHIBO

A KASPlAL

“Mustari sas tonunu qgaldirdigea,
pesakar isc¢i sas tonunu asagi salir”

Cavidan Quluzade: “On problemli
musgtari ile de dil tapmaq mumkuindur”

"back office” isgilarinin profillari daha ¢ox
olur. Duzdur, bizds hale ki, ¢cox yayilma-
yib, amma ”LinkedIn” vasitesile de isgi
colb edilmasine gedilir. Islediyim bir nece
misssiseds bu saytdan istifade edib ef-
fektiv natice almigam. IR mltexassisi olan
taniglarimin da bu Gsulla isci celb etdiyini
bilirom. Ham universiteti yeni bitiran, ham
da az tacribali ve ya kdnullu fealiyyatlori
olan genclerimiz orda is axtarmaq cehaet-
dan son dévrlar daha aktivdirler. Mens ya-
zanlar da ¢ox olur. Vakansiya olanda, tabii
ki, nezare aliriq. )

Amma deyim ki, IR mutoxessislori
"LinkedIn"de daha cox tecrlbali iscileri
axtarirlar. Satici, kassir kimi vakansiyalar
Uzre is¢i axtangini "LinkedIn”de deyil va-
kansiyalarla bagli "Facebook”da olan
gruplarda, ssahifelerde yayimlamaq ve ya
yerli markazlerde CV qutulan yerlasdir-
makle daha effektli olur. Bu giin en opti-
mal Gsul budur. Hansi vakansiyani harda
paylasacagini, hansi is¢ini harda axtara-
cagini bilmalisen.

- Proseslari kecib isa gabul olunan
bir gisim kadr 6z istayi ile isdan tez ay-
rilir. Bu, hansi terafin se¢iminin diiz ol-

isi tez tork etma hallar1 yasanir. Seabab
isea "Adamin asablari korlanir” kimi
olur.

- Azerbaycanda "Mustari har zaman
haglidir” prinsipi is¢iler tgtin problem ya-
radir. Bu prinsipi pislemirem, ancaq be-
zon musgtari duasundr ki, pul veriremse,
xidmat gdsterenle gaba da davrana bile-
rom. Qul kimi yanasma sargilayirler. Bu
cur eqolu musterilarle islomak de asan de-
yil. MUsteri ile islomak cehatden yaxsi tec-
ribasi olan sexsler belo magamlari daha
yaxs! yoluna qoyurlar. Amma tacriibasiz
olan gexsler mustarilorin bu davranigini
gabul eds bilmayande, bu zaman problem
yasanir ve onlar igsdan ayrilmaq garari da
verirlor. Bu sababden sirkatler iscilori
tctin musterilerle Uinsiyyat cahatden talim-
lor kegirirlor. Ancaq telimlarle yanasi, mu-
diriyyatden de ¢ox sey asilidir. Mudiriyyet
isgileri dlzgln telimatlandirdigdan sonra
masteri qarsisina ¢ixarmalidir. Umumiy-
yotle, musteri ile Unsiyyatde har bir sey
xidmat gdsterenin reftarindan asihdir.
Oger xidmat godstarenin raftar gaydasin-
dadirsa, en problemli musteri ile belo dil
tapmaqg mumkuinddar.

- Musteri ile tnsiyystda
problem olanda, tacriibali

- Bela bir fikir var ki, tacrii-
bali isagétiiranin CV-ni qiy-
matlandirmasi li¢lin 10 saniya
bas edir. Haqiqgatan da bels-
dir?

- 10 saniye CV-nin elan edi-
lan vakansiyaya uygun olub-ol-
madigini éyrenmak Ucgunddr.
Tutagq ki, satici vezifesi t¢ln va-
kansiya ile bagll elan vermisik.
Tealab do odur ki, filan araziys
yaxin yerda yasasin, satici kimi
2 il tacrubasi olsun. Gealen CV-
lerin hamin vakansiyaya uygun
olub-olmadigini éyrenmak U¢ln
bir nece saniya bas edir. Ancaq
CV-leri analiz edib, igerisinden
daha uygun olanini segmak
Ggiin vaxt lazimdir. Umumiyyet-
ls, CV-lerin surstli giymetlendi-
rilmasi IR mutaxassisinin ne deracads pe-
sokar, yuksek analitik gabiliyyate malik ol-
masindan asilidir. Lakin har CV-ya da 10-
15 saniya baxmagla garar vermak olmaz.
Bazon CV-do bir seminar adi olur, onu
oxuyub arasdirmaqg Ug¢ln saniye kifayat
etmir. Sirkete audit goétirireamse, onun
universitets giris balina, universitetde qiy-
mat neticasinin ortalama balina qgeder
analiz edirom.

- Tutaq ki, kadr vakansiyaya uygun-
dur, bu zaman CV-nin neca hazirlanma-
sI na daracada 6nam kasb edir?

- Ise gebulda CV-nin 6nami boyukdr.
Ona gore CV hazirlanmasina hassas ya-
nasmagq lazimdir. Amma mesasle tek CV-
de de deyil. Bazen baxirsan ki, CV gozal
hazirlanib, grammatik sehv yoxdur, ancaq
g6nderdiyi elektron Unvan
*janavar25@mail.ru”dur, profilde ds ho-
vuzdan sakil yerlagdirib. Bu, hemin ada-
min ciddi, masuliyyatli biri olmadigini gos-
torir. Bolke de kimse dusuna biler ki, bu
yanasma dizgun deyil, sexsi elektron Un-
vanidir, istadiyi sakli qoya, istediyi adi se-
¢o biler. Amma sexsi elektron Ginvan sox-
si yazismalar G¢undir. Hansisa sirkete
CV gbéndearirse, ciddiliyi gbzlemalidir.

- Diinya tacriibasinda ”LinkedIn”
sosial sobakasi lizarindan isci calb
edilmasi genis totbiq edilir. Bizde bu
proses na daracada genis yayilib?

- "LinkedIn”de mihasib, analitik, au-
dit, IR muitexassisi, texnolog ve s. kimi

isci necea yanasir, tacriibe-
siz igci neca?

- Tacriibesiz is¢i emosiya-
lar ile hereket edir. Misteri
sasini qaldirirsa, o da qgaldi-
rir, tohqir edirse, tahqire ke-
¢ir. Tacrubali, pesokar isci isa
musteri sas tonunu galdirdig-
ca, 6z ses tonunu asagi salir.
Sexsi masafesini qoruyur,
onu basa disduyini geyd
edir, 6zUnU mustarinin yerino
goyur va onun problemina
6zunudnkl kimi yanasir. O za-
\ man musgteri rahatlasir. Prob-
lem yasayan misterini sismis
balon kimi tesavvir edin. O
balonu yeni gelen is¢i bir s6-

mamasindan irsli galir?

- Oz istayi ile ayriimadan séhbat gedir-
so, burda sebeb cox ola biler. Men esas
bir negesini deyim. Birincisi, ganclarin bir
gismi na istadiyini bilmir. Vakansiya olur,
muraciet edir, amma dasundr ki, bir-iki ay
isloyim, maas alim, sonra baxariq gérek
ne olur? Bu zaman da ise sevgi
olmur, hevesle yanasmir. Bir
muddat sonra 6zl macbur uzag-
lagir.

Digar tersfden, maasin gane
etmamasi moesaelesi var. Is¢i ye-
ni baslayanda, bir cox hallarda
tacriibasiz olur. Ona gore, ona
toklif edilon maagla razilagir. Bir
muddat tecribs yigandan, isi
dyrenanden sonra hagh olaraq
daha ylksek amakhaqq istayir.
Calisdig1 is yeri, oger iscinin
amak haqq! iddiasina garsiliq
vers bilmirss, 0 zaman da isden
tez cixa biler.

Bazan ise mdudiriyyat, ida-
roetmae ve ya is ortami iscini ga-
ne etmir va ¢ixmagq qerari verir-
ler. Bir az zarafatyana da olsa,
hemise deyirom ki, Azarbaycanda 90 faiz
yerli is yerlorinde mudiriyyet, idareetms,
direktorlarin kadrlara yanasmasi, onlardan
gozlentileri ve s. eynidir. Sadace olaraq,
dayisan, musassisalerin ve direktorlarin
adlari, muassisenin fealiyyet istigamati-
dir.

- Miistorilorla isloyan sahalerds da

zi ile iyne ile partladir. Tecru-
bali is¢i ise balonun agzini agir ve partlat-
madan bosaltmagi bacarir.
- Glinliin sonunda hansi isci eva da-
ha yorgun gedir?
- Musterinin s6zu xidmet gdstereni qi-
ciglandiranda, tacrubasiz biri ele eyni for-
mada reaksiya versa, qisgiranda qisqirsa,

tohqgir edande tehqir etss, icini hamin
adama tokir ve bir az rahatlayir. "Atam-
anam manimle bele danigsmayib” deyib is-
dan cixanlar da olur. Bele adamlar ¢ox yo-
rulmur. Tecrubaeli, temkinli davranan isgi
daha ¢ox yorulur. Cinki ne gader tacribali
olsa da, temkinli davransa da, ister-iste-
maz gun arzinds musteriden gdérdiyu ko-

bud munasibat, xos olmayan sdézler ona
tosir edir. Naticede insandir, robot deyil.

- Bir cox is yerlarinde miuisterilarle
tinsiyyatla bagli talimlar kegirilir. Ancaq
xidmeat alarkan miistari ila linsiyyat ba-
carigi olmayan kadrlarla ¢cox rastlasiriq.
Bu talimlarin effekti ne deracadadir?

- lIk olaraqg deyim Ki, is¢iler Ggun telim-
lerin togkil edilmesi 6nemli ve ¢ox vacib-
dir. Is¢i ise yeni gebul edildiyi vaxtdan is-
dan ayrildigi zamana gadar mlayyan ddv-
rlerde planlasdiriimis telimler kecirilmali-
dir. Ancaq tslimin keyfiyyati, talimginin
bacangi da vacibdir. Ona gors, iscilars te-
lim kegirirsinizse, dlizgin telim¢i segcmali-
siniz. Her "telimgiyam” deyeni getirib isci-
lerina talim verdirsen, tabii ki, effektiv ne-
tice elde etmaya bilersan. Talim dlzgin
sokilda, real analize esaslanan, dogru in-
formasiyalarla aparilmahdir. ©ger pesokar
telimgidirse, 70 faiz istirak¢i onun dedikle-
rini manimsayir. Oyrandiklarini isinds tat-
big etmaye galincae, artiq bu, kadrin pese-
karligindan, isine yanasmasindan, dyran-
diklerini igina tatbiq etmak istayinin olub-
olmamasindan ve s. asilidir. Bezan talim-
da 20 nafer olur, 19-u dinlayir, amma biri
ela bil ki, telimda deyil. Man o adama sa-
atlarla tekbetek da telim kegsam, Oyran-
mak istemayacak. Cunki onun dyrenmak
niyyati yoxdur. Telimlarde bela insanlar
olur. Sirket talimgi getirir, talim kegirir, is-
¢i dinlayir, amma bildiyini edir.

- Bas sirkat hansi hallarda emakda-
sini isdan ¢ixarmagq hallarina gedir?

- Batun sirketler pesoakar sokilde is go-
ran saglam komandaya sahib olmagq iste-
yirlar. Clnki komandada saglam olmayan
kadr varsa, idareetmadaki zanciri qirir.
Oger emakdas isine pesakar yanasmirsa,
saglam komanda prinsiplarine uygun ol-
mayan davranis sergilayirse, bu zaman
onun isdan ¢ixariimasina gedilir. ©vvallar
hansisa sebeblers gore isgileri isden ¢ix-
magq kimi addimlari atmaga har deyandas
getmirdiler. Ancaq indi tanis-bilisi isledib
onun nazini gekmak ddvri kegcib. Belo hal-
lar ola biler, ancaq ragabatli mahitdan, pe-
sokar isdan séhbat gedirsa, har bir idare-
¢i calisir ki, isi bilen, yaxs! tnsiyyat gabi-
liyyeti olan kadri calb etsin.

- Bazan sirkatlar iscilorin ise gecik-
masinin qarsisini almaq {g¢lin carima
metodu tatbiq edirlar. Ise gecikan isci-
nin maasindan gecikma muiddstina go6-
ra miiayyan mablag tutulur.

- ik olaraq deyim ki, sirkat
iscinin maasindan cerima tu-
ta bilmaz. Bu, ganunla gada-
gandir. O halda ola bilar ki,
isci muassiseya maddi ziyan
vursun. Teasslf ki, bizds ise
gecikmaye ve s. gbre maas-
dan tutma tacrubesini tatbiq
edan sirkatler var. ©n pis hal-
da iscinin maagini saat hesa-
bina yazmagq olar. Amma ge-
cikdiyi Ug¢un cerima tatbiq
edib maasindan kesmek ta-
mamile ganunsuzdur.

- lIsci gecikirsa, bu za-
man problemi neca hall et-
mak lazimdir?

- Birinci dafe 6ziine malu-
mat verirsan. Névbati dafelar-
da téhmat, siddaetli tdhmat verirsen. 3-cl
defe bu hal bas verende, isden uzaqglasdi-
ra bilersen. Bu, daxili nizam-intizam qay-
dalaridir. Is¢i buna riayst etmasye borclu-
dur. Umumi olaraq deys bilerem ki, is¢inin
pesekarligi, tecribsaliliyi iloe yanasi, inti-
zaml olmasi da mutlaqdir.

Ayglin Asimqizi





