nan etik kodeks hag-
ginda malumat vere-
rok, turizm bazarinda
foaliyyst gbsteran sub-
yektleri, foaaliyystlori
zamani 6lkanin Umu-
mi turizm maraglarina
xidmat edan bu etk
normalari nezers al-
maga ¢agirdi: "Kodek-
sde turistlarin dizgin
garsilanmasi ve yola
salinmasi, onlara key-
fiyyatli xidmatin gdste-
rilmasi, turistlerin teh-
lUkasizliyi ve mem-
nunlugunun temin
edilmasi 6z aksini ta-
pib. Bundan basga, tu-

rik. Misyyen masaelelerin halli yollar
ile bagli tekliflarimizi Turizm Agentliyi-
na ve diger aidiyyati orqanlara ¢atdir-
rig. Sura Turizm Agentliyi ile six sla-
gade isleyir. Biz daim onlarin diqgati-
ni 6z Gzerimizds hiss edirik”. A.Dllozli
turizm agentlikleri ile turistler arasinda
mugavile imzalanmasinin vacibliyin-
den de danisdi: "Ballidir ki, bir cox hal-
larda terefler arasinda mugavile imza-
lamir. Biz ekspert surasi olaraq bu mu-
gavileni ilk dafe tetbiq etdik. Bu senad
bizim hiqugstnaslar tarafinden tesdiq
olunub. Burada ham agentliyin, heam
de musterinin hiquglar qorunur. Biz
hem turizm agentliklerini, hem de
mustarileri miqgavileni imzalamaga
cagirnrng. Musteriler agentlikden tu-
rizm mahsulunu alarken bu senadin

Turizm sektorunun
etik kodeksi varadild:

Senad turizm prosesi igtirakgilarinin vazifalarini,
turistlerin ve turizm subyektlarinin haquglarini, turizm
novlerinin tegviqini 0zunds ehtiva edir

zarbaycan Turizm Agent-
Aliklari Assosiasiyasi tore-

findan hazirlanan turizm
sektoru niimayandalerinin etik
kodeksi turizm sektorunun bii-
tiin niimayandalari, o ciimladan
turistlor liclin nazarda tutulub.
Beynalxalq tacriibays asaslana-
raq hazirlanan senad 10 madde-
don ibarat olmagla tévsiya xa-
rakteri dasiyir va iimumi turizm
qaydalari va etik normalari
6ziinda aks etdirir.

Turizm sektoru nimayandalarinin
etik kodeksinin teqdimati vo Azarbay-
can Turizm Agentliklori Assosiasi-
yasinin (AATA) yarnim illik fealiyystina
hasr olunan tadbir 6lka turizminin inki-
safi istigametinde gérllen iglere ay-
dinlig gatirdi.

AATA Idare Heyatinin sadri Ru-
fot Haciyev tadbirde c¢ixis edarok
2019-cu ili Azerbaycanin turizm sena-
yesinda ugurlu il adlandirdi: ”"Biz ke-
¢on il 3 milyon turisti gebul etdik. Bu
ragem son illar arzinda gérilan iglorin
bahrasidir. Bu, Azarbaycan Turizm
Burosu, Azaerbaycan Turizm Agentlik-
lari Assosiasiyasi va turizm agentlikle-
rinin amayinin naticesidir. Biz, turist-
lerin 6lkeayas calb olunmasi tgln turizm
sirkatlerini 6z atrafimiza toplamisiq.
Bu sayin yaxin zamanlarda daha da
artacag istisna deyil. Butin géralen
isler gisa zamanda aparilan aktiv fea-
liyyat naticesinde basa galib”. AATA-
nin fealiyystinden danisan R.Haciyev
qurumun kecan ilin mart ayinda qey-
diyyatdan kecdiyini ve iyun ayinda
teqdim olundugunu xatirladi: *Asso-
siasiyanin fealiyyati 6lkeda turizm
agentliklerinin fealiyystine destek ol-
maq, moévcud catismazliglari aradan
galdiraraq birgs inkisafa nail olmaq ve
amakdaslig imkanlarini geniglandir-
moak magsadi dasiyir. Fealiyyete bas-
ladigimiz giindan asas istigamatimiz
Azarbaycan turizm senayesinda aktiv
istirak etmakdir. Eyni zamanda, fealiy-
yotimiz Azarbaycanda turizm agentlik-
lerinin vahid platformasini yaratmaga,
xidmatlerin keyfiyyatini artirmaga yoé-
nalib. Azarbaycanin turizm imkanlari-
nin tebligi G¢un bir cox 6lkalarin taski-
latlar ile sazigler baglamisiq ve emak-
dasliq edirik. Hadaflerimiz xarici 6lke-
larde kegirilon turizm tedbirlerinds ve
sargilerds istirak etmak, bu istiqgamet-
da treningler, seminarlar, talimler vo s.
taskil etmakdir”. R.Haciyev turizm se-
nayesi nimayendeleri U¢ln hazirla-

rizm prosesi igtirakcilarinin vezifeleri,
turistlerin ve turizm subyektlorinin hi-
quglar, yerli shalinin turizm faaliyyati-
na calb edilmasina da xUsusi yer ayri-
lib”. R.Haciyev eyni zamanda, turizm

agentliklerinin géstardiyi xidmatin
keyfiyyatini artirmaq ve musteri mem-
nunlugunu tamin etmak lglin assosia-
siyaya Uzv olan agentliklarle misteri-
lor arasinda mutlaq formada ikiterofli
muqavile imzalanmasinin vacibliyin-
den danigdi: *Tarafler arasinda imza-
lanacaq vahid senad tur-agentlorle
musterilerin haqug ve vaezifelerini
6zlinde aks etdiracak”.

"Azerbaycan Turizm Agentliklori
Assosiasiyasina 50 turizm girkatinin
Uzv kimi geydiyyatdan kegmasi bizim
Ugun xosdur” deyan Azarbaycan Tu-
rizm Biirosunun Bas icraci direkto-
ru Florian Zengstsmit geyd etdi ki,
bu sanad turizm xidmatlerinin artma-
sinda rol oynayacagq: "©lbstts, bu, tek-
co xarici turistlerin Azarbaycana gal-
masi U¢ln yox, ham da xarica getmak
istayen insanlar Uc¢lin ¢ox vacibdir.
Batun turizm istirakgilarini bu kodeks-
den yararlanmag tévsiye ediram. Biz
keyfiyyatli is géren turizm agentliklori-
ni hamise dastoklomisik. Faaliyyati-
mizds assosiasiyaya qosulan girketle-
ro daha cox ustlnlik verilacak. Inani-
ram Ki, quruma Uzv olan sirkatlerin sa-
yI daha da artacaq. Hazirda bu proses
davam edir”.

AATA-nin nazdindaki ekspert
surasinin Gizvii Ayxan Ollazli temsil
etdiyi qurumun fealiyystinden danisdi:
*Assosiasiyanin nazdinds fealiyyat
gbstaran ekspert surasi 6zunds 20 tu-
rizm girkatinin rahbarini birlegdirir.
Suranin getma, galma va logistikadan
ibarat 3 bOIUmU var. Biz mitemadi
toplagir ve problemlari muzakire edi-
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olub-olmamasi ile maraglansinlar”.

Toadbirde qeyd edildi ki, Turizm
Senayesi Numayandalerinin etik ko-
deksi tdvsiys xarakterli senad olmagla
turizm sektorunda faaliyyat gdstaren
har bir is¢inin etik hiiquglarini goruyur
ve pese etikasini bariz sekilde 6ne ¢I-
xarir. Senad mahiyyst etibarile diinya
tocribasine, Umumdinya Turizm
Togkilatinin 1999-cu ilde gabul etdiyi
Umumdinya turizm etikasi kodeksina
asaslanir va Azarbaycan turizm sekto-
runa uygunlasdirilib.

Kodeksda turizmin xalglar va ce-
miyyetlor arasinda qgarsiligh anlagsma
va hérmata téhfesi; Turizm - fordi ve
kollektiv takmillogsma amilidir; Turizm -
davamli inkisaf amili; Turizm - bage-
riyyatin madani irsindan istifade edan
ve onun zenginleagsmasine tdhfasini
veron sahadir; Turizm - yerli ahali
tgun faydali fealiyyetdir; Turizm pro-
sesi igtirakgilarinin vazifelari; Turizm
hiququ; Turizm sayahatlarinin azadl-
g1; Turizm senayesi isgileri ve sahib-
karlarinin huquglar; Turizmin etik ko-
deksinin prinsiplerinin gercoklosdiril-
masi ile bagli maddasler yer alib. Bun-
lar, Gmumilikde turizm prosesi istirak-
cilarinin vazifelarini, turistlerin ve tu-
rizm subyektlarinin hiquglari, yerli
ahalinin turizm fealiyyetine celb edil-
masi, turizm noévlerinin tesvigi ve s.
masaelelari 6zlinds ehtiva edir. Asso-
siasiya uzvlerine yalniz icbari sakilde
taqdim edilan kodeks diger turizm gir-
katlerina da tvsiya va teklif olunur.

Tadbir c¢ergivesinde Azarbaycan
Turizm Agentlikleri Assosiasiyasinin
Uzvlerine Uzvllk sertifikatlar da teg-
dim olundu.

Toaqdimatda istirak etdi
Torana Maharromova
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