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MUSABIQO

“Gomruk sisteminda aparilan islahatiar:

naticalar, perspektiviar”
Kobudlug yox, gular Uz, sirin dil lazimdir

*jlda bir defe Tiirkiyedan, usag-
larimla Azarbaycana galirik. 3
gomriik kecirik, hamisi da gule-
gila. Ancaq *Qirmizi Kérpi”ya
galanda asabdan ovuc-ovuc
derman atiram. Insanlarla vahsi
kimi davranirlar”.

*Astara gémriyinde vehsilik hékm
surlr. Na qoca, ne xasta, he¢ kima hor-
mat olunmur. Camaati 6z keflari ilo bura-
xirlar, 4-5 saata. Bir sézls, vahsilik”.

*Oralarda tam darabaylikdirl Goémrik-
dakilar 6zlarini ele aparirlar ki, elo bil on-
larin evine ¢agirimamis qonaq gelib”.

Bunlar Azarbaycanin gémriik-serhad
buraxilig mantsgsleri ils bagh sosial gs-
bakalarde yazilan fikirlerdendir. Umumi-
likde, gémrik-serhad kecidindan sikayat-
lerin bir coxu xidmat gdsteranlerin davra-
niglari ile bagl olur.

2019-cu ilin yekunlarina hesr olunmus
musavirade de Prezident Ilham Oliyev
bununla bagh Dévlst Gémrik Komitasinin
sadrina tapsiriglarini verdi: *Sarhad Xid-
mati il birlikde bu sahade de ham vetan-
daslar arasinda, hem da is¢iler arasinda
maariflendirma isleri apariimahdir. Gunki
hale de beazi hallarda sikayatlar daxil olur,
bazi vetendaslar sikayat edirlar, ham yerli
vetendaslar, hem xarici vetandaslar ki,
kobudlug, hérmatsizlik gosterilir. Bu hal-
lara yol vermak olmaz”.

*3 S xidmati” deys bir yanasma var.
Bu, musterilera ugurlu xidmeat G¢ln ”s
harfi ile baglayan 3 vacib amili ifade edir.
Strategiya, sistemlar ve “staff”, yani
amakdaglar. Birinci ve ikinci 6namlidir,
ancaq 3-cinun gosterdiyi xidmat avvalki
iki ”S”-i yUksaklare da galdira, yera vura
da.

Ancaq har bir pis ve yaxsi naticanin
muayyen sabableri olur. Maraglidir, Azer-
baycanin gémrik-serhad buraxilis mante-
gelerinde emekdaslarin bezi hallardaki
kobud davranigi nayin géstericisidir? Ve-
tondaglarla lnsiyyatda geyd olunan prob-
lemlarin yaganmamasi U¢ln naler edilma-
lidir?

T3LiM U3 TRENINOLIR OLMALIDIR

”Konstitusiya” Arasdirmalari Fon-
dunun prezidenti dlimammad Nuriyev
deyir ki, gdmrUk iscilerinin etik gaydalara
riayet etmasi masalesi digget markezinde
olmalidir: "Gémrik iscilerinin etik davra-
nig qaydalarini musyysnlegdiren seref ko-
deksi var. Istanilan gdmrik iscisi ise qo-
bul olunan zaman etik gaydalara amal
edilmasi ile bagl iltizamla tanis olub, gol
cokmalidir. Bununla, o, 6hdalik gétardr ki,
etik kodekse amak edacok.

Bundan basqa, etik qaydalar batin
gbémrik mantegalarinin mivafiq l6vhale-
rinde 6z oksini tapmalidir. Xidmat alan
saxsler de o nimunslarle tanis olsunlar,
lazim olani gémrik isgisindan taleb eds
bilsinlar. ©gar komita istase, sifaris ver-
s9, biz virtual olaraq etik davranis qayda-
lari ile bagh talim modullar ve onlar asa-
sinda animasiya programlari da hazirlaya
bilerik.

Eyni zamanda, gémrik iscilarina xid-
mat alanlarla Gnsiyyat qurmagla bagl tre-
ningler kegirilmali, onlara muisyyen nu-
munsalar goésterilmalidir. Teassif ki, tre-
ninglerin kegirilmasi, is¢ilerin bu istiga-
metde maariflendirilmesi istenilen seviy-
yado deyil. Dovlat Imtahan Markezi va
Dévlet Qullugu Mesaleleri tizre Komissiya
etik davranis gaydalar ile bagh coxsayh
seminarlar kegirirlor. Onlarda istirak et-
mak lazimdir”.

©.Nuriyev deyir ki, bezen serhad-
gdémrik maentegalerinde ¢ox bdylk ndv-
balar olur va asas problemlardan biri do
novbalerin idare edilmemaesidir: "Névbe-
lorin idare edilmasi problemin hallinde
6namli magamdir. Bu ise kdndllileri calb
edo bilerler. Dizdur, Baki ve Sumgayitda
toalebaleri kénalli kimi calb etmak daha
rahatdir, nainki serhad mantaqgalerinde.
Lakin miayyan gencleri calb eda bilar-
lor”.

©.Nuriyev gémrik-sarhad mantaqgale-
rinin infrastrukturunun mdaasir texnologi-
yalarla ayaglasmamaginin da isgilerin
gostardikleri xidmatin keyfiyyatine tasir
etdiyini vurguladi: "Diger 6lkslerin gém-
ruk-serhad mantagalarine baxanda, goé-
rirsen ki, muasir Uslubdadir, yeni infor-
masiya-kommunikasiya texnologiyalar
tetbiq olunur. Bu, daha rahat xidmate se-
rait yaradan 6namli faktordur. Infrastruk-
turun tamamile yenilonmasine ehtiyac
var. Ayri-ayri Olkelerin tecribasini dyre-
nib, Azarbaycan realliglan ila uygunlasdi-
rib tatbiq etmak lazimdir”.

QANUNU POZURLAR,
SONRR DA SOSIAL $39B3IKIL3RD3...

O.Nuriyev geyd etdi ki, bazan veatan-
daglar 6zlari de gémrik-sarhad manteqe-
lerinde uygun olmayan davranis sergile-
yirlar, gébmruk iscilerini toxribata ¢ekirler:
"Qanunsuz talabler qoyurlar, gatirdiklori
batun esyalan kegirmok istayirlor. Hay-
kilyla ganunu pozmaga calisanlar sonra
sosial gsebakaloerde yanhs olarag gémriy
glnahlandirirlar. Amma qganunla muiay-
yonlagdirilir ki, hansi egyalari kegirmok
olar, hansilari yox. Tabii ki is¢ilar temkinli
olmalidirlar, lakin bu kimi magamlar da
olur. Gémrik isgilerina psixoloji telimlar
da kecirilmalidir ki, bels situasiyalari ida-
ro eds bilsinler”.

©.Nuriyevin so6zlerine goéra, sarhad-
gbmruk xidmatinde calisan emakdaglarin
sosial mudafissi, is ylklari masalasine do
diqgat edilmalidir: *Seharden axsama qa-
der ayaq Uste calisan bir nafer gerginle-
sir, bu da onun igins, vetendaglarla tnsiy-
yetine tesir edir. Is yerinds rahatliq temin
olunmalidir ki, islarini daha yaxsl icra eda
bilsinlar”.

DiLD3 X0S S0z, 1zD3 T3BASSIM

Turizm Uzro ekspert Ceyhun Asu-
rov deyir ki, gdbmruk-serhad mantagaleri
Olkaye giris noqtesidir ve burda calisan
soxsloerin dilinde xos s6z, Gzunde tebas-

siim olmalidir: "Gémrik emakdaslar yik-
lo kegan saxsleri yoxlayirlar ve bu, nor-
maldir. Onlar 6z vazife borclarini yerina
yetirirlor, islori ¢cox gergin ve stresslidir.
Bunu basa duasuruk. Lakin nsezere almaq
lazimdir ki, turizm, élkaya giris néqgtasin-
dan bagslayir, 6lke haqqinda tasavvir ya-
ranir. Ona gora, daha diqgatli, glleriz ol-
sunlar, ”xos galdiniz” kimi xos sdzlerdan
istifade etmalidirlor. Bir defe basqga bir 6l-
kanin gdmrik emekdas! pasportuma ba-
xaraq - dogum giinima bir nega glin gal-
misdi - meni adimla ¢agdinb tabrik etdi, 6l-
kasine xos galdiyimi dedi. Bu, manim
Ucln xos teessilrat yaratdi. Niya bunlar
bizde olmasin? Belks da, indi edirler, am-
ma disunlram Ki, bunlarla baglh miayyen
taelimlar, malumatlar verilmalidir”.

C.Asurov deyir ki, gémrik-sarhad bu-
raxilig mantagelerinde islere xanimlarin
colb edilmasi do yaxsi olar: "Menim qar-
silasdigim emekdaslar kisiler olub. Ancaq
bir ¢cox 6lkelerde bu mentegslerde hem
xanimlar, ham baylar xidmat aparirlar. Bu
da énemlidir”.

COX SEY D3YiSiB, AMMA...

Xarice tez-tez safar edon radio apari-
cisi Teymur Bliyev deyir ki, bir neca il
6énce ile mugayisede gémrik-sarhad bu-
raxilis mentagalerinin amekdaslarinin
votendaslarla Unsiyyatinda yaxsiliga
dogru cox dayisiklik var: "Ancaq yena do
o kobud davranis hallarini géruriuk. Hava
limanlarinin gémriyd yaxsidir. Disunad-
rom Ki, bu, bir az da galen insanlarin kon-
tingentinden asilidir. Hava limanlarinin
buraxilis mentegslerinda ¢alisan gémrik
amakdaglarinin is yukd els cox olmur,
normal kontingentlorle islayirlor. Ona go6-
ro onlar bir gader temkinli olurlar. Ancaq
yerustl manteqelerde ise he¢ de hamiga
ele olmur. Bazen ¢ox pis davranirlar. Me-
nimle yox, sadece musahidaci kimi bunu
g6rarem. Bir ndv, burda adamina gére
davanirlar. Gérlinigden, danisiq terzin-
den adamlari analiz edirlar. Gérlintisden
muayyanlesdiranda ki, adamin ticaret
magqgsadi yoxdur, turistdir ve s. onda
problem olmur, kobud davranmirlar. An-
caq masalen, Giurclstan-Azarbaycan
sorhadini ginde 3 defe kegen adamlar
var. Onlarin masinlarinin yoxlanmasini
izloyande artiq o kobud reaksiyalari go6-
rrsen. Clnki bezen vetendaglar nalerise
gizli kegirmaye calisirlar. Bu zaman da
kobud davranirlar, bu da orda olan her
kasin ganini garaldir. Dasunursan ki, bu-
nu tenzimlemek mimkin deyil? Razi-

yam, hami ganuna emal etmalidir. Amma
toassuf ki, gdmrik amakdaslari da bazan
ganunlara smal etmirler. Sifahi tapsiriq
asasinda emekdaslar hansisa bir igi tet-
big edirler, bu zaman da insanlar deyirlar
ki, ganunu géster ve s. Bu da mibahise-
lor, problemler, seliqesizlik yaradir”.

GURCUSTAN SaRHaDI S D003,
AZ3RBAYCAN T3R3Fi 2 SAAT. NiYa?

T.Oliyev deyir ki, Azarbaycan ve Giir-
custan sarhadini keganlar miqayise edir-
lar ve onlarda sual yaranir: Niya biz Gir-
custan terefini 5 deqgigays kecgirik, Azor-
baycan terafini 2 saata? O da 6lkadir, biz
da: "Gurcustan sarhadlarini, gémriyini
pis qoruyursa, onda o 6lkeda cinayatkar-
lig bas alib getmali idi. Demak ki, normal
sokilde, sade yoxlama ile bunu isi qur-
magq olur”.

T.Oliyev deyir ki, diger dlkalerin tec-
ribasinde da kobudluq hallarini misahi-
da edib: "Merakes serhadinda alimdas fo-
toaparat oldugu lgiin mani ele yoxlayirdi-
lar ki, ela bil atom bombasi kecirirom.
Rusiya serhadini keganda rus gémrukgi-
leri bir matbax stolu qoyurlar, deyirler ki,
masindakilari bosalt. Sonra masinin igi-
na, agyalara uzagdan g6z atib deyirler ki,
yi§ masina. Manasiz, névbani uzadan,
vaxt aparan bir aziyyatdir. Belo seylor
basqasinda olanda, deyirsen ki, onlarin
pis olmasindan mana na? Ancaq Azer-
baycan 6z élkemizdir, burda nayinsa pis
olmasini istemirik”.

ETiK DAVRANIS
QAYDALARI DA ASILANIR

Dévlet Goémriik Komitasinin Mat-
buat va Ictimaiyyatle Slaqgsler Idarasi-
nin raisi Natiq Axundov bildirdi ki, 6lka
bascisinin gémruk-kecid mantagelerinde
soxslerin ve naqliyyat vasitelerinin daha
asan ve suratli kegidinin temin edilmasi,
elaca de serhadkecma prosesinin suratli,
soffaf vo maneasiz sokilde reallasdiril-
masina dair tapsiriglari har zaman digqgat
markazindadir:

"Dovlet Gémriuk Komitasi avvalki il-
larde oldugu kimi 2020-ci ilde de Azar-
baycanin doévlet sarhadlerinde yerloson
batin gémrik-kecid mantagelerinde inf-
rastrukturun yenidan qurulmasi istigame-
tinde muvafiq tedbirler hayata keciracek,
bu mantagalarin son texnoloji avadanlig-
larla temin olunmasi isini davam etdire-
cok.

Eyni zamanda, avvalki illarle migayi-
sode 2019-cu ilde ham xarici 6lkalera ge-
dib-gelan Azerbaycan vetendaslarinin,
ham de &lkemiza turist axininin artdigi
nazare alinaraq, ister qerb, istar canub,
istarse da simal istiqgamatinda yeni gém-
ruk-kecid menteqgelerinin tikilmasi ile
baglh layihalandirma islerine baslanilib
ve bu mentagelerin ingsasina bu ilden
basglaniimasi nezarda tutulub”.

N.Axundov qgeyd etdi ki, gémrik-ke-
¢id mentagalerinda vetandas-memur mu-
nasibatlarinin tam saglam asaslar izerin-
do qurulmasi ve bu mantegelards xidme-
tin en yuksek saviyyaya c¢atdirilmasi isti-
gamatinda goérulen igler davam etdirilir:
»Gomrik xidmetinda aparilan islahatlar-
da prioritet istigamatlorden biri de gém-
rikgllarin pesa hazirhiginin artiriimasidir
ve bu magsadle gémrik amekdaglarl da-
vamli sakilde Dovlet Gomrik Komitasinin
Akademiyasinda ixtisasartirma talimlori-
na calb edilir ve bu talimlarin daha da in-
tensivlesdirilmesi tamin edilocek. Bu te-
limlerde gémrlkgulere zeruri bilik ve ba-
cariglarla yanasi, etik davranis qaydalari
da asilanir. Xidmati intizam qaydalarinin
taleblerini pozanlara qarsi ise mivafiq
tedbir goéralur ve bu istigametda goérulan
islar 2020-ci ilde de an asas vazifaler si-
rasinda olacaq”.
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