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cox deyildi. "Grand Hayat”, ”Ambas-
sador”, "Excelsior” kimi oteller idi.
Tehsil aimagda yeni basladigim dévr-
de onlarin garsisindan kegcenda, de-
yirdim ki, kag men de otelds igleyer-
dim. Resepsndaki iscilerin yerinde
olmagq isteyirdim. Bir defe universi-
tetde menae zorf verdiler ki, ”Ambas-
sador” otele aparim. Otele gedacas-
yim Gg¢lin ¢cox sevinirdim. Amma he-
min vaxt otellerds is tapmagq, hatta
tacriba programlarinda istirak et-
mak c¢atin idi. CV ile gedib otellera
tecriba kegmaok istediyimizi deyir-
dik, gabul etmirdiler. Deyirdilar ki, bi-
zo ehtiyac yoxdur. O vaxt Bakida 10-
12 otel var idiss, indi bu ragam 400
olar.

- Barmen da iglemisiniz. O, na
vaxt olub?

- Israile tecrube Ugun gedande
garson kimi ise bagladim. Sonra qi-
da ve icki bélmasinin mudiri dedi ki,
istesen, barmen isleye bilarsen.
PUB stilli bar var idi. Hardasa 6 ay
orda barmen igledim. Bu is mena

insan Resurslar bélmesine miraciet edib, re-
sepsnda 2 ay tocriiba kegmak istediyimi bildir-
dim. Onlar mana otelds iki ayliq tecriiba progra-
mi acdilar. 2 ay garson olaraq isime davam et-
dim, isden sonra 2 saat artiq galib geydiyyat bol-
measinin isini éyrendim. Iki aydan sonra progra-
mi bitirib sertifikat aldim ve meni geydiyyat bol-
masinda ise goturdiler. Bu teyinatda manim rus
dili biliyim da bdytk rol oynadi. Glnki otelo ge-
len rusdilli gonaglarin ekseriyysti ingilisce rahat
danisa bilmirdi ve bu is tgun rus dilli emakdas
var idi. Ancagq hamin erefede o isdan ¢ixmisdi
vo mani onun yera goéturduler. 6 ay resepsnda
isledim. 2013-cti ilde meni Abu-Dabidaki "Hil-
ton"dan Dubaydaki "Hilton” otele bir Ust vezife-
yo gbnderdiler. Bu defe resepsn komandasi
Uzarinde supervayzer oldum. Orda da il yarim
isledim. Marka olaraq her ikisi "Hilton” idi, am-
ma Dubaydaki otelin isi daha gergin idi. Qeydiy-
yat sébasinde 10-a yaxin emekdas olurdu, an-
caq yena do ¢atin olurdu. Ordan da 2014-cl ilde
mani Bakidaki "Hilton”a gece muidiri vazifesine
gbnderdiler. 4 ilden sonra Azerbaycana qayit-
magq gerarl vermisdim. Burda da o imkan oldu
deya, 2014-cl ilde qayitdim.

- Niya Azarbaycana qayitmagq istayirdiniz?

30 yasda otela has menecer
tayin olunan pesakar

Forid Ismayilov: "©ger deniz kenarinda
garpiz satmasaydim, buralara galmazdim”

Ayglin Asimqizi

olur ve otelds bag menecer olma-

g1 arzulayir. Oz dili ile desak, kar-
yerasinda karpici karpic tistiina qoya-
raq, 30 yasinda bu istayina nail olur.
Miisahibimiz ”Staybridge Suites Baku”
otelina yeni bas meneceri tayin olunan
Forid Ismayilovdur.

U saqliqdan otel sahasina maragi

- Universitetde oxudugunuz dénamda
Tirkiya va Israilds otellarda tacriibe ke¢mi-
siniz, islemisiniz. Bu imkanlar nece yaranir-
di?

- 2006-c! ilde Turizm ve Menecment institu-
tu acildi. Bu institut artiq universitet kimi fealiy-
yot gosterir. Institutun ilk 125 nafer mazunun-
dan biri de@ man idim. O dénam idi ki, cox adam
bu ixtisaslarda tehsil almada tereddld edirdi.
Turizm oxudugumu deyanda, bunun na oldugu-
nu sorusanlar ¢ox olurdu. Institut hemin ddvrde
hem tehsil, heam de tacrliibe programina goéra
secilirdi. Bizde bir ¢ox universitetlords telebalar
tacribaye gedirler, ancaq isin icinde olmurlar,
bir név baxib gayidirlar. Bizim institutun tacri-
ba programi ise real isi 6yranmaya ¢ox yaxsi
sorait yaradirdi. Otellards isloye-isloya isi dyre-
nirdik. Birinci il Nabrana, ikinci il Tlrkiyaye,
Uclincd il isa Israile gdéndarirdiler. Amma har te-
leba da geds bilmirdi. O imkani gazanmagq la-
zim idi. Bunun t¢ln misahibslerden kegirdik.

- Tacriiba dévriinda hansi igleri gériirdii-
niiz?

- Otelde hansi departamentds is olsa, go-
rirdik. Qarson, camadan dasiyan va s. islerin
hamisini edirdik. Bu igleri gérmak heg ds asan
deyildi. Ustelik is saati da ¢ox olurdu. Ele vaxt-
lar olurdu ki, giin erzinde 16 saat isloyirdik.
Bundan sikayat etmirdik. Cunki catinlikleri ilo
yanasl, gazandirdiglari béyuk idi. Dil biliklarimi-
zi inkisaf etdirirdik, yaxsi telimlards istirak im-
kanimiz olurdu, otel igini dyronirdik.

- Otel sektoruna maraginiz nece yara-
nib? dvvaldan bu miihitls tanis idiniz?

- Otel sektoruna usagligdan maragim olub.
Atamin isi do mUayyan gadar manim bu saha
ilo daha tez tanighgima imkan yaratmisdi. O,
Azorbaycandaxili kurortlara istirahat tGigiin gén-
deris verirdi. Menim 6zUmu de o istirahat yerlo-
rine aparmisdi. O vaxtdan tanis idim ve otellor-
ds isleyanler manim Ggln maragli galirdi. Ona
gore tehsilimi da turizmle bagh aldim. Men teh-
sil aldigim dévrde Azarbaycanda otellerin sayi
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cox cald olmag, suretli sekilde bir nece isi gor-
mayi dyretdi.

- Telaba vaxti yaxsi tacriiba yigmisiniz.
Universiteti bitirondan sonra is tapmaq asan
oldu?

- O programlarda istirak etdiyim Ggiin univer-
siteti bitirends, bir addim énds idim. Ancaq uni-
versitetden sonra herbi xidmete getdim. Qayi-
dandan sonra is tapmagq bir az ¢atin oldu. O me-
nada ki, esgerlikden sonra aradan vaxt kecir vo
bacariglarinin bir gismini itirirsen. Bir il ingilis dili
istifade etmadim. Psixologiya dayisir. Horbi xid-
matden qayidib sonra 1 ay istirahat etdikden
sonra iglomak gerarina geldim. Bir giin erzinde
hardasa 30 otele zong vurub isci lazim olub-ol-
madigini sorusdum. Hamisindan da "yox” cava-
bi alirdim. Siyahida sonuncu zeng vurdugum
otelden dediler ki, mihafizeci isi var. Misahibe-
yo getdim ve ndvbati giin ise basladim.

- Otel sektorunda tacriiba ke¢cmigdiniz, ni-
yo muhafize isine razilagdiniz?

- Otelds muhafize isinde olmaqg o demakdir
ki, ham da otel sektorunun igindasan. Ona gora
razilasdim ki, xarici kontingentle tUnsiyyatds olan
bir is idi. Hom de men muhafizs ile kifaystlonme-
yacekdim, planlarim var idi.

- Na kimi planlar?

- 6 ay muhafizagi isledim. O middet erzin-
doe xarici 6lkelerdaki is imkanlari ile de marag-
lanmaga basladim. 6 aydan sonra "Hilton” otel-
lor sabakasinin Abu-Dabi bélmasindan is toklifi
geldi ve man orda islomaye getdim. Qarson ki-
mi ise bagladim, 6 ay sonra ise resepsn isi ilo
maraglandim. Ancaq resepsn isini gérmak t¢ln
otelds xisusi programlar var idi ki, onlari dyren-
mealiydim, birbasa ora kege bilmazdim. Otelde

- Dubayda tecribe kegcmak,
islomak otelci ticlin yaxsidir. Gln-
ki dayanmadan inkisaf edirsen.
Saysiz-hesabsiz treninglerds isti-
rak imkanin olur. Ancaq is rejimi
cox gargin idi. Gun arzinde 13 sa-
at isleyends, deyirdik ki, bu gin
eve tez gediram. Miayyan mud-
dat sonra insan bundan yorulur.

Ikincisi, Dubayda yayda ha-
vanin istiliyi 50 dereceye ¢ata bi-
lir. Fiziki olaraq isti insani yorur.
Uclinct amil gidalarinin tabii de-
yil, kimyavi olmasidir. Bu da sag-
lamliga menfi tesir edir.

Diger bir faktor da o idi ki,
man qayidan il Azerbaycanda Av-
ropa Oyunlari kegirilirdi. Musahi-
de edirdim ki, 6lkemizin turizmin-
de inkisaf gedir. Fikirlogdim ki, turizm sektorun-
da 6lkemizde faydali ola bilerem.

- Dubaydan qayitmaginizin bir sababinin
gorgin rejim oldugunu dediniz. Amma geca
midiri do gargin isdir.

- Bu, karyerada bir addimdir. Onu sen miit-
laq kegmalisan. Gece amaliyyatindan xabarsiz
olsan, giindliz isini idare etmekda ¢etinlik coke
bilersen. Geca mudiri olmaq senin gerar ver-
mak qabiliyyatini inkisaf etdirir. Glindiz vaxti
otelds na ise févgslade hal bas verirss, isde
meslehat ala bilecayin ¢ox adam olur. Ancaq
geca tak olursan ve garari 6zin vermalisen. Tu-
taq ki otelds yangin var, sen garar vermalisen
ki, bltln gonaglarn asagi disurmalisan, yoxsa
hale gdzleyirsen. Bu masuliyyst yaxsi tecriba

gazandirr.

"Hilton”da o vezifeds islediyim dénamda
mena Omandaki "Hilton” otelinden teklif gal-
misdi ve 2016-ci ilin sentyabrinda Omana get-
mayi planlayirdim. Hemin may ayinda bir uni-
versitet musllimim Begir Haclyev dedi ki, Azar-
baycanda “Staybridge Suites” mehmanxanasi
acilir ve o, oranin bas meneceridir. Bir muddat
ona kémak etmayimi istedi. Dedim ki, size 3 ay
kdémek edib, gedecem. Razilasdi, ancaqg avqust
ayinda gerarimi dayisib galdim. Gunki is muhi-
ti, komanda xosuma galdi. Qeydiyyat s6basinin
mudiri vezifesiyle bagladim. 2018-ci ilde gey-
diyyatla yanasi, otelin temizliyi ve rezervasiya
s6basina rehberlik mena havale olundu. 2019-
cu ilde Dohadan is taklifi galdi. Orda ”Staybrid-
ge Suites” oteli acilirdi. ©mealiyyatlar Gzre me-
necer oldum, 4 departamento rahberlik mena
tapsirildi. Mart ayinda Dohaya getdim. Otelin
acihsini etdik ve orda isledim.

- Amma yena qayitdiniz. Bu dafe niya?

- (Gulur) Sslinds, gayitmaq fikrim yox idi.
Cunki ailevi getmisdim. Oten ilin dekabr ayinda
bu otelden bas menecer olmagq taklifi galdi. Qe-
rar vermak Gclin cox distinmali oldum. Bas me-
necer eladir ki, oteldski butin sébalerin isiyle
bagl cavabdeh sexs olursan. Qida ve isci bol-
masindeki mahsullarin istifade tarixinden tut-
mus gonaglarin garsilanmasi, texniki ve s. igler
hamisina gére masuliyyet gétlrirsen. Amma
sonra garar verib galdim.

- Bas menecer toyin olunanda, neca ya-
siniz var idi?

- 30.

- Bizda bu vezifeys teyinatlar nece yas-
larda olur?

- Azerbaycanda bu yasda beynalxalq zencir
otelo bas menecer tayin olunan yegane ada-
mam. Bizde bu tipli otellerin bag menecerlari
adeton, 35-40 yaslarda olur. Yerli otellorde 27-
28 yaslarda da bas menecer var, ancaq onlar
zoncir oteller deyiller. Dinyada 30 yasda bas
menecer olanlar var, amma bizds an ganc me-
nam.

- Yaqin "adami var” deyanler da olur.

- (Guldr) Bu, insanlara teraddidli galir,
subhali yanasirlar. Turizmle bagh tedbir ve go-
riglerde 6zUmi bas menecer kimi teqdim
edands, els bilirler ki, kimine gohumu, ya ada-
miyam. Amma gatiyyen elo deyil.

- Fiziki cehatdan yanassaq, gordiiyiiniiz
an catin is hansi olub?

- Abu-Dabids iglediyim "Hilton” otelinde da-
nizin kenarinda ¢imarlik var idi. Biz heftade bir
gun denizin kenarindaki restoranlarda da igle-
mali olurdug. Daniz kanarindaki restoranlarda
gorulen iglerden biri de o idi ki, deniz kenarin-
da garpiz satmalisan. Basinda papaq, géziinde
eynak, alinds balaca gablarda garpiz aparirsan.
Dogranmis, soyuq qarpiz tutursan, turistler do
alib onu plastik ¢cengalle yeyirler. Bir giin gida
va icki bdlmasinin meneceri dedi ki, seni bir
gun garpiz satmaga devet edak? Dedim ki,
problem yoxdur. Mena dedi ki, bir cox Avropa-
dan galen isciler bundan imtina edirler. Dedim
ki, ele bir kompleksim yoxdur. 45-50 deraca is-
tide garpiz da satirdim. Fiziki olaraq ¢ox catin
idi. Hefteda bir dafe bu isi gérirdim. Bir aydan
sonra gapgara olmusdum. Mani hindistanli bi-
lirdilar (Gulr).

- Avropalilar bu isdan imtina edibso, siz
de gérmaya bilerdiniz.

- Man inanirdim ki, otelgilikds agir isin beh-
rasini har zaman gére bilirsen. Orda qarpiz sat-
magim glinds bir saatliq is idi. Amma naticede
ayin, ilin iscisi segcildiyim vaxtlar olub. Onlar
manim Ugun data baza idi. Bilirdim ki, o baza
ne vaxtsa manae lazim olacaq. Masslen, Abu-
Dabids iglediyim vaxtda Dubaydan is teklifi gel-
di. Onlar bunu ele bele etmirlar. Calisdigin yer-
den senin haqqginda ray alirlar. Messlen, Du-
baydaki ”Hilton”un meneceri Abu-Dabidekina
zang vurub sorusur ki, biz Feridi transfer etmak
istayirik, onun haqqinda hansi
ray verirsiniz? ©ger man hansi-
sa isden imtina etsaydim, mene-
cerim deyacekdi ki, Farid pis is-
¢i deyil, amma bezen igden imti-
na ede bilir. Artiq isgétirends
sual yarana bilir. He¢ bir igden
imtina etmamisam. Sohbat is-
den gedirsa, kompleks etmak la-
zim deyil.

- Siza gore ugurun sirri na-
dir?

- Magsad. Hansi sahads ca-
lisirsansa, 6ztnun bir megsedin
olmalidir. Manim avveldan mag-
sadim otelde bas menecer ol-
magq idi. Kerpici kerpic Ustline
i goymus kimi men bu arzuma
nail olmusam. ©ger deniz kana-
rinda qarpiz satmasaydim, hec
buralara gelmazdim.
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