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Xiilasa

Iqtisadiyyatda raQomsal texnologiyalarin tatbiqinin kitlavi hal almasi, roQomsallasmanin insan
hayatinin biitiin sahalarina siratlo nufuz etmasi, bu proseslorin globallasmast va qloballasmanin
tosvig edilmasi kimi meyillar gostorir ki, dovlat, elm vo bazar istirak¢ilart roQamsal igtisadiyyatin
inkisaf prosesindon kanarda gala bilmaz. Milli va global ¢argivada glindan-glna bu meyilin artmasi
bas veran Vva galacakda gozlanilon dayisikliklara hazir olmagq, onlarin tatbigi masalalarinda beynalxalq
saviyyadan geri galmamag, hatta onu gabaglamaq kimi énamli problemlari garsiya goyur.

Gostarilon va digor amillarin tasiri altinda marketing elmi da digar elm sahalari kimi metod va
funksiyalar, elaca da is prinsiplori baximindan miitomadi dayisikliklora maruz qalir va tokmillagir.
Istehsalin, ticaratin, talabin, taklifin va s. yeni metodlar: formalasdigca, biitiin bu proseslarin éniinda
duran marketinga da yeni yanagmalar, yeni baxislar yaranir. Bu maqgalada diinyada mévcud olan an
modern marketing metodlarimin iqtisadiyyatimizin asasini  taskil edon sahibkarlarin biznes
faaliyyatlarina tatbiqi masalalari isiglandirilmigdir.

Acar sozlor: miiasir marketing metodlari, yeni trendlor, hadaf kiitlasi, ragamsal igtisadiyyat,
tasir mexanizmi, modern reklam.

Giris

Rogomsallagsma iqtisadi foaliyystin biitiin sahslorine halledici tosir gostormoakdadir. Bazar
arasdirmalarinda roqomsal texnologiyalarin totbiqi istiqgamotindo aparilan todqigatlar miiasir
cagiriglara cavab veracok soviyyads deyildir.

Miasir marketing metodlarinin roqomsallasan milli iqtisadiyyata totbiqi imkanlari kifayat qodor
todqiq olunmamigdir. Digor torofdon homin metodlarin totbiqi miihitinds miisahids edilon trendlora
miinasibatdo birmonali mévqge formalagsmamisdir. Ononavi bazar aragdirmalarina xas olan cohatlors
miihafizokar miinasibati sortlondiron amillorin hartarafli sociyyslondirilmasi kimi masalalorin holling
ehtiyac vardir. Sadalanan vo bir sira diger mogamlar toqdim edilon mogalonin mdvzusunun
aktualligina dslalst edir.
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Jsaslandirma

Qeyri-neft sektorunun inkisafina istigamotlonmis iqtisadiyyatimizda yeni marketing
trendlorinin darindan dyranilmasi vo genis totbiqi xususi ilo shomiyyatlidir. Nozors alsaq ki, daxili
istehlakin yerli istehsal hesabina 6donilmasi ilo bagli dovlatin qarsiya qoydugu mogsadlara ¢atmag
uclin cox ciddi tadbirlar gorilur, hamin tadbirlorin davamli olmasi miihiim rasmi sanadlords 6z aksini
tapir, maSalonin aktualligi daha da artmis olur (1). Daxili bazarin qorunmasi ilo bagli sadaca dovlotin
inzibati metodlar1 ilo kifaystlonmok tocriibado 6ziinii dogrultmur. Qlobal sirkatlor dinya shalisi
arasinda mokan problemi yasamadan 6z mohsullarin1 comiyyatin demok olar ki, bitln tobagalori
arasinda tanitdira bilirlor. Belo bir ciddi rogabst mihitinds dévlstin proteksionist siyasatinin yetorsiz
qalmasi tobiidir. On effektiv lisul iso innovativ metodlarla saglam ragabats qosulmaqdir.

Miiasir marketing anlayis1 snonovi marketinqdon tomamilo forqlonir. Miiasir dovriimiizds digor
elm sahslorinde oldugu kimi igtisadiyyatin da, istonilon sahasi movcud deformasiyalara adekvat
reaksiya vermirso qisa miiddotdon sonra aktualligini itirmis lazimsiz informasiya toplusuna cevrilir.
Marketing sahosindo do, bu durum yuxarida geyd etdiyimizdon ¢ox da, forqli deyil, hotta daha
ciddidir. Klassik marketing nozariyyslorino goro marketing-miibadilo faaliyystini hoyata kegirmok
ticlin bazarda aparilan moaqsadyonlii foaliyyatdir. Bir zamanlar bu ifado marketing anlayisini tosvir
etmok ticiin kifayot edirdi. Homin dovrlors aid marketing kitablarinda: “Oslindo marketingin folsofosi
cox sadadir: “elo mohsul istehsal et ki, onun satist tomin edilmis olsun, yalniz bels oldugu toqdirds
miiossiso 0ziing bazarda mohkom yer tuta bilor vo onun goliri do yiiksok olar” yanagma torzi ¢ox rast
golinirdi. Bu giin iso marketing biitiin o ¢or¢ivalorden ¢ixaraq tamamilo yeni mona qazanmisdir.
Ononavi marketinglo bagl bir neco fikro digqoet yetirok: “Marketing miiossisolordo amtaslorin tokrar
istehsali prosesindo foaliyyatin toskili sistemidir”, “Uygun mohsulun, uygun yerds, uygun miqdarda
vo uygun qiymato aliciya c¢atdirilmasi tigiin aparilan insan foaliyyatidir”, “Comiyyatin tolobatlarini
o0domok vasitasi 1lo monfost qazanmagq {igiin istehsal vo satis (miibadilo) prosesinin kompleks
toskilidir”, “Miistorini elo dork etmok vo basa diismokdir ki, omtas vo ya xidmat sonuncuya tamamilo
miinasib olsun, yoni mohsul 6zii-6ziinii sats” va s. Ozliiyiinde bu fikirlorin hamisi dogrudur.
Marketinq bunlari ohato edon lakin bunlarla mohdudlagsmayan elmdir. Bazar iqtisadiyyat: sisteminin
miiasir tolablori, eloco do, rogomsal texnologiyalarin siiratli inkisafindan iroli golon yeni imkanlar
gostordi ki, yaradici tofokkiir mévqeyi biitiin sahalords oldugu kimi burada da, tam yeni strategiya
ortaya qoyur. Beloaliklo, miiasir marketing tamam forqli yondo inkisaf edir.

F. Kotler haqli olaraq deyir: “Marketinq ils istehsal olunmus mahsuldan qurtulmagin hiylogor
iisullarinin axtaris1 arasinda timumi heg no yoxdur” (2, s. 35). Bu haqigaten do, beladir. Biz ¢ox vaxt
marketinglo satis1 qarigdirir vo ya eynilosdiririk. Oslinds iso satiglar marketing foaliyyetinin bir
hissosidir. Miiasir marketingin asas foaliyyat istiqamoti yeni mohsul vo xidmatin yaradilmasidir.
Bazarin genis todqiqati, mdvcud omtso vo xidmotlorin arasdirilmasi, onlarin  diizgiin
qiymatlondirilmosi, yayimm kanallarimin agilmasi, mohsul yaxud xidmet haqqinda bazarin
molumatlandirilmasi vo s. aslindo timumi faaliyystin toskili iiclin aparilan todbirlordir. Belolikloa,
bilmoyik ki, marketinq 6zliiylindo adi satisdan qat-qat miirokkob prosesdir, bu yeni tolobatin
yaradilmasi sonatidir. Satis - mahsul artiq slimizds olanda baslayir. Marketing iso mahsul meydana
¢ixmazdan avval baslayir. Marketing adamlarin noyo ehtiyaci oldugunu vo no istehsal etmoyin lazim
goldiyini aydinlagdirmagq {igiin sirkotin yerino yetirmoli oldugu ev tapsirigidir. Omtooni neca istehsal
etmoyi, gqiymotini qoymagi, omtooni bazarda neco yaymagi vo reklam etmoyi mohz marketing
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mioyyan edir. Marketing homginin amtosnin toklifini no zaman doyismok, yaxud ondan tamam
imtina etmok lazim goldiyini miioyyon edir. Vo on 6nomlisi insanlar {i¢iin yeni toloblor formalasdirir.
Insanlar heg¢ zaman ehtiyac duymadig1 moahsul vo xidmatlora zoruri tololbat kimi yanasirlar. Insanlara
pul xorclomoak iigiin yeni sobablor vo vasitalor verilir. Naticolor iso asason miisbotdi. Comiyyat inkisaf
edir, iqtisadiyyatlar boyiiyiir, dovriyyads amtos-pul kiitlasi artir vo bunlardan dogan bir sira miisbot
hadisalor bas verir.

Sahibkarliq miihiti noqteyi-nozorindon do bunun bir sira istiin cohotlori vardir. Belo ki,
informasiyaya sahib olmaqla raqamsal bazarda inhisar¢i olmaq cohdinin qarsisini almagq ii¢iin bu giino
miikommaol sayila bilon texnoloji hollor toklif edilir. Hazirda belo bir fikir, kifayot qodor genis
yayitlmisdir ki, “rogomsal qiymsat platformalarinin, elektron magazalarin, blok¢eyn sistemlorinin
oldugu soraitinds informasiya bazarini inhisarlasdirmaq he¢ kasa miiyassor deyildir” (3, s. 12).

Miiasir marketingin yeni trendlori formalagdiqca onun foaliyyst formalarinda vo tosir
metodlarinda da, bir sira tokmillosmalor vo yeniliklor yaranir. Miiasir keyfiyyatli reklamlar avvalki
kimi agig-askar, sadalovhcasine mohsulun adi vo xarakteristikasini auditoriyanin diggotine
catdirmaqla hoyata kegirilmir. Burada metod artiq tamam forglidir vo metodlar an yeni texnoloji
imkanlarin sayosindo miimkiin olur. Koéhno metodlar miiasir metodlarin yaninda gozet elani
soviyyasindadir vo demok olar ki, effektsizdi. Artiq mohsul vo xidmatlor boylik biidcoys malik
filmlorin i¢inda gizli sokilds auditoriyaya toblig olunur. Yeni tolobatin fomalagsmasi da osason belo
metodlarla hoyata kegirilir. Ogor sevdiyimiz filmin bas qohromani smart evde yasayir vo filmo
baxarkon biz smart evin funksiyalarim1 miisahido edirikso, forqino varmadan onun markasimi da,
osyalarin iizorinds goriiriik vo todricon hoyatimiza totbiq etmays qorar veririk. Hatta bir miiddot sonra
onsuz ev belo tosovviir edo bilmirik. Sanki dogulandan smart evdo yasamisiq kimi zoruri tolobata
cevrilir. Bazon osyanin iizorindo markanin adin1 bels gdstarmoya ehtiyac olmur. Istifado olunan mebel
vo ya kreslo modeli 6ziinii reklam etmis olur. Artiq reklam carxlar1 va filmlords fon musiqilerinin
tezliyini nizamlamaqla insanlarin acliq hiss etmosi, 6ziinli xosboxt hiss etmasi vo s. kimi yeni elmi-
texnoloji metodlardan istifads olunur. Artiq roqamsal marketing sayasindo sosial sobokalar lizorindon
istonilon mohsulun doqiq hadof auditoriyasini miioyyanlosdirmok miimkiindiir. Brendlor 6z hodof
kiitlolorino catmaq ti¢lin marketinq trendlorindo bas veron doyisikliklori 6z islerindo totbiq
etmolidirlor. Ciinki, miiasir istehlak¢i daha ¢ox molumathidir vo reklamlara siibho ilo yanasir.
Yuxarida sadalananlar yerli istehlakcilarin marketinqg strukturlari torafindon nozore alinmadigi
togdirdo dayanighh vo artan iqtisadi arttimdan danigsmaq monasiz olar. Hotta dovlot torofindon
maliyyolosdirilon istehsal saholari belo, hazirki qlobal rogabat soraitindo davam gotirs bilmoz. Artiq
onanavi tanitim diislincolorindon qurtulmagin vaxtidir.

Tahlil

Movcud voziyysti giymatlondirmok Ggiin  beynalxalg marketingin  rogomsal mdhit
ustiinliiklorindan yararlanmasi imkanlarma nozor salmag, vaziyyati tohlil etmok lazimdir. ilk névbado
onu demok lazimdir ki, diinyanin hor yerinds texnoloji avadanliglarin istifadagisi olan insan forgindo
olmadan mixtslif mohsullarin reklami ilo bagli hadaf kiitlasinin bir subyektidir. Hazirda istomodon
belo 6ziimiiz haqqinda verdiyimiz informasiyadan asili olaraq taqdim olunan miuxtalif mohsul vo
xidmatlorin istehlak¢isia cevrilirik. Istifadoginin yasi, cinsi, doguldugu &lko, yasadig1 &lko, tohsili,
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pesasi, ailo vaziyyati, onlayn axtaris sahifalorinds an ¢ox maraqlandigi mévzular, sosial sabakalords
bayandiyi va maraq gostardiyi mahsul va xidmatlor onun hagqinda bir istehlakg1 profili formalasdirir.

Voaziyyatin tohlili gostorir ki, artiqg modern comiyyatlordos poster, pankart vo digor ¢ap reklamlari
0 godoar do somaorali tisul hesab olunmur. Hotta televiziya vo radio reklamlari belo reklamda on 6nomli
faktor hesab olunan hodof kiitlosinin doqiq sec¢ilmosi mosolosindo yeni nosil reklam iisullari ilo
mugayisada ¢ox zaif metod hesab olunur. Mal vo xidmat haqqinda malumatin aidiyyati {izro miimkiin
godor daha cox olagodar soxslordon ibarot auditoriyaya ¢atdirilmasi oslindo homiso prioritet olub.
Sadoco olaraq daha dncoki dovrds bu praktiki olaraq miimkiin deyildi amma tendensiya aydin
goriiniirdii: informasiyan1 daha doqiq hadof kiitlosino ¢atdira bilon iisul on somaorali {isul olacaqdi.

Arasdirmalardan goriindiiyli kimi, beynolxalq tocriibads genis istifado olunan bir sira yeni
marketing trendlori mdvcuddur ki, bunlarin Olkomizdo foaliyyot goOstoron istehsalci sirkotlor
torafindon totbiqi onlarin hom do beynslxalq alomds taninmasina kodmok edor. Bunlardan bir negasini
sadalayaq.

Taninmis brendlor torofindon marketing aloti kimi ¢oxdan istifado olunan “virtual realliq”
brendin mesaj ¢atdira bilmasi, informasiyanin hodofa ¢atdirilmasi vo siiuralt1 tosir baximimdan ¢ox
ohomiyyatlidir. Miiasir dovrimiizdo genis giindomdo olan vo getdikco tosir giiciiniin artacagi
gozlonilon an effektiv metodlardan biridir. Osasan kiitlovi istehlak {igiin nazarda tutulan texnoloji
avadanliglar o ciimlodon, soxsi istifads vasitolori istehsal edon yerli miiassisalor {igiin bazarda 6nomli
paya sahib ola bilmasi baximndan, zonnimizco, somarali {isul sayila bilor.

Tocriibadon goriindityi kimi, B2B (Business-to-business) metodu ilo isloyon brendlorin
oksariyyati 6zlorinin kontent marketing strategiyas: kimi bloq kontentino etibar edirlor. Onlar bunu
digor marketinqg trendlorinds oldugu kimi potensial miistori axtarisi tiglin hoyata kecirirlor. Dolayis1
ilo bu metod mohsullara potensial alicilari calb etmak iiglin maraqli va calbedici mazmun yaratmaga
yonalmis bir plandir. Marketologlarin fikrinco belo interaktiv veb iisullar, yoni diisiinco liderliyi,
mozmunun daha colbedici, harokotli, vizual yollarla diqgotcil istehlak¢iya catdirilmasi marketing
trendlori arasinda on 6ndo golonlordondir (5).

Istifadogi sayini artirmaq iigiin siini intellekt artiq bir vasito rolunu oynayir. Bununla bels,
brendin daha ¢ox anlasila bilon olmasi ii¢iin siini intellekt, sohifonin s6hbat b6lmasi va ya “Facebook
Messenger” ilo inteqrasiyani hoyata kegirir (6). Siini intellekt holo do, miistorinin ehtiyaclarini vo
problemloarini bir insan agenti kimi alo almaq macburiyystindadir. Siini intellekt tocriibasi, hamg¢inin
mistorilorin momnun olub-olmadigini da askara ¢ixarir. Son dovrlordo dovlotin dostoyi ilo bir sira
startaplar geydiyyatdan kegmisdir. Xiisusi ilo yeni proqram tominati hazirlayan soxslor {i¢iin ortaya
goyduglart mohsulu daha rentabelli etmok {i¢lin bu metod ovozolunmazdir.

Miistorilor etibarli brendlors homigo istiinliikk veriblor. Aragdirmalar gostorir ki, miistorilorin
86%-1 bildirir ki, brend barads gorar verorkon etibarliliq 6nomlidir. Digor bir auditoriyanin 60%-1 isa
bu fikirdadir ki, brend torofindon yaradilmis tosovviir oksor mozmunlardan daha etibarlidir.
(Coxkanalli marketing cohdlari vasitasi ilo etibarli vo calbedici toossiirat yaratmaq, eloco do toklifi
miistorinin tolobatina inteqrasiya etmaklo onlarin galbini vo pulgabini gazanmaga nail olmagq olar. Bu
metod faaliyyat ndviindon asili olmayaraq demak olar ki, biitiin sahalar, o climladon kond tasarriifatt
vo arzaq istehsali sahasi liciin effektivdir vo uzun miiddatli strateji biznes planlamasinda nozors
alimmas1 miitloq olan magamlardandir.

Son d6vrda satis sahasinds on somarali texnologiyalardan biri sasli axtaris sistemidir. Bu metod
miistorilorin psixoloji olaraq se¢im faktoruna tosir edir. Miistori sual verorkon, 10 dons link yox,
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birbasa cavabi ala bilirsa bu artiq onun se¢im sansinin konkretlosmosi demokdir. Marketologlar asas
sas provayderlarina 6z bizneslori hagqinda moalumatlar diizgiin daxil etmalorini tovsiys edirlar ki, bu
da miistorilorin axtardiglarim1 axtarisin ilk doqigolorindo tapmaga komok edir (5). Vo bu mohsul
secimindo ¢ox Onamlidir. Toasslif ki, 6lkomizdas “sasli axtaris™ an az istifads olunan iisullardan biridir.
Noazars alsaq ki, beynslxalq arenada bu sistem artiq uzun illordir ki, ¢cox ugurla totbiq olunur, yaxin
golocokds 6lkomizds do yayilacagi prognozunu vermak olar.

Askar diirtistliik, hal-hazirda xiisusi 6nom dasiyan trendlordon biridir. Marketologlar 6z
mohsullarmin vo xidmatlorinin iistiin toraflorini aydin ifade edorak iistiinliik alde eds bilorlor. Bu
ifadolor obyektiv miistori baxislar ilo dostoklona bilor. Bu diiriistliik marka biitovliiyiino, giivona vo
satisa cevrilir. Artiq marketoloqglar mikro hadoflorls agilis sohifolori ils, rosmlorlo vo ya horakoto
keciron mesajlarla, fordilogdirilmis mazmundan yararlanaraq son doraco hadoflonmis, bonzarsiz bir
istifada¢i tocriibasineg tokolciilii bir yanasmadan uzaqlasma fiirsstino sahibdirlor.

Son illarin on tosirli trendlorindon biri do influnser marketingdir. Bu, sosial media vasitasi ilo
taninmis soxslorin roylori vasitasi ilo hadof auditoriyasina somorali effektiv niifuzetmo metodudur.

Deyilonlori xiilass edorak, qeyd eds bilarik ki, elm va texnikanin inkisafi hoyatimiza daim yeni
nolorso daxil edir, hesab etmok olar ki, bu metodlar daim yenilonacok tokmillosacok vo yaxud
aktualligini itirorak artiq istifads olunmayacaqdir.

Notica

Biitiin elmlorin modernlogmoys ehtiyact oldugu kimi marketingin do modern metodlar va
prinsiplorinin formalasmasi bu sahonin daim arasdirilmasi, Oyronilmosi vo tokmillosdirilmasi
zorurotini  glindomdo saxlayir. Uzun illor inzibati amirlik iqtisadi sistemindo movcud olan
iqtisadiyyatlar halo do real biznesin falsofosini tam dork edo bilmirlor. O climlodon marketing do
homin iqtisadiyyatlar {i¢iin sadoco satis vo bazarin arasdirilmasi ilo mohdudlasir. Magalodon ¢ixan
naticalordon biri ondan ibaratdir ki, marketingi kompleks sokilda totbiq etmok, bu sahade diinyada
mdveud olan biitiin texnoloji imkanlardan maksimum sokilds yararlanmaq lazimdir. Xiisuson azad,
sarbost sahibkarliq tiglin on miinbit goraiti yaratmagi qarsisina moqsad qoymus, inkisaf yolunda ugurla
iroliloyon Azarbaycan igtisadi miihitine bu tendensiyanin gatirilmasi global biznes miinasibatlorindo
istirak baximindan xiisusilo shomiyyatlidir. Marketing prosesi tobii ki, istehsaldan 6nca foaliyyoto
baslamalidir. Yoni marketinq arasdirmalar1 ideya ilo eyni vaxtda yaranmali vo prosesin biitiin
morhalalorini ohato etmolidir. Miiasir diinya bazarinda eloco do, Azorbaycan bazarinda brend olaraq
taninmagq li¢iin on yeni marketing trendlorini izlomak, totbiq etmak hatta onlar1 gabaqlamaq lazimdir.
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Issues of application of modern marketing methods to the digitalized economy
Summary

Trends in the economy, such as the widespread adoption of digital technologies, the rapid
penetration of digitalization into all spheres of human life, the globalization of these processes and
the promotion of globalization, show that the state can not remain indifferent to the digital economy.
At the national and global levels, this growing trend poses important challenges, such as being
prepared for the changes that are taking place and expected in the future, not lagging behind the
international arena in their implementation, and even ahead of it.

Under the influence of the above factors, marketing science, like other sciences in the world, is
constantly changing and improving in terms of methods and functions, as well as business principles.
Production, trade, demand, supply, etc. As new methods are formed, new approaches and new views
on marketing, which are at the forefront of all these processes, are emerging. This article will cover
the application of the most modern marketing methods in the world to the business activities of
entrepreneurs who form the basis of our economy.

Keywords: modern marketing methods, new trends, target audience, digital economy, influence
mechanism, modern advertising.
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npoyeccos u npodeuafceHue 2]10661]17/[3611/;1/!1/!, nokaswlearom, 4no zocydapcmeo He Moocem
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Agricultural Economics = Kand tasarriifatimin iqtisadiyyat - Ikonomuxa cenvckozo xo3zaiicmea - 2021, Ne 2 (36)

0CmMasamv st pagHOOYUIHbIM K Yuppoeoii skonomuke. Ha nayuonanbHom u 21o06aibHoM YpoeHsx sma
PACmywast meHOeHyus. CMagum 8adiCHble 3a0aqu, maKue KaK N0020MoeKd K USMEHEHUM, KOMopble
NPOUCXO0AM U 0AHCUOQIOMCS 8 OYOywem, He OMmCmasamv Om MeNCOVHAPOOHOU apeHbl 6 UX
peanuzayuu u 0a’ice onepencams ee.

1100 enusHuem eviuienepeducieHHblX aKmopos MapKemuHe08as HayKa, KaK u opyaue HayKu 8
mupe, NOCMOSAHHO MEHAEMCSL U COBEPUUEHCMBYEMCS C MOYKU 3PEeHUs MEMO008 U YYHKYUL, a maxice
npuHyunog eedenus ouszneca. Ilpouzeoocmeo, mopeosns, cnpoc, npeonrodxcenue u m. d. Ilo mepe
Gopmuposanus HOBbIX MemMOO08 NOABNIAIOMCA HOBble NOOX00bl U HOBble 6327510bl HA MAPKEeMUHe,
KOmMopbvle HAX00SIMCs 8 aeaneapoe 8cex dmux npoyeccos. B smoil cmamve 6yoem pacckaszano o
NPUMEHEHUU CAMbIX COBPEMEHHbIX 8 Mupe Memooo8 MapKemuHed K Oel08Ol aKMUSHOCMU
npeonpuHumameret, COCMasIAioUUx OCHO8Y Hauell IKOHOMUKU.

Knrouesvie cnosa: COBpPEMEHHblLE Memoobl mapkemuHeda, HOBble meHdeHL;uu, yeneeas
aydumopuﬂ, L{Hd)pOGCL‘l IKOHOMUKQA, MEXAHU3M GIUAHUA, COBPEMERHAA peKlama.
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