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Sirstle dayismakda va inkisaf etmakds olan cemiyyet insanlarin bazi
ehtiyac ve tolebatlarinin da deyismesine ve saxslenmaesine tesir etmigdir.
Bunlardan biri kimi inkisaf eden ve dayismakds olan informasiya slyetarliliyi
moahdudiyyatinin olmamasi ve informasiya alde etmoak azadligi istigamatindaki
soylori gbstere  bilorik. Tehsil sahesinde bag veren islahatlar ve inkisaf
naticesinde universitetlorin moévcud imkanlanini yaxsilasdirmaq magsadile
tohsilin keyfiyyatinin artirilmasi, informasiya slgatarlihiginin surstlondiriimasi va
asanlasdiriimasi istifadegi yonimli xidmetin inkisafina da sgerait yaratdi.
Universitetin an muhim elementlerinden olan kitabxanalar istifadagilarin
informasiyani fasilesiz olde etmasini temin etmaklo tehsilin keyfiyystinin
yiiksaldilmasinde mihim rol oynayrr. Buna uydun olarag universitet
kitabxanalari 6z meqgsad ve funkisyalarini hayata kegirmek Ugin xidmat
formalarini tekmillasdirir ve inkisaf etdirirlar. Istifadegi yonumli xidmeati inkisaf
etdirmak Usullarindan biri universitet kitabxanalarinin 7/24 kitabxana xidmati
gostarmasidir.

Davamli olaraq inkisaf edan informasiya texnologiyalari birbasa insan
hayatina taesir gosterir va dayisir. Yazinin ixtirasindan sonra bu tesir kegan
osrde daha da genis viiset almigdir. Informasiyanin cemiyystde rolu, gl
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ginden- glnse artmig ve insan hayatinin an mihim amillorinden biring
cevrilmisdir. Bu inkisaf fonunda tahsil sahasi de bu inkisafa lageyd qalmamagla
tolob ve telobatlara uygun siyasst hayata kegrimayi garsisina magsed kimi
qoymusdur. Kitabxananin enanavi xidmet anlayisi adi altinda gosterdiyi
xidmatler 0z ifadesini dayisarek yeni dovriin telablerine uygun formada
yenilenmaya baslamisdir.

2000-ci illerde meydana gelen 7/24 kitabxana xidmati yeni va inkigaf
etmakda olan bir anlayigdir. Buna gore ds healo ki elmi adebiyyatlarda gox
genis yayllmamisdir. Arasdirmanin maqasdi universitet kitabxanalarninin 24/7
kitabxana xidmatlerinin istifadagilar liglin shamiyystini arasdirmaq ve bu
xidmatdan yararlanan istifadaginin mamnuniyyat saviyyasini
muayyanlagdirmakdir.

Qisaca olaraq 7/24 xidmet anlayigini arasdirmamiz yerina dusar.

7/24 xidmat anlayigi ilkin manada vacib ve taxiresalinmaz veziyyatlords
mussise ve teskilatlarin is vaxtindan kenarda heftonin 7 giini 24 saat
muddatinde gosterdikleri xidmatlar kimi basa dustiliir.

Tarixan surstle dayisen ve inkisaf eden cemiyyat bu inkisafa ve dayigime
uygun olaraq insan hayatini asanlagdiran xidmatler formalasdirmigdir.

Xidmatin formalan ve xidmetin fasilasizliyi xidmat gdstaran miiessisanin
vazifssini ve nufuzunu miayysn edir. Malumdur ki, xidmetin 7/24 hoyata
kegirildiyi en genis yayllmis saha saglamhg-tibb sektorudur. Buradan malum
olur ki, davamli olaraq gosterilecek xidmatin zaruriliyi ilk névbade bu xidmatin
insan hayatina no dereceds tesir etmasindon va Umumen hayati
ahamiyyatindan asilidir.

Tedgiqatgi Crari Conatan 7/24 anlayisinin aslinda on illar bundan avval
de movcud oldugunu, ancaq sonradan informasiya sabakalerinin, informasiya
bazarinin ve diger sistemlerin fasilesiz faaliyystine uygun olaraq ferdi-sosial
soaxsiyyatloerin modellogdiriimasi ve hazilanmasi ils birlikds yeniden berpa
edildiyini geyd edir[1].

Once mexaniki qurgular, sistemler fasilasiz islomak Uglin hazirlansa da
sonralar bu mexanizmlerin idare olunmasi {glin ig¢i qlivvasinin istirakinin
vacibliyine ehtiyac duyulmusdur. Zaman kegdikcs, get-geds xidmatin
gosterilmasinde ve bu xedmatin normal is saatlan xaricinde da gdsteriimasinda
hall edici amilin insani telebler, talebatlar, dovriin sertlori va movcud seraite
gors formalasmasi oldugu miayysn edilmisdir.

Qeyd edsk ki, kitabxanada 7/24 xidmet anlayisi xiisusen isleyan
soxslorin ve telabslerin is vaxtindan sonra mitalis etmsk ve dars calismaq
istayi, tedqiqat xaricinda sakit bir yer ve oxu zalinin olmasi, mihazirsler, layiha
tadqigatlan Uglin cazibe merkezi olmaq, slgatarligin asan olmasi, yasayis
saha va mantagalarine yaxinliq va s. kimi sababler naticesinds yeni bir anlayis
kimi ortaya ¢ixmigdir. Indiye kimi bu istiqgametde heg¢ bir standartin moveud
olmamasina baxmayaraq bazi universitet kitabxanalari 6z oxucularinin “7/24
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aclq kitabxana” telsblerine uygun olaraq bu xidmeti oxucularin istifadssing
teqdim etmayi Ustln tuturlar.

Kitabxana ve informasiya marekazlari xidmat etdiklori istifadagi qruplarina
gors is vaxtlarini miisyyen glinlerds, dévrlerds ve ya seraitlorde uzada bilaror.
Belo kitabxanalara shalinin daha six oldugu ssher ve ya bélgalerdski
markazlesmis kitabxanalar va sahar markazlerine uzaq ancaq istifadagisinin
sayl c¢ox olan universitet kitabxanalari, ictimai kitabxanalar, akademik
kitabxanalar misal gostarila bilor.

Universitet kitabxanalari, xiisusile merkezds yerlosan, talabslarinin sayi
cox olan va ya sehar markazina uzaq ssharciklari olan universitetlor tahsile vo
tedrise destek olmagq (giin is saatlarinda deyisiklik edirler. Is saatlarindaki
dayigiklikler istifadgilerin ehtiyaclarina uygun olaraq sabit va ya davamli ola
biler.

7124 agiq kitabxana xidmatinde mévcud bir standart olmadigindan bu
xidmeatin 5 forqli Gisulla hayata kegirildiyini geyd edas bilarik:

1) Universitet kitabxanasinin ancaq kitabxana binasinin yeni oxu zali,
tedris sahaesi va s. oxucu liglin 7/24 agiq oldugu kitabxanalar;

2) 5/24 yani haftanin 5 giinli azrinda kitabxana xidmatinin gdsterildiyi va
ya ancaq is saatlan bitdikden sonra sadsca mokan olaraq aciq olan
kitabxanalar;

3) Sadaca imtahan, akademik tahsil (semestr va yay tatili istisna olmagla)
zamani kitabxanada bazi tenzimlemaler edilsrok gec saatlara qader
(mes:08:30-23:00) ancaq kitabxana binasinin istifadagiye agiq oldugu
kitabxanalar;

4) Akademik tahsil va tadris vaxtlan 7/24 kitabxana xidmatlarinin temin
edildiyi kitabxanalar;

5) Tetiller va bazi xilsusi glinler (tebii falakst, abadliq, imaclik ve s.)
istisna olmaqla 7/24 kitabxana xidmatinin gostarildiyi kitabxanalar [5].

Qeyd edsk ki, kitabxanalar hansi xidmatlarin inkisaf etdiriimasini yalniz
oxucularin istekleri va rayleri sayasinde miiayyan eda bilarlar. Xidmatlerin
zaruriliyi musyyan dévrler arzinde statistik gostaricilor analiz edilarek muqayisa
edilmakle yenidan qiymetlandiriimalidir. Masalen, bele ki 7/24 kitabxana
- xidmatlarine kegan har hansi bir kitabxananin yay tetilinde binanin agiq
saxlaniimasi akademik dévrle miiqayisads istifadaginin sayinin az olmasi
baximindan israf sayilacaqdir.

7/24 agiq kitabxana xidmati diinyada halaki yeni bir anlayigdir. 2006-ci
ilde Kollec va Elmi Tadqigat kitabxanalari Birliyinin (Association of College and
Research Libraries-ACRL) 2004-ci il tGglin milli tahsil statistika rperkazmden
aldigr melumatlara gére 35700 akademik kitabxanadan yalniz 24-nun 2417 agq
oldugunu bildirmigdir. TKB-nin 66 lzv kitabxanasindan 91%-nin 5 gun va ya
yekun imtahanlara buraxilis middati arzinde 7 giin 24/7 agiq oldugu askar

edilmigdir [6].
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Kitabxananin 24/7 agiq olmasini temin etmak Uglin universitetlar bu
istiqamatde muayyasn siyasat ve istifadeci kateqoriyalarina uygun isler hayata
keciriimalidirlar.

Siratle dayisen igtisadi, texnoloji vo sosial hayat bagariyyati birdan ¢ox
foaliyyati (tehsil, is, hobbi ve s.) eyni anda icra etmaye macbur edir. 24/7
kitabxana istifadagilarine niimuns gostermali olsaq aile tzvlsrinin sayi ¢ox olan
bir mihitde yasayan va isloyan sexs slbatte ki ham alverigli garaite sahib ola
bilmez ve eyni zamanda miayyan ixtisasdan. mazun olmaq isteysn sexsin
evinde kifayat gadar elmi tadgigat gaynaglan mévcud ola bilmaz. Bu kimi
sabablardan kitabxanalari 6zlarinin ikinci evi gisminda goéran bir gox kitabxana
oxuculari vardir. Is saatlar xaricinde baglanmayan kitabxanalar oxsar
vaziyyetlorde istifadagiler Giglin gox miihiim bir mekana gevilir [4].

Hazirda kitabxanalara yalniz elmi tadqigat markezleri olmaqdan elavs
hayat markazleri va ictimailagsma sahsleri kimi baxilmaqdadir. Bu kimi amiller
istifadacilarin is vaxtindan kenar kitabxanaya miiacist etmasina sabab olur.

istifadagilerin  kitabxananin normal is saatlan xaricinde agiq olmasini
istomosinin esas sabableri kimi oxucularin qrup sekilinde fealiyystleri, ev
tapsinginin yerina yetiriimasi ve elmi tadgiqat islerinin apariimasi, dars saatlar
xaricinda vaxt kecrimek (iglin makanlarin olmasi, tshliikesiz muhit, komputer
vo s. texnoloji imkanlarin méveudlugu, sessiz is mihiti, informasiya axtarigi
xidmatlarinda yardim¢i kadrlarin mévcudlugu ve s. amiller geyd oluna bilar [2].
Bu amiller ham da kitabxana istifadagilarinin sayinin artmasina sabab olur.

Bir seyi da xiisusile vurgulamaq lazimdir ki har hansi universitetin milli va
beynalxalqg niifuzu telebalarin, elmi isgilerin ugurlari ila olgtls biler. Golacakds
6z nufuz ve ugurlarini yiikssltmak isteyan universitetlar bu mivaffaqiyyate
tosir edacek ve ya artiracaq funksiyalari, inkisaflari ve xidmetleri 0z
faaliyystlerinde nazara almasi daha semarsli olar.

Universitet kitabxanasinin 7/24 aciq kitabxana kimi foaliyyat gostarmasi
tclin avvalce bir strategiya miiayyenlasdirimali ve bu strategiyanin hayata

kegirilmasi G¢lin plan hazirlanmalidir.

Qeyd edok ki, bu baximdan tslablerin miisyyen edilmasi, bu xidmatin
Gstlin va catismayan cshatlerinin askarlanaraq qiymatlendiriimasi xidmatin
davamliligi baximindan xisusi shemiyyst kesb edir.

7/24 aciq kitabxana xidmatinin heyata Kegirilmasinden avval muayyen
sorgularin aparilmasi yerine diger. Bele ki bu baximdan sorusulmasi vacib
olan suallar asagidaki kimi miayyanlagdirilmalidir [2]:

1) Neca kadr taleb olunur? Gecas iggileri gindiz xidmat eden iggilarin
peseo standartlarina cavab verirmi?

2) Hansi tahliikeszilik tadbirlerine ehtiyac var?

3) Blidca ile bagh problemlar varmi?

4) Gecs va ya kitabxanadan gec istifade edanlar kimlardir?

5) Gozlsnilmayan gafil problemlar nalerdir?
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6) Kitabxana binasi bu xidmat reallagdirmagq ligiin kifayatdirmi ?

7) Kitabxanaya giris necadir?

8) Bu xidmatds ise gétiiriilecek iscinin is saatlari nece tenzimlanacak?

24/7 kitabxana xidmeatinin gdsterilmasinde asas amil albatta ki biidcadir.
Universitet kitabxanalan digar kitabxanalar kimi geyri kommersiya taskilatidir.
Bu sababdan universitet kitabxanalari maliyye vaasiti taleb edan iglerin hayata
keciriimasinde ancaq universitet rehbarliyinin ayirdigi biidcs ile kifaystlanmali
olurlar. Universitet kitabxanalarn {i¢lin blidce baximindan miiayyan konkret bir
standartin olmamasi bu tip kitabxanalar Gglin bir dezavantajdir. Azerbaycan
Respublikasinda universitet kitabxanalarina ayrilan biidce diinyanin inkisaf
etmis olkelarindaki universitet kitabxanalari ile miiqayise edildiyinda tessuf ki,
standartlardan geri galir. Nezeare almaq lazimdir ki, bu xidmatin davamlilig
ve samaraliliyi xidmate ayrilacaq biidcanin davamli va fasilesiz olmasini telab
edir. Bu baximdan bir tagabbliis kimi qeyd eda bilarik ki, universitetde édanisli
tahsil alan talebalarden toplanan biidca bu iginin hayat kegirilmasina sarf oluna
biler. '

Qeyd edak ki, Rusiya Federasiyasinda ilk bele kitabxana 2015-ci ilde
F.M.Dostoyevski adina kitabxanada, 2018-ci ilde Qazaxistanin Astana
soharindaki Nazarbayev adina Universitet kitabxanasinda, 2011-ci ilde
Tiirkiyada Istanbul Texniki Universitetinin Mustafa Inan kitabxanasinda xidmata
baslamigdir (hazirda bu tip kitabxanalarin say1 20-dir). Olkemizds iss ilk bels
24/7 agiq kitabxana Azerbaycan Dévlet Igtisad Universitetinin Kitabxanasinda
2018-ci ilde oxucularin istifadasina verilmigdir.

Azorbaycan Dévlet Igtisad Universiteti 6lkanin an aparici ve potensial
glice malik, respublika iqtisadiyyatinin bitin sahslerini temin etmak  Ggln
ylksek saviyysli, pesakar kadrlar hazirlayan yegana ali maktabdir. Indiki
Azerbaycan Dévlet Igtisad Universitetinin asasi Azerbaycan Xalq Komissarlari
Surasinin 19 iyun 1930-cu il tarixli geran ile Ticarst-Kooperativ Institununun
bazasi esasinda qoyulsa da, Azerbaycan Respublikasi Prezidentinin
"Azarbaycan Respublikasinda tahsil sisteminin tekmillagdiriimasi hagqginda" 13
iyun 2000-ci il tarixli fermani ile Azsrbaycan Dovlet Igtisad Institutu ve Baki
Bmtaasiinaslig-Kommersiya Institutunun bazasinda Azerbaycan Dovist Iqtisad
Universiteti (ADIU — UNEC) yaradildi. Demak olar ki, universitet yarandigi
dévrden esasl kitabxana da oxucularinin istifadesina verilmigdir. 15 aprel
2019-cu ilden UNEC-in asash kitabxanasi lagv edilorak asash kitabxananin
bazasinda UNEC Kitabxana Iinformasiya Markezi yaradilmigdir. Qeyd edak ki
UNEC kitabxana informasiya markazinin imumi fondu 76.289 nisxa teskil edir.
Oxucularin imumui sayi 11.656 nafardir.

Belo ki, 7 glin 24 saat (24/7) foaliyyst gosteren kitabxananin tegkili
layihasine ise 2017-ci ilin dekabrinda baglanilmig, 2018-ci ilin may ayinda
Azarbaycan Dévlat Igtisad Universitetinde "24/7 kitabxana"nin agiligi olmusdur.
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Kitabxana 3 novbali is rejiminda — | novba saat 8-dan 5- 9, |l ndvba saat 2-don
11-9, lll nGvba 11-dan 8-a kimi islayir.

ADIU (UNEC) kitabxana sistemi miasir standartlar asasinda
qurulmusdur. 3 martabali kitabxananin 2 ve 3-cii martebalarindas ixtisaslasmig
va genis fonda malik, agiq rof sistemi ilo tortib olunmus oxu zallan foaliyyast
gosterir.

Birinci martebada elektron xidmatlor sdbasi yerlagir ki, soba 24 istifadagi
yerine malik, an yeni parametrlara sahib komputerlarle tachiz olunmusgdur. Bu
kompiterlarden olava olaraq turniket ve oxucularin qeydiyyatini aparan ve
digeri oxuculara kameralar vasitosilo nazarst prosesini hayata kegiran 2
kompiterle do temin olunmusdur. Onu da qeyd edak ki kitabxananin ylksak
saviyyada tahlikasizlik sistemi - vebkameralarla tachizati komputerliordaki is
proseslarina nazarat va mudaxile etmak imkani verir. Eyni zamanda kitabxana
tohliikesizliyin teminati megqsadile RFID tehliikesizlik darvazalar il temin
olunmusdur. Hemginin UNEC Kitabxana Informasiya Sisteminde Tansa
firmasinin Turniket sistemi qurasdinimisdir ki bu vasita ilo sistem kitabxanaya
giris va ¢ixiglari avtomatik olaraq qeyde almaga imkan verir.

Kitabxanaya miiracist edan teleba zalin girsinda elektron kataloq (iglin
nazarda tutulmus komputer vasitasile miuayyan movzu uzrs axtarig apanir.

Burada bir cox taninmis kitabxanalarin elektron resurslarina, o ciimladan
“Oxford University”, “Cambridge University”, “The MIT”, "Duke University”,
“ECONBIZ" “JDTOR”", “Duke University Press” va EBSCO bazalarina daxil
olmag mimkundur. Eyni anda 104 tslebaya xidmat géstarmak imkanina malik
kitabxana umumilikda mindan artiq elektron resursa gixisi temin eda bilir.

2030-cu ilde Azarbaycan Dévlet Igtisad Universitetinin (UNEC) 100 illik
yubileyini geyd etmasi magsadle UNEC 2030-cu ile gadar faaliyystinin asas
istiqgamatlerini 6ziinds ehtiva eden “UNEC-100" Inkisaf Strategiyasini qabul
etmisdir. “UNEC-100" Inkigaf Strategiyasina uygun olaraq gérilen tadbirler
naticasindes UNEC-in 90 yaginda diinyanin an yaxsi - 1000, 100 yasinda ise an
yaxgl 500 universitetinden birina g¢evrilmasi hadaflenmigdir. Siibhasiz, bu
hadaflera catmaq Uglin kitabxana sisteminin da biitovliikde muiasir tslabler
saviyyasinda qurulmasi zaruratini qacgilmaz edir.
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IMPACT OF 7/24 OPEN LIBRARY SERVICES
ON USER SATISFACTION IN UNIVERSITY LIBRARIES

Sevda Israfil gizi Mammadova
Lecturer at the Department of Library Science
of Baku State University

The aim of this study is to determine the importance of the use of 7/24
service university libraries in terms of user satisfaction and to determine the
level of satisfaction of the user benefiting from this service.

BNUSIHUE YCNYI OTKPbITOU BUBNTUOTEKU 7124
HA YOOBNETBOPEHUE MNOJIb3OBATEJNIEU
B BUBJTUOTEKAX YHUBEPCUTETA

Cespa Ucpadun kbi3bl MammaaoBa
npenodasamerns kaghedpsb! bubnuomexkogedeHus
BakuHckozo MocydapcmeeHHo20 YHUeepcumema

Llenbto uccnedosaHus siensemcs usyvyeHue saxHocmu bubnuomeyHozo
obcnyxueaHus yHusepcumemckux éubnuomek 24/7 ona nons3osameneu u
ornpedeneHue ypoeHs ydosriemeopeHHoCmU rosik3oeameriell 3mou ycry2ou.



