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Giris

Informasiya-kommunikasiya sebakslerinin ve texnologiyalarinin siiratl
inkigafi, mikroelektronikadan nano va optoelektronikaya yeni texnologiyalarin
ndvasi kimi kegid, hazirda xususi texnoloji xisusiyystlere malik materiallarin
genig totbiqgi ile yanasi dinyanin texnoloji inkisafinda asas tendensiya hesab
olunur.

Elm, tehsil va madaniyyat miassiselarinin faaliyyst gdsterdiyi mdvcud
vaziyyat informasiya texnologiyalar ve resurslarinin dinamik inkisafi, kitlavi
istifadaginin  informasiya-kommunikasiya sistemlari vasitasile informasiya
manbalarine interaktiv ¢ixigini temin edan regional va qlobal informasiya
sabakaleri texnologiyalarinin yaradilmasi ile saciyyslenir.

Maghur amerikali sosiolog, “"informasiya maedaniyysti" konsepsiyasinin
masllifi E.Tofflera gére cemiyystin yeni vaziyysti informasiya texnologiyalarinin
inkigafi ile elagedardir, mehz onlar ve onlarin cemiyystds istifadesi butln
proseslers misilsiz dinamiklik ve mixtalifik qazandinr [11]. Bu, yalniz
informasiya fealiyyatini, yani informasiyanin istehsali, istehlaki, 6tiiriilmeasi va
saxlanmasi ils slagali igleri glindema gatirmadi, ham ds sosial-madeni makan!
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¢atinlegdirdi ve bltdvilikda camiyystin hayatini kdkiinden dayisdirdi. Buna gors
de, bu glin cemiyystde asas rol informasiya va onun tatbigi ve yayilmasi ugin
texniki ve program bazasini temin edan vasitalara esaslandiniimisdir.

Muasir dovlet idareetma sistemleri informasiya texnologiyalarinin genis
miqyash tetbiqi esasinda inkisaf edir. Son 30 ilde diinyada asas ddvist
ifia“raetme modeli ¢ox aktiv sekilda ‘inkisaf edarsk iki merhsaladan kecib
uglncuslns gadam qoyur:

e | marhala: Elektron hkumat (e-government)

e |l marhale: Agig hkumat (open government)

e lll marhals: Raqamsal h6kumat (smart government) [5, s.11].

Dovlstls vatandas arasindaki qarsiligl tasir formalarinin ve mazmununun
bu cur mentiqi inkigafi bitiin olksler Gglin universaldir. Qeyd edak ki, bu
marhalsler tarixi kontekstda cemiyyastin informasiya ve texnoloji inkisafinin
dinamikasi ile slaqgslidir. Bu istiqamatleri miiqayisa etsok, dévlet idarsetma
sistemlarinin tekamilinin informasiya texnologiyalari kontekstini yenidsn
yaratmig olurugq. Bu zaman bir sira suallar meydana galir. Ragamsal hokumet
dovry inkisafin son merhalasidir? Yoxsa fergli bir maddi ve texnoloji bazaya
@saslanan yeni bir sosial-igtisadi paradigmaya kegcidin gdstericisidir? Dévlet
qulluggulari hansi "tslelerden" g¢ekinmalidir? Bunlar muasir realliglarda ortaya
¢ixan obyektiv suallardir. Dovlst qulluggusunun perspektiv planlar istifada
olunan texnologiyalarin va informasiya sistemlarinin fundamental ve tatbiq
biliklarine asaslanmalidir.

Osas hissa

Informasiya texnologiyalari hayatimiza her yerds tatbiq olunur. Doéviet
idareetma sistemi da istisna deyil. Xarici élkslarin tacriibasindan da gériindiyii
kimi, bu gun dovlst inkisaf etmis informasiya texnologiyalarinin praktik
totbiginde osas herekatverici quvvedir. Buna goére de, ‘“informasiya
texnologiyalan" termini - yenilikler, perspektivli inkisaf, vetendaslarin hayat
keyfiyyatinin yaxsilagdiriimasi, malumatlarin gorunmasi, kiber tohdidler miasir
diinyanin yeni realliglari kontekstinda qarsilanir.

Informasiya texnologiyalarinin har yerda tatbigi son 2 ilde informasiyanin
hacmini iki defe artirdi. Digital Universe terefinden aparilan tedgiqata gore
2012-ci ilde yaradilan informasiyanin hacmini 2.8 zettabayt saviyyasinda
giymatlondirilirdi ve 2020-ci ile qader 40 zettabayta qader artacagi
prognozlasdiriimigdi ki, bu da avvalki prognozlardan 14 faiz goxdur [3]. 40
zettabayt 40 trilyon gigabaytdir. Har bir bayt bir qum deanesi kimi temsil
olunarsa, ortaya ¢ixan qum Yyolu batun planetimizi ekvatora 57 dafs blka bilar!
Bu hadsflera ¢atmaq (iglin 2020-ci ile gader her iki ilde reaqemsal malumat
istehsall taxminan 200% artmis olur. Ragamsal Kainatin tartibgilari deyirlar ki,
reqgemsal kainat bdtin melumatlan ohate edir: mobil telefonlardaki
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fotogokillorden istehsal proseslorini dasteklomek (iglin serverlar arasinda
oturtlan malumatlara gader.

Informasiya ve telekommunikasiya texnologiyalari dévlatgiliyin dinamik
inkigaf etmis seqmentlerinden biridir. Informasiya texnologiyalarindan intensiv
istifade 1,7 defe daha surstle boyliyiir. Belsliklo, internet vasitasilo xidmat
ananavi xidmatler ile mlqayisade emak xarclorini 8-9 dafs azaltmada imkan
verir. Informasiya texnologiyalari amayin intensivliyini shamiyystli derecads
azaldir. Tedqiqatlar gosterir ki, bir sira inkigaf etmis 6lkalerde adambasina
disen Umumi daxili mahsulun artimi informasiya texnologiyalarinin tatbiqi il
baghdir.

informasiya texnologiyasi goxsaxsli vo mirekkab bir fenomendir ve
dovlst qullugu baximindan informasiya texnologiyasi asagidaki funksiyalan va
vazifeleri yerine yetirmaya imkan verir Kommunikativ, idareetma, tahsil,
administrativ, yoxlama, saxlama, tadgiqat, tahlikssizlik [5, s.13].

Informasiya texnologiyalari miirekkabliyi ve tutumu baximindan her bir
dovlst qulluggusunun, rahberin ve xlsusen doe program taminatinin
maliyyealogdiriimasinden va inkisaf etdirilmasinden va program sistemlerinin
tatbig edilmasinden masul olanlarin unutmamasi vacib olan asas masale
ondan ibaratdir ki, informasiya texnologiyasi hadaf deyil, har bir vetendasin
manafeyi baximindan dovlst idaragiliyi Gglin resmi tapsiriglarin semarali icrasi
Uglin vasitadir.

Qeyd etmak lazimdir ki, kemiyyst artimi ile eyni vaxtda informasiya itkisi
de artir, informasiya sistemlerinin funksionalliginin genislandiriimasins,
informasiya axtaris dillarinin inkisafina, ekspert sistemlarinin daxil edilmasins,
qerar gabul edilmasina baxmayaraq axtaris getdikce daha zehmatli hal alr.

Informasiya kiiylinii azaltmagq va relevant informasiyani elde etmak Ggiin
perspektivli istiqameat fardilesdirmis (Latinca persona - "sexs") informasiya
axinidir. Informasiya sistemlari "istifadagi profili" istfade ederak fardi axtarig
texnologiyalarini tetbiq edir ki, bu da axtaris motorlari tsrafinden sorgularin
islanmasinin naticelerini istifadaginin soxsi maraglari barads strafli malumat
vers bilacak xiisusi bilik bazalar ve mealumat bazalan ile inteqrasiya edarak
yaxsilagsdirmagda imkan verir. Foardi axtans sulu, istifadagi sorgularini brauzer
foaliyyatinden avval sexsi Ustlinliikleri, axtaris sistemine daxil olma tarixi
kontekstinde nazarden kegirir. Bir qayda olaraq 2 név ferdilegdirma var.
Birincisi, daimi insan tslablarina asaslanir: xiisusi manbalara baghliq, muayyan
bir mévzuya Umumi maraq, ikincisi, eksine, aktual ehtiyaclarla slagadardir vé
bir insanin informasiya sistemina son miiracist etdiyi sahifaleri nazare alir.

Mashur alman sosioloqu Maks Veber (1864-1920) sosial hayatda @sas
seyin “gozlema”, yani reaksiyaya yonelma olduguna digqet gekir [24]. Bu
baximdan sosial institutlar olan kitabxanalar misyyan ehtiyaclari tamin etmak
Ugln yaradilir ve onu hayata kegirmek macburiyystindedirler. Bu gézlentiler vé
ohdsliklar cemiyyatds prognozlasdirila bilerlik ve sabitlik yaradir. Belalikla,
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magazaya gslen mugteri lazimi alig-verig ede bilacayine (mid edirss,
kitabxanaya muracist edan oxucu da teslabatina uygun informasiya almasini
gozleyir. Cunki kitabxanalar senadleri topladiglari, saxladiglar, istifadagilara
taqdim etdiklari Gglin sosial malumat prosesinda daima istirak edirlor.

Camiyystin informasiyalasdirimasi, sosial institutlarin faaliyyatinin
komputerlagdiriimasi kitabxana xidmeatleri sahasinde insanlarin tsleblerinin
dayismasina gatirib ¢ixardi.

XX esrin sonunda lokal sabakalerin va internetin inkisafi yeni oxuculari-
virtual istifadegilari meydana ¢ixardi. Bu tipli istifadagi kateqoriyasinin
xarakterik xususiyysti yiksak informasiya madaniyysti hesab olunur. Bu
baximdan har bir istifadagiys, yani oxucuya ferdi yanasmagq tslebi yaranrr,
onlarin informasiya tslebatina uygun olaraq fardi xidmat, kitabxana-informasiya
- fealiyyati sisteminda fardi kitabxana xidmati 6na gixamagda baslayir.

Olkanin inkisafinin mixtslif dovrlerinda fordi kitabxana xidmeti Gmumi
sosial-madani veziyyst, kitabxanalarin camiyystdaki yeri ve oxucuya
munasibati ile musyyanlagdirilir. Miasir fardi kitabxana xidmatlerinin magsadi
kitabxanadan informasiya dastayi alan fardlerin sosiallagmalarina kémak
etmakdir [8]. Fardi kitabxana xidmatlarinin vazifslarine asagidakilar daxildir:

e istifadaginin informasiya ehtiyaclarini 6demak;

e soaxsin oxu madaniyyati va informasiya madaniyyati saviyyasinin
yuksaldilmasine komak;

e oxucu ile kitabxanagi arasinda amakdasgliq Giglin seraitin tagkili.

o tohsil, pese, asuda vaxt ve digar faaliyyatlorde gaxsiyystin 6zini
aciglamasinin, 6zunu tanimasinin, fardi 6ziini gostarmasinin tasviqi.

e informasiya ehtiyaclarinin qurulusunu va miutalis movzularini basa
diismaya komak (usaglar, yeniyetmalor tigun).

Kitabxanalarin ve Umumiyyatle camiyyatin hayatindaki dayisikliklerla
slagaedar olaraq fordi kitabxana xidmatleri inkisaf edir ve bu xidmatin muasir
falsafi, psixoloji va pedaqoji aspektlari "MDB dovlatlari tgtin model kitabxana
macallasi (yeni nagr)" [6] adli senad iloe musyyanlogir.

Kitabxana Macallasi kitabxana-informasiya faaliyyatinin Gmumi prinsiplari
va hliqugi tenzimlanmasi normalari asasinda tertib edilmig, Birliyin butln Gzv
dovlatleri tarsfinden eyni sokilde basa diistlen va paylasilan qanunvericilik
aktlarinin macmusudur.

Macallanin magsadi lizv Olkelards tarixen qurulmusg hartarefli madeni,
elmi, texniki ve igtisadi alagalarin inkisafina kdmak maqsadile hayata kegirilon
kitabxana-informasiya faaliyyatini ganunvericiliklo tenzimlamak; dunyavi ve milli
madaniyysti qorumaq va yaymag; elmin, sanayenin nailiyyastlerini mibadils
etmok; votondaslarin obyektiv ve shatali informasiya alde etmak hiquglarini
hayata kegirmakdan ibaratdir.

Camiyyat har hansi bir erazi, togkilat, peso, maraq mansubiyyati olan har
bir vetondasin alde eda bilacayi gox sayda malumati shats edir. Bu baximdan
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istifadagilerin  fergli malumat ehtiyaclarini qarsilayan ferqli kitabxanalar
movecuddur.  Kitabxanalar insan faaliyystinin biitiin sahaleri ilo slagali
qurumlarda faaliyyat gésterir, onlara malumat verir. Har bir kitabxana néviiniin
0z missiyasl ve shate dairssi var, masalen, milli, prezident ve s.

Kitabxanalarin  magsadleri ve esas funksiyalari (informasiya,
kommunikasiya, madeni, tshsil ve digerleri) deyismase ds, informasiya
texnologiyalarinin inkisafi ile onlarin tatbiqi imkanlar ve sertleri deyismisdir.

Universal ve effektiv fordi kitabxana xidmati metodlan biitiin név va tip
kitabxanalar Gglin misahibs, malumatverms ve maslahat xidmatleri hesab
olunur. Fardi xidmat prosesinda informasiyanin étiiriilmasi liglin agagidaki tisul
va formalardan da istifade olunur: arayislarin (bibliografik, tematik, faktiki ve s.)
tortibi ve informasiyanin birbasa istifadeciys étiiriilmasi iglin maslohatlosmalar:
elektron muhit de daxil olmaqla pogt, telefon va ya faks ve s. Istifadagilar igiin
muasir kitabxana xidmatlarinin metodlari informasiyanin secilmis yayllmasi,
rehbar isgilere forgli xidmst ve operativ malumatverma hesab olunur. Bu
metodlardan ylksek sosial shemiyysts ve intellektual potensiala sahib olan
istifadacileri melumatlandirmagq Ugin istifads olunur [9, s.15].

Informasiyanin secilmis  yayilmasinin  kémayi ile, yeni yaranan
informasiya, talebatgilarin daimi teleblerine uygun olaraq yayilir va bu xidmatin
magsadi istifadagi biliklerini mlasir seviyyeds saxlamaga kémak etmak, yerli
ve xarici elm, texnika ve texnologiyanin nailiyyatleri nazere alinmagla yeni elmi
problemlarin qoyulmasi va effektiv halli tigiin ilkin sartloer yaratmaqdir.

Raehber iscilara fargli xidmat miixtslif saviyyslarda rahbarlars, o ciimledan
dovlet qulluggularina idareetma problemlerini hall etmak dgtin informasiya ils
temin edilmasini hayata kegirir. Xidmet informasiyanin segilmis yayilmasi
sisteminin prinsipina asasen taskil edilir. Lakin informasiya segcilmis yayilmasi
sistemindan fergli olaraq rehbar isgilere fargli xidmat diggatle secilmis, analitik
islanmis informasiyanin verilmasini nazards tutur ve bu da skser hallarda ilkin
manbalare ehtiyaci aradan qaldirir.

Operativ._melumatverms, elm, texnika ve ictimai hayatin muxtalif
sahslerinde dlnyanin an shemiyyatli jurnallarinin  mazmunu hagqinda
malumatin istifadagilers davamli fealiyyat gdsteran tematik tslebatina uygun
olarag mévcud operativ kommunikasiya sistemidir. Malumatlandirma elmi
sahslords ve ya nagriyyatlarda qruplasdirilaraq diinyada nesr olunan elmi
jurnallarin aksariyyatinin mazmunu oks olunan yerli vo xarici verilenlar bazalari
@sasinda hayata kegirilir [9, s.17]. ,

Distant ferdi xidmet intemet, e-pogt vasitesilo hayata kegirilir. Bu
baximdan informasiya bazarindaki kitabxanalar informasiya resurslarinin on
vacib generatorlari ve tachizatgilarindan biridir. Miixtalif név malumat bazalari
feal sekilde yaradir, elektron menbalar alds edir va platformalarinda niimayis
etdirir ve ya onlara giris temin edir, veb saytlarda resurslari inkisaf etdirir.
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Dovlst qulluggularina kitabxana xidmatinin an genis yayilmis {isullarindan
biri ferglendiriimaysn kitabxana xidmatidir. Bu xidmet kitabxana fonduna yeni
daxil olan edsbiyyatla yanasi, fondda mévcud olan adebiyyat haqqinda da
bibliografik malumati tslebatgiya 6tlirmayi nezerds tutur. Farglendirimayan
kitabxana xidmatinin en genig yayillmig, dévilst qulluggularinin informasiya
teminati baximindan an énamli formalarindan biri malumat blilletenlaridir.

Kitabxana-informasiya xidmatinin miasir formasi hesab olunan msalumat
billetenlsri an aktual mévzular Gzra bibliografik informasiyani tslebatcilara
catdirmagq funksiyasini yerina yetirir vo kitabxananin elektron kataloquna daxil
edilan matbuat materiallari asasinda hazirlanir [13]. Masalen, Prezident
Kitabxanasi tarsfinden hazirda 10 adda elektron malumat biilleteni tortib edilir
ki, onlar asagidakilardir:

e lIgtidar. Miixalifet. Xalq (2005): biilletends icra hakimiyyati, parlament,
mahkama hakimiyyati, baladiyyslar, vetondas cemiyyati, qeyri-hokumat
tagkilatlar ve KIV-a dair bibliografik melumati dziindes aks etdirir.

e Tarix. Madeniyyat. Elm (2005): bllletende Azarbaycan tarixina,
elmina, madaniyyatine, odabiyyatina, dair bibliografik materiallardan slave
diaspor, Dagliq Qarabag munaqisesi ve soyqirima dair materiallar da daxil
edilmigdir.

e Azerbaycan iqtisadiyyati (2005): biilletenda iqtisadiyyatin miixtalif
sahslorina: sanaye, kand tasarriifati, erzaq tehlukasizliyi, maliyye ve bank
sistemi, sijorta ve vergi siyaseti, regionlarin sosial-iqtisadi inkigafina dair
materiallar aks olunur.

e Azorbaycan Respublikasinda seckilor  (2005):  Azerbaycan
Respublikasinda Prezident, Parlament ve balodiyya seckilori, eloce do
referendum zamani MSK-nin faaliyysti, seckiqabagi tebligat ve hazirliq isi,
miisahidagilar va beynalxalq tacriibays hasr olunmusgdur. _

e Xarici siyaset ve beynslxalg minasibatler (2008): bulletends
bibliografik materiallar asagidaki modvzular Uzre verilmigdir: beynalxalq
olageler, diplomatik missiyalar, xarici igtisadi fealiyyst, beynslxalg hiquq ve
standartlar, beynalxalq teskilatlar.

o Neft va gaz (2009): Azerbaycan Respublikasinin neft strategiyasina
hasr olunmusdur ve neft-qaz hasilati ve ssnayesi, ixraci va naqli, beynalxalq
olagaler va eneriji tahlikasizliyi, Neft Fondu adl bélmalardan ibaratdir.

e Insan haglan (2009): Insan hiiquglarina dair bibliografik materiallar -
Ombudsman, gender problemi, penitensiar sistem ve beynslxalg hiquqda
insan haqlan adli bélmalards aks olunur.

e Ekologiya (2010): Ekoloji maarifgilik, neft ve ekologiya, straf mihit,
iqlim dayismalari va biomUxtaliflik bu malumat biilleteninin asas bélmalaridir.

o KIV. IKT va yeni texnologiyalar: lllik tertib olunan malumat biilleteninda
kitlavi informasiya vasitslerine, elektron hokumets, Azerkosmos ve IKT
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sektoruna, innovasiya va rabite xidmatlerina dair bibliografi materiallar taqdim
edilir. Bulletenin har bir bélmasinda xronoloji ardicilligla qurulumusdur va
mutemadi olaraq yenilanir.

o Multikulturalizm: Malumat biilleteni riiblik tartib olunur. Biilletena
osasen, mili-madeni  mixtaliflik, etnik-dini  d6zimlilik, tolerantlq,
sivilizasiyalararasi ve madaniyyatlerarasi dialoq, multikulaturalizm ve Baki
Beynalxalg Multikulturalizm Markazinin faaliyystine dair qezet va jumal
maqalslarinin bibliogrqafiyasi toplanir. Msalumat biilleteninde materiallar
xronoloji ardiciligla ve diller Gzra (Azarbaycan, rus va ingilis) verilmisdir [13].

“Multikulturalizm™ malumat bulleteni istisna olmaqla biitiin billetenlar .pdf
formatindadi. “Multikulturalizm” adli billeten isa .html formatindadir. Bllletenler
rublik tertib edilir va bulletenlar daxilinde materiallar dillar izra (azarbaycan,
rus, ingilis) qruplagdirilib.

Dovlst qulluggularinin informasiya taminatinda ilkin yeri “Dévlat qullugu”
adli elektron resurs tutur. Bu tammsatnli e-resurs 2006-ci ilin fevral ayinda
istifadeya verilmisdir. Resursda Azarbaycan dovletgiliyi tglin mihim
ahamiyyat dasiyan dovlat qullugu hagqinda ganun, ona dizslis ve slavalar,
bununla slagadar Olke Prezidentinin sareancam ve farmanlari, Nazirler
Kabinetinin gararlarinin tam matnlari toplanmigdir. E-resurs 5 fasilden ibaratdir
va har bir fasilde dovlet qulluguna dair hiqugi-direktiv senadlarin bir novii
toplanmisdir. Resursun birinci fasli “Azarbaycan Respublikasinin ganunlari’
adlanir va burada 73 adda senadin tam matni verilmisdir. Resursun ikinci fasli
“Azarbaycan Respublikasi prezidentinin farmanlan” adlanir. Burada 89 sanadin
tam matni verilmisdir. “Azarbaycan Respublikasi prezidentinin sarancamlarr’
adlanan uglnci fasil 52 adda senadin tam matnin aks etdirir. Doérdiincl fasil
“Azarbaycan Respublikasi Nazirloer Kabinetinin qararlar” adlanir ve 27 senadin
tammeotnini aks etdirir. Resursun besginci fosli “Dovlat qullugu haqqinda. diger
sanadlar” adlanir. Burada gabul qaydalar haqginda senadlar va gixarniglar ve
Qobul Gglin taleab olunan sanadlerin nimunsleri ve Dovlet Statistika
Komitasinin malumati 6z aksini tapmisdir.

Informasiya merkazi olaraq kitabxanalar veb saytinda istifadagi
muraciatlerini saxsi Ustinlikleri, sistema daxil olma tarixi vo saytda faaliyyati
kontekstinde nazardan kegirmaya imkan veran informasiya texnologiyalari va
sistemlarinin inkisafindaki miiasir tendensiyalari nazara almaq vacibdir [10, s.
12]. Cunki dévlet qulluggularinin yeni informasiya ile operativ tamin edilmasi,
onlarin idareetma qorarlarini vermasina bir baga tesir gosterir. Dovlet
qulluggulaninin, xisusile rshber isgilorin idarogilik fealiyysti idara etms
gararinin gobulu ile slagadardir. Umumilagdirilmis meanada, idareetms qorar
miayyan bir fealiyystin secimini, faaliyyatin 6zl va naticesini axtarmac
manasini 6ziinde saxlayir. Idareetma gqerarlari tahlil, prognozlasdirma,
~optimallagdirma, igtisadi megsedauygunluq ve magseda gatmaq Gglin mixtalif
variantlardan alternativ secimin naticesi hesab olunur [12, s.177].

................................................................... oY R
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Keyfiyystli idareetma qarar keyfiyyaetli informasiyadan asilidir. Keyfiyyatli
infformasiya ise haqiqgsti eks etdiran informasiya hesab olunur. Déviat
qulluggularinin dévlst idaragiliyinde yerinin vacibliyini nezsre alaraq qeyd eda
bilerik ki, onlarin informasiya teminatinda sanad-informasiya manbaleri, o
cimleden kitabxana fondlarinin tarkibini teskil eden senad-informasiya
manbalari mihim rol oynayir. Dévlst qulluggularina dair sanad-informasiya
manbsalarini segmak lglin imumiyyatle gabul edilmis Gsul mévcud deyil, cunki
dinyada informasiyanin migdari va onun manbalerinin sayi daim artmaqdadir.
Senad-informasiya menbalerinin  segimini  yalniz  onlarin keyfiyyatini
muayyenlesdirdikden sonra hayata kegirmek miimkiindiir. Hazirda déviet
qulluguna dair senad-informasiya menbalarinin keyfiyyatinin &lgilmasi Ggiin
mixtslif metod ve modellor mdvcuddur. Bazi metodlar ekspert
giymatlendirilmasini talab edir. Digar metodlar melumatlarin keyfiyyatini integral
gostariciler vasitasile, kemiyyatce élgmayi taklif edir. Movcud metodlarin asas
catismazligi bitiin név senad-informasiya manbalarini tam shata etmamasidir.
Bu metodlardan biri CRAAP modelinin istifadssidir. Kaliforniya Dévlet
Universitetinin mitexassislori terofinden hazifanan bu model malumat
manbalerinin keyfiyyatini giymatlendirmak lglin alamatlori 6ziinds oks etdirir.
Bu meyarlar har clir malumat manbalerini giymatlandirmak iiciin istifads edilo
biler. Burada aktualliq informasiyanin operativ verilmasini, relevantliq lazimi
informasiyanin istifadagiya verilmasini, miallif slamati malumatin manbayini
qiymatlendirmak {glin musllifin kimliyini, bu saxsin kifayst gader savadli olub-
olmadigini misyyanlasdirmak lglin gox vacib bir slamatdir. Bundan slava bu
modelds daqiglik alamatindan istifads edilir ki, bu slamat istifadagiys verilan
informasiya meanbayinin daqiq olub olmadiini gésterir. Magsad alamati isa
manbanin  yaranmasinin ve uzun middst qorunmasinin magsadini
muayyanlasdirir [1]. -

Bu model bir ¢ox suallan 6ziinda eks etdirir ki, kitabxanalar bu modeldan
istifade edearsa kitabxana-informasiya xidmatinin veziyystini yrenmis olar ve
onun keyfiyyatini artirmaq Gglin fealiyyat gosterer. Rus alimi A.P.Verevgenko
informasiya manbsalarinin giymatlendiriimasi magsadils informasiya manbalari
ila islomak Uglin alqoritm yaratmag: taklif edir. Bu model 6ziinde manbaenin
yetoerli ve etibarli olub-olmadigini, gizli qalmis informasiyanin meydana
¢cixariimasinin Gsullarini, informasiya manbalarinin tasnifatini, informasiyanin
qeydiyyatinin ve o6tlrlilmasinin  yeni formalarinin miiayyanlagdirilmasini
nazarda tutur. Bu model hatta kitabxana fondlarinda uzun middat istifadasiz
qalan adabiyyatin meydana gixariimasina imkan yaradir.

Informasiya manbalarinin giymatlondirilmasinin matris modeli idarsetme
gararlarinin verilmasi dgln sanad-informasiya manbalarinin
giymatlandiriimasinde asas modellerdan biridir. Bu model vasitssile informasiya
manbalari 5 balliq skala ils giymatlendirilir: 5 - an yaxsi, 1 - an pis [7, s. 441].
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Batin bu adi gekilen modellsr Azarbaycanda demsak olar ki, istifadg
edilmir. Masalan, Prezident Kitabxanasinda bu modellarden har hansi birinin
tatbigi kitabxana-informasiya iginin keyfiyyatini artirmis olacaq. Lakin by
modelleri tetbiq edarken Azarbaycanin intellektual strateji resursundan istifada
gostericilerine diqget yetirmak lazimdir. Oyrenmak lazimdir ki, Azarbaycan
oxucusunda suveren vetenparverlk ve 6ziine hdérmat psixologiyasi
formalasibmi va ya igtisadi millatgiliyin strategiyasi va taktikasi movcuddurmu.
Clnki bu giiniin oxucusu subyektiv sebabdan har hansi bir kitabi bayanmaya
biler ve onu taklif edilmis model esasinda 1 balla giymatlandira bilar. Ona goérs
sanad-informasiya manbayinin giymatlandiriimasi zamani dévlat qullugusunun
informasiya teminati ile pese bilik saviyyasi sinxron Oyrenilmalidir. Yalniz
bundan sonra doévlet qulluggularina kitabxana-informasiya xidmatinin
keyfiyystinin obyektiv giymatlendiriimasinden sdhbat geda bilar. R.Jackson
torefinden qeyd edildiyi kimi, ig dunyasi sikaystlara dayarli malumat vs
istifadegi xidmatinin yaxsilagdinimasi vo mamnunlugunun tamin edilmasi kimi
baxir [2, s.207].

Dovlet qulluggularina kitabxana-informasiya xidmatinin hacmini 6yrenmak
Uglin basga bir sada Usul kitabxana fondunda mévcud olan adabiyyatin kitab
verilisinin  statistik  gostaricilerinin  dyrenilmasidir. Masalen, Prezident
Kitabxanasinin fondunda 67.401 (5Aze) D83 sifrasi altinda saxlanan “Ddvlat
qullugu haqqginda seanadlar toplusunun 2007-ci il buraxiiginin kitab veriligi
gostericisi 25-dir. Spesifik saha Ugln bels bir gosterici haddan artiq yaxsi
gosterici hesab olunur. Cunki bu topludan dévlet qullugu ile maraglanan
saxslar, o cumladan doévlat qulluqgular istifade edir. '

Natico

Bels ganasts galmak olar ki, informasiya texnologiyalarinin kitabxanalara
tatbigi onun istifadagileri il sosial alagalerinin geniglanmasindaki mehdudiyyati
aradan qaldinr ve kitabxanalar sarhadsiz malumat (hatta bazen zaruri maddi-
texniki baza olmadigda) manbayina cgevrilirlar.
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METHODS OF ORGANIZATION OF LIBRARY
AND INFORMATION SERVICE FOR CIVIL SERVANTS:
INDIVIDUAL AND NON-DIFFERENT SERVICE

Aysel Vagif gizi Hasanova
Lecturer at the Department of Tourism and Library and Information Activities
of the Azerbaijan State University of Culture and Arts

The article studies the methods of organizing library and information services for
civil servants. Each method was studied separately. Were analyzed electronic
resources providing information to civil servants, were explained methods and models

for evaluating information sources.

CNocoBbl OPrFAHU3AUUU BUBNTUOTEYHO-UH®OPMALIMOHHOIO
OBCNYXXUBAHUA FOCCNYXKALLUX:
MHOUBUAYANBbHASA U HEPA3NTUYHAA CNYXXBA

Ancenb Barud kbi3bl MlacaHoBa
Mpenodasamens kaghedps! mypusma u 6ubIUOMeYHo-UHGOPMaYUOHHOU
desmensHocmu A3sepbatidxaHckozol 'ocydapcmeeHHo2oU YHuUsepcumema
Kynbmypbi u Uckyccme

B cmambe uccnedytomcsi  MemoObl  opeaHu3zauuu  6ubnuomeyHo-
uHgbopmaulioHHo20 obcnyxusaHus  eoccnyxawux. Kaxobii memod usyyancs
omdensHo. Bbinu npoaHanu3uposaHbl 3M1eKMPOHHbLIE pecypchkl, npedocmasnsouue
UHbopMayUIro 2occryxauuMm, obbacHeHbl Memodbl U MOOesnu OUEeHKU UCMOYHUKOS

UHghopmayuu.



