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Maqalade humanitar sahe (izre mixtslif oxucu qruplarinin informasiya
telobatlarinin xarakteri ve bu tealebatlarin 6dsnilmesi (izre resurslardan, onlayn xidmat
usullarindan bahs edilmigdir. Xisusila da Azarbaycan Milli Kitabxanasinda informasiya
talabatlarinin édenilmasinde humanitar sahe (zre oxucu tipologiyas! tedqiq edilmig,
2015-2020-ci iller lzro kitabxananin statistik goéstericileri aragdiriimigdir. Hamginin
davam edan pandemiya seraitinde Milli Kitabxananin hayata kegirdiyi onlayn xidmatlar
haqqinda da melumatliar eks etdirilmigdir.

Acar sozlar: oxucu tipologiyasi, kitabxana-informasiya xidmati, humanitar
elmlar, Azarbaycan Milli Kitabxanasi, onlayn xidmaetlor.
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Knioyeesble cnoea: yumamensckasi  Mmurosoaus, 6bubnuomeyHo-
UHghopMayuoHHoe obcnyxueaHue, 2yMaHumapHble Hayku, A3epbalidxaHckas
HayuoHnanbHas bubnuomeka, oHnalH-obcrnyxueaHue.

Malum oldugu kimi, har bir pesokar ve ya qeyri-pesakar faaliyyat zaman
insanlarda miisyyan informasiyaya telebat yaranir. Informasiya tslebatinin
mazmunu faaliyyat sahasinden, insanlarin goxsi, pesakar ve isglzar
maraglarindan ve potensiallarindan asili olur. Insan hayatini informasiya
tominati olmadan tesavviir etmak geyri-mimkindir. Miasir dévrda insanlarin
zoruri informasiya ilo keyfiyystli vo samorali gakilde toamin edilmasinds
informasiya xidmatlori, o cimladen kitabxana-informasiya sistemlari terafindan
onlarin informasiya telebatlarinin 6yranilmasi boyluk shemiyyat kesb edir. Mahz
bu baximdan aminlikle sOyleya bilerik ki, 6z xidmat ndvlerini, oxuculara ig
verdiglerini, yeni texnologiyalarin is proseslerine tatbigini inkisaf etdiren
kitabxanalar gqloballasan dlnyanin, Umumilikde informasiya cemiyyatinin
ayrilmaz tarkib hissasidir. Oxuculara gostaerilan kitabxana informasiya xidmatini
muiasir telebler saviyyesinde qurmaq, tekmillesdirmak, informasiya
istehlakgilarinin telebatlarini 6yranmak, sorgularini daha qenastboxs 6demak
dcln har bir oxucunun miixtslif cehatdan hartarsfli dyranilmasi vacib sayilir.

Hear bir oxucunun 6ziinemaxsus maragi, mutalis sorgusu vardir va
muxtslif oxucu qruplarinin ve fardlsrin miitalie telebatina muivafiq olaraq ayri-
ayn elm sahelari Uzre adabiyyati maqsadyonli sokilde tablig etmak, oxucunun
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sorgusuna, onun talsbatina ve maragina cavab veran informasiya ilo temin
etmak kitabxanalarin qarsisinda qoyulan baslica vazifadir.

Dinyada uzun illardir informasiya istehlakgilarinin tipoloji xiisusiyyatlarini
onlann informasiya ehtiyaclarinin novlerini mioeyyanlagdirmak (igiin bir s|ré
arasdirmalar aparilir. Teassuf ki, na tacribi, ne de nazeri olaraq bu mévzuda
universal ola bileacak xUsusi aserlere rast gelmirik. Oxucu tipologiyasini
arasdirarken en digqgatelayiq ve perspektivli naticslerden istifade etmak (igiin
bu massle ile bagh esas yerli ve xarici elmi tedgiqatlar nezarden kegirmoyi
magqgsadauygdun hesab etdik.

Oxucu tipologiyasi kitabxana xidmatinin nazeri ve tacribi asaslarini tagkil
edir. Kitabxanastnashgin terminoloji ligstine goére “oxucu tipologiyasi”
oxucular imumi xUsusiyystlerine gore farglendiren elmi tesnifat kimi iki asas
istiqamaetda xarakterize olunur:

- oxucunun miutalis maraglarinin qurulusu ve ya oxuma sabablari,
oxucu faaliyyatinin deracasi nezers alinmaqla;

- . miixtelif név ve janrlarda adabiyyatin gavraniimasinin xususiyystlari
nazere alinmagla [5, s.523].

Oxucu miiayyen bir saxs tipini temsil edir ve saxsiyystin sosial-psixoloji
qurulusu kontekstinda nazere alinrr. Oxucu tipologiyasinin oyranilmasi va
yaradilmasi tarixi kifayst qader uzun bir yol kegmis va ilk oxucu geydlerins,
oxucularin arasdiriimasina hasr olunmus tedgiqatlara XIX asrin avvsllerinda
baslaniimigdir. Alimler oxuculan miixtelif név emale gatiren xlisusiyyatlers gora
tosnif etmok vyollarini tedgiq etmiglor. Bela gorkemli sexsiyystlerden rus
kitabxanasinashiginin gérkemli simasi olan N.A.Rubakinin fikirleri daha gox
diqgati ¢ekir. Biitiin manal hayatini kitab, kitabxana ve miitalie problemlarine
hesr etmis N.A.Rubakin ilk énce xiisusi hazirlanmis bir programdan istifade
edorak oxuculari arasdirmis ve naticalerini “Rus oxucu kitlesi haqqinda
etiidler” adli elmi asarinda tasvir etmisdir [8]. '

N.A.Rubakin miixtalif oxucu qruplarinin sosial tshlili Ggilin galigmig,
xlsusi, sosial-igtisadi veziyysti ve oxucunun psixoloji tipini nazers alaraq
oxucularin maraq va istaklerini dyrenmis, oxucularin dyranilmasi ideyasini,
oxucunun aqli tipinin misyysnlesdiriimasi, yagsayis seraiti ve igtisadi
vaziyyatinin dyrenilmasi esasinda uydun kitablarin segilmasi prinsipini ireli
slirmlsdir. Rusiyal alim oxucunun psixologiyasini arasdiran elmi bir nazeriyya
yaratmis ve kitabin oxucuya tasiri problemini elmi ssasla tedqiq etmaya cehd
etmis, ilk defe msharstle tertib olunmus statistik material va anketlere
esaslanaraq oxuculari aragdirmaq ve oxumagq Ugilin x{isusi bir sosioloji metod
totbiq etmisdir.

i ?(X osrde Rusiyada oxucu tipologiyasi prosesi, har birinin 6ziinamaxsus
xgsusuyyetlgri ve yanagmalar olan mixtslif metodlarla xarakterize olunurdu.
Kitabxanastiinas alim, professor N.S.Kartagov 1964-cii ilde sosioloji tedqigatlar
apararaq universal oxucu tesnifatini yaratmaq fikrini ireli strmisdir.
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N.S.Kartago oxucular oxucu gaxsiyyatinin an ahamiyyatli tersflerini miisyysn
edan bir-biff ilo slagali xlsusiyystler kompleksina gére dérd qrup - onun
madeni va texniki saviyyesi, oxu prosesinde oxucu ile kitab arasindaki
minasibatlgrin  mahiyyati, oxucunun fardi psixoloji xsusiyyatlari, oxucu
maraqlariniy tebisti — Uzre tesnif etmayi taklif etmisdir. Bu fikir oxucu
tipologiyasi (iglin slave kriteriyalar irsli siiron diger alimlor terafinden gabul
edilmigdir. Bezi alimlor isa, masalon, Y.M.Tugov oxucularin tasnifatini
soxsiyyatin sosial inkisafi prinsipi esasinda qurmagi, Y.S.Zubov oxucunun
biliya yiyslanma prosesinds kegdiyi idrak faaliyystinin saviyyasini (ibtidai,
natamam orta, orta ali tahsil ve aspirantura), S.A.Trubnikov oxu madaniyysatini
va s. kimi slave meyarlar irali stirmiisler [6, s.278].

Azarbaycanda bu problem bir sira kitabxanasiinas  alimlarin
tadgiqatlarinda etrafli arasdinimisdir. Milli kitabxanastiinaslig elminin banisi,
©makdar elm xadimi, tarix elmleri doktoru, professor Abuzar Xalafov qgeyd edir
ki, “Kitabxanagi ile oxucu arasinda bas veran Unsiyyat kommunikasiyanin
bilavasite fordle (izbs-liz aparilan canli tesir névii kimi oldugca boyiik
@hamiyyast kasb edir. Unsiyyat vaxti oxucu ils kitabxanag! arasinda bas veran
kommunikasiya oxucu haqqinda kitabxanaginin genis malumat almasini,
oxucunun maraq dairesini, goxsiyyatini, senatini, dyrenmasini va oxucu
maraginin gslocekda Gdsnilmesini miisyyanlasdirmak imkani verir. Mslumdur
ki, “maraq” kateqoriyasi elmi kateqoriya kimi bir ¢ox elmlerin tadgiqat
obyektidir.  Kitabxanaglnasliqda maraq subyektin-oxucunun  senatini,
intellektual saviyyesini, heyat seraitini, sorgusunu, kitaba miinasibatini
oyrenmak kimi basa dusdilir...” [1, s.14]. Haqigaten da bu giin kitabxanagi il
oxucu-istifadegi arasinda kommunikasiyanin sistemli ve miintoezem olmasi
oxucularin informasiya telebatlarinin daha diizgiin misyyanlesdiriimasine ve
telebatlarin operativ 6denilmasina sabab olur.

Azerbaycan kitabxanasilinas alimlerinden Sahib Rzayev 6z elmi
asarlarinde oxucu tipologiyasini genis tadqiq etmisdir. O, “Kitabxana xidmeti”
kitabinda yazir: “Oxucularla aparilan kitabxana isinin biitiin formalarinda farqli
xidmat muhdm prinsip hesab olunur. Farqli yanasma iss oxucularda forqli
Xususiyystlari misayyanlasdirarak ona istinaden hayata kegirilir. Oxucularin
forglendiriimasi dedikde oxucularin mitalis ile slagadar olan feaaliyystinde
dinamik vahdetde olan Umumi, xisusi ve tek-tsk hallarin obyektiv
tabaqealasdiriimasi nazards tutulur. Burada imumi hal bidegmis (integrasiya
olunmus) oxuculuq xarakteri ilo oxucu davranisinin sterotipliyi ilo alagedardir.
Xisusi hal-oxucu grupuna xas olan xarakterik alamatlar (ictimai muhit, tehsil ve
s.) kimi xarakterize olunur. Tek-tek hallar, fordilik dedikda isa, konkret sexsin,
fordin xiisusiyyatlorini aks etdirir” [4, s.103]. .

Qeyd etmak lazimdir ki, ferglendirms problemi, oxucu névlerinin segimi
son derace mirokkab oldugu Gglin bu istigamatds igler feal sekilde davam
etdirilse da, oxucularin imumdiinya tesnifatini yaratmaq hale da tam tadqiq
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edilmamigdir. Bu sababden respublikamizda da kitabxanalar oxucularin
tipologiyasini 6z strukturuna ve proffiline uygun olaraq tssniflasdirirler.
Kitabxanalarin tarixi ve movcud tacriibasi tesdiq edir ki, oxucular adaten
ixtisas, peso, yas, tohsil, elm ve maraq sahssi ve bagqa slametlars gére
tesniflosdirilir.

Olkemizda shamiyyatli kitabxanalardan biri Azerbaycan Respublikasi
Madeniyyat Nazirliyi Sisteminde xlsusi yeri olan M.F.Axundov adina
Azarbaycan Milli Kitabxanasi oxucu tarkibinin mixtslifliyine ve hayata kegirilon
xidmatlarin )sﬁsusiyyetlerina uygun olarag oxucularin tipoloji bdlgisini
yaratmisdir. Olkenin milli maraglarini qoruyan, bagariyyatin biliklarini 6ziinds
aks etdiren, mihim elmi-madeni, ictimai-siyasi, tarixi, iqtisadi informasiya
resurslarini mihafiza eden va cemiyyat UGzvlerinin informasiya teminatini
ddayan, shalide mutalia verdiglerini kitlavilagdiran zangin informasiya markazi,
elm mabadi olan Azarbaycan Milli Kitabxanasi 4 629 696 fondu ile ham
Azorbaycanda, ham da respublikadan kanarda milyonlada oxucunun
xidmatindadir. Bela ki, 2019-cu ilde Milli Kitabxanaya 22 300 nafar yeni oxucu
tzv yazilmis, Gmumilikde oxucularin sayr 187 348 nafere catmigdir. Oxucu
davamiyysti 339 691 nafar, virtual oxucularin sayr 1 milyondan ¢ox, sayt ve
elektron bazalara giris ise 3905 123 olmusdur. Olkemizds koronavirus
infeksiyasinin yayllmasinin garsisini almagq tgtin reallagdirilan sosial izolyasiya
tadbirleri ile bagh 2020-ci il mart ayinin 11-den etibaran Milli Kitabxanada
oxuculara xidmet mivaqqgeti dayandirimig va onlayn rejimde davam
etdirilmisdir. 2020-ci ilin hesabatina asasan Milli Kitabxanaya 2 849 nafar yeni
oxucu Uzv yazilmig, imumilikde oxucularin sayi 190 197 nafera catmigdir.
Oxucu davamiyyeti 36 308 nafar, virtual oxucularin sayi artaraq 2 996 278,
sayta ve elektron bazalara giris ise 4 milyondan ¢ox olmusdur.

Milli Kitabxananin malumat-bibliografiya aparatindan ve fondlarindan,
oxu zallarindan istifade etmak hiiququ veran asas sanad oxucu biletidir. Oxucu
bileti soxsiyyati tesdiq eden sanadler: soxsiyyat vesiqasi ve ya pasport, elace
do harbi bilet asasinda (harbgiler {iglin) verilir. Oxucu bileti 6danigsizdir. Milli
Kitabxanadan 16 yasina ¢atmis ve sexsiyyat vesiqasini taqdim edan her bir
Azerbaycan vetendasi, habelo vatandashgini tesdiq edsn senadi (xarici
pasport) taqdim edan xarici 6lke vatendaslan istifade eds biler. Kitabxananin
elmi zallarina lizv olmagq Uglin oxucu elmi deracs ve foxri ad haqqinda sanadin
suratini teqdim etmalidir. Virtual istifadagiler heg bir geydiyyat talab olmadan
Milli Kitabxananin saytindan, elektron bazalarindan, kataloqundan, elektron
kitabxanasindan istifada edirlar.

15 iyul 2016-c1 ilde paytaxt sakinleri ve saharimizin qonaglan tglin daha
 tokmil, fasilesiz ve serbest miitalis imkanlarinin yaradilmasi magsadile
Madoniyyst Naziriyinin ve Azerbaycan Milli Kitabxanasinin birge layihesi
asasinda Milli Kitabxananin nazdinde 24/7 fasilesiz fealiyyat gosteren ve gahar
sakinlerinin, btlin vetendaslarin, turistlorin serbast gokilde kitab mutalie
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etmasinae garait yaradan “Agiq kitabxana” yaradilmisdir ki, burada da miixtalif
qrup oxucularina (istifadagilers) — usaqglara, ganclers, yaslilara, fiziki

qusurlulara, elillere kitab va diger informasiya resurslari ils oxucu bileti talob
olunmadan xidmet taskil edilmisdir.

Azarbaycan Milli Kitabxanasi elm adamlarina, ali tahsilli miitexassislers,
tolebe ve genclers prioritet xidmat edir. Tipinden ve profilinden asili
olaraq kitabaxanalarda oxucu tipologiyasinin tasniflosdiriimasi masalasine
muxtalif clir yanasirar.

Bela ki, M.F.Axundov adina Azarbaycan Milli Kitabxanasi kimi, universal
elmi kitabxanalarin oxucularinin tarkibi xiisusi kitabxanalarin, eyni zamanda
tohsil misssisaleri kitabxanalarinin oxucu terkibi ilo eyni deyildir. Bu tip
kitabxanalarda oxucularin gruplagdiriimasi farqlidir. Homginin eyni universal tip
kitabxanalara aid olan iki név kitabxana olan universal Umumi (kitlovi) va
universal elmi kitabxanalar arasinda bels oxucu terkibi arasinda farg
movecuddur [2, s.159].

Milli Kitabxananin oxucularinin say ve tipologiyasinin statistik tahlili
Cadval 1-de 6z sksini tapmisdir.

Cedval 1.
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Milli Kitabxananin oxucularinin say va tipologiyasi
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Universal elmi kitabxana oxucularinin miitalissinin baglica magsadi soxsi
tohsil xarakter dastyir. Tedqgiqatlar naticesinde malum olusdur ki, universa!
kitabxana oxucularinin har dordinden birinin midtaliasinin magsadi gexsi
tahsildir. Xtisusi kitabxanalar ve tehsil miisssiseleri kitabxanalari ile universal
kitabxanalarin oxucu tarkibi do mixtslifdir. ©ger birincilorin oxucu terkipi
toxminan oxsardisa, universal kitabxanalarin oxucu terkibi ixtisas, pese, tahsil,
va Umumi saviyyaca muxtalifdir. [4, s.99]. .

Milli Kitabxanada informasiya talebatlarinin 6denilmasinda istifadagller.
elm sahalori lizre lIgtisadgl, Tibb, biologiya miitexassisi, Miihandis, Texniki
mitexassis, Medeni-maarif iggileri, tarixci, ©dabiyyatci, Incesenat isgileri,
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Riyaziyyat, fizika, kimya mitexassisi, Geologiya, cografiya mutexsssisi, Kend
tossarriifat mitexassisi va Basqalari qruplan (izra tasniflagdilimigdir.

Statisik hesabatlara esasan humanitar elm sahasi Uzre oxucular
Gstiinlik toskil edir. O ciimleden tarix elmleri {izre mutaxassisler oxucular

arasinda ¢oxluq taskil edir.

Cadval 2.
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2019 | 1113 | 119 | 141 | 139 [ 119 [ 146 | 128 | 123 | 97 |45 56 | 162001

2018 | 1227 | 129 | 165 | 137 | 141 | 163 | 148 | 126 | 107 | 59 52 | 155080
2017 | 1154 | 124 | 168 | 128 | 149 | 157 | 147 | 110 | 80 55 36 | 161073
2016 | 1483 | 169 | 190 | 155 | 176 | 215 | 200 | 145 | 125 | &7 51 | 161070
2015 | 1974 | 226 | 267 | 205 | 223 | 277 | 256 | 188 | 151 | 102 | 79 145263

Pandemiya ila miibarize seraitinde karantin rejimi totbiq olunandan bu
giina kimi Milli Kitabxananin sayti vasitasile oxuculara bir sira virtual xidmatleri
6ziinda birlesdiran onlayn xidmatlar - “Bibliografik sorgu”, “Sanadlarin sifarigi v
elektron catdinlimasi”, “Virtual sergi”, “Metodiki xidmat (kitabxanalar Ugtin)” -
kompleksi teqdim olunur. Bitiin oxucu kateqoriyasi Uzre (tedqiqatetlar,
magistrlor, aspirantlar, alimler, professorlar, telebasler ve s.) ham
Azerbaycanda, hem da xaricde yasayan istifadegilore email Unvani vasitasila
onlayn xidmet gosterilir. 2020-ci il erzinde 62 000 oxucu onlayn xidmatlare
miiraciet etmisdir ki, onlarin 75 faizi humanitar profilli oxucular togkil edir. 0]
ciimledan, Abbasqulu aga Bakixanov adina Tarix Institutunun, Nizami GoncaVvi
adina Odabiyyat Institutunun, Mehemmad Fiizuli adina Slyazmalar
Institutunun, Nizami Gencevi adina Milli Azerbaycan 8dabiyyati Muzeyinin,
Nosimi adina Dilgilik Institutunun elmi isgilori ve tedqigatgilari, BDU-nun
Filologiya ve Tarix fakiltalerinin tolebaleri, Azerbaycan Ddvlet Madeniyyat vo
Incesanat Universiteti Kulturologiya, Teatr senati, Kino va televiziya fakiltesinin
tolebeleri va s. Ustunlik tagkil edir.

Azarbaycan xalginin milli medani sarvetinin toplandid, “manaviyyat, bilik,
z?ka menbayi” olan Azarbaycan Milli Kitabxanasi fealiyyst gésterdiyi bitin
dovrlerds 6z isinin 6hdasindan layigince gslmis, oxucularin giinden-giine artan
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talobatinin tam gakilde ve an miiasir tipli informasiya texnologiyalarinin tatbiqi
ile daha dolgun 6danilmasini temin etmak magsadile galacakde do miihiim
nailiyyatlor elde edacayina Umidvariq.
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READER TYPOLOGY ON HUMANITARIAN SCIENCES
IN AZERBAIJAN NATIONAL LIBRARY

Konul Rafig gizi Karimova

The article deals with the character of information demands of different readers
groups on humanitarian branch and the resources on solving these demands,online
service methods. Especially ,there was researched the reader typology on solving
information demands in Azerbaijan National Library and the statistics results of library
for 2015-2020 years were also investigated. There was also reflected the information
about the online service in National Library in ongoig pandemic condition.

FYMAHUTAPHAA TUNONOruUA HYUTATENA
A3EPBAUKAHCKOU HALUMOHANBLHOW BUBNUOTEKU

KoHynb Pacdur kbisbl Kepumosa

B cmamee obcyxdaemcs npupoda UHGOPMaUUOHHBIX nompe6Hocmedl
pasnuyHbIX epynn Yumameneu e eymaHumapHol cghepe, a makxe pecypcsl U
Memoob! oHnauH-obcnyxusaHus Ons ydoenemesopeHuss smux nompebHocmel. B
yacmHocmu, HayuoHansbHas bBubnuomeka AsepbalidxaHa u3yyuna murnonoauro
yumamened 6 2ymaHumapHol cgepe Ha npedmem  ydoenemeopeHus
UHgOpMayYUOHHbIX nompebHocmel, cmamucmuyeckue nokasamesu 6ubnuomeku Ha
2015-2020 200b1. Takxe ecmb UHgbopMayus 06 oHnalH-ycnyaax, npedocmasnseMbix
HayuoHansHou 6ubnuomekol 8 kKoHmekcme npodonxatowelics naHéemuu.
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