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KITABXANA TEXNOLOGIYALARININ IDARDETMO VO
SISTEMYARADICI ASPEKTLORI

Xiilasa: Maqalads kitabxana texnologiyalar: anlayisi, kitabxana texnologiyala-
rimin mahiyyati, struktur-funksional saciyyasi sarh edilir. Burada idaraetma anlaysi,
idaraetma texnologiyalar: va kitabxana texnologiyalarinin idaraetma prosesi kimi tag-
kili xiisusiyyatlarindon bahs edilir. Maqalads hamginin, miiasir informasiyalasdirilmig
camiyyat kontekstinda kitabxana texnologiyalarinin yeni parametrlari, galacak pers-
pektiviari tahlila calb edilir.

Acar sozlar: kitabxana, texnologiya, idareetmo, kitabxana texnologiyasi,
menecment, idaroetms prosesi, informasiya, informasiya texnologiyalari,
kommunikasiya texnologiyalari

Moalumdur ki, miitagakkillik istenilon texnologiyanin farqlandirici slame-
tidir. Kitabxana texnologiyalarinin idarsetms prosesi kimi togkili asagidaki
moasalalarin hallini tomin edir:

 Kitabxana istehsalinin arzu edilon yekun noaticalorinin normativ modeli-
nin (etalonunun) formalagmasi va korrektasi;

» Kitabxananin istehsal resurslarinin formalagmasi va onlarin effektli isti-
fadasi ii¢iin goraitin yaradilmasi; ‘

» Osas vo kémakgi (taminedici) istehsalin nizamlanmasi va nazarati;

« Kitabxana texnologiyasinin iglonib hazirlanmasi va tokmillagdirilmasi;

« Kitabxananin texnoloji sistem kimi foaliyyatinin effektivliyinin qiymat-
landirilmasi.

« Kitabxana texnologiyalar: togkilin va idaroetmanin miirakkab obyektidir.
Kitabxana texnologiyalarinin togkili formalarim1 miixtslif asaslar tizre di-
ferensasiya etmak olar.

« Isin istehsal {isulu (sl amoayina ssaslanan, mexaniklagdirilmis, avtomat-
lagdirilmis, hibrid texnologiya);

 Taskilati strukturun saviyyasi (sobadaxili, s6bslorarasi, miistaqil kitabxa-
na, sabakali, sistemli);

. Inforrna51ya da$1y1c11ar1 (kag1z, mikrofis, elektron, hologram vs s.)

* Inteqrasiyanin miqyasi (lokal, inteqral, kompleks va s.).

Amerika kitabxanagiinas1 M. Baklend texnoloji asas lizrs kitabxanani ii¢
tipa boliirdii: kagiz, avtomatlasdirilmis, elektron [4, 5.29]

Onun tip bélgiisiiniin ssasinda kitabxana proseslorinin (31 amayins ssas-
lanan, avtomatlagdirilmis texnologiya) reallagdirilmas: iisullan vo kitabxana
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mohsullarinin reallasdifi informasiya dastyicilarinin (kagiz sonad, elektron
sanad) névlari dururdu.

Moasalon, avtomatlasdirilmis kitabxana kagiz kitabxana ilo miiqayisada
texnoloji tistiinliiklors malikdir; komplektlosdirms, sonadlerin iglonilmasi, qey-
diyyati, ugotu va “kitabxanadaxili” faaliyyatin digor novlari ilo bagli bir sira
proseslari magina 6tiirmaya imkan verir; avtomatlagdirilmis kitabxana texnolo-
giyasinin asas mahsulu olan elektron kataloqglar ¢ap va kartogka kataloglari ile
miiqayisada daha elastik vo mobildirler, onlardaki bibliografik yazilar tazslo-
mak, yenidan tagkil etmak, kombina etmak olur; telekommunikasiya kanallari
digar kitabxana fondlarina uzaq masafadon giri§ imkanini tamin edir va s.

Lakin tistiinliiklor bu xidmatdan istifads edanlara deyil, onu gésteranlora
aiddir. Kagiz va avtomatlagdirilmig kitabxanalarda istifadagilora xidmatin asas
resursu — mokan daxilinds lokallasdirilan, vacib dayisikliklorin daxil edilmasi
planinda ¢evik olmayan, mokan va zaman daxilinds mahdud daxilolma imkani
olan kagiz sanadler (vo ya onun mikro formasi) olaraq qalir. Mahz buna géra
da bels kitabxanalarda kitabxana xidmatinin keyfiyyati yerli fondun mezmunu
va hacmi ils miiayyan edilir.

Yalniz elektron kitabxana - avtomatlasdirilmis texnologiyanin askar iis-
tiinltiklarini 6ziinds birlagdirir (bu iistiinliiklers - mokan daxilinds lokallagdiril-
mayan, distan va eyni zamanda talobatgilarin genis shats dairssi tarafindan is-
tifadasi rahat vo surstgixarma tiglin miimkiin olan, islonilmassi, aktuallasdiril-
masl, vacib dayisikliklerin aparilmasi planinda tez amals galon, kagiz variantla
miiqayisado kompakt olan - masinla oxunan sonadlorin genis tobligini aid
etmak olar).

Elektron sanadlsrs uzaq masafadon girisin taqdim edilmaesi hesabina ki-
tabxana xidmatlari ¢esidini kifayat qader genislondirmak, kitabxana xidmaoti
keyfiyyatinin vacib sanadin konkret fondda mévcudlugundan birbasa asilili-
g aradan qaldirmagq, informasiyanin istifadagiys ¢atdirilmas: formasi va ka-
nallarinin miixtalifliyi va miiddstinin azaldilmasi hesabina onun rahatligini ar-
tirmaq imkani yaranmis olur. [11, s.39]

M. Baklendin tipologiyas1 miiasir kitabxanalarda texnoloji innovasiya-
larin asas istiqamatlori ilo yaxs1 uygunlasir.

* Ononavi texnologiyalarin vo anonavi informasiya moanbalorinin tam
elektronlagdirilmasi -elektron kitabxana varianti;

*  Ononavi va innovasiyal texnologiyalarin birlasdirilmasi —hibrid kitabxa-
na varianti;

* Xisusi yeniliklor hesabina texnologiyanin gisman modernlosdirilmasi -
ananavi kitabxana varianti.

*  Kitabxana texnologiyasinin idars edilmasi ii¢iin onun asagidaki xiisusiy-
yatlari vacib hesab edilir:

*  Doyiskanlik — kitabxana texnologiyasinin tokamiil dayisikliklorine (tex-
noloji “dairalerin” aradan qaldirilmasi, funksional vazifalerin bolisdii-
rilmasi, istehsal strukturunun yenidan teskili) v radikal innovasiyali ds-
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yigikliklara (kitabxana proseslorinin avtomatlagdirilmasina, perspektivli
informasiya texnologiyalarinin manimsanilmasina) meylli olmasi.
 Sistemlilik — kitabxana texnologiyas1 komponentlarinin qarsiliqh alaqgosi
va qarsiligh asilihigl, digar texnoloji alt sistemlors, biitlinliikds istehsal
prosesina tasiri nazars almadan qisman modernlagdirma (mas: yeni vasi-
talorin alda edilmasi) cohdinin mahsuldar olmamasi. Belalikls, texnolo-
giyanin vahidliyl nozers alinmadan ayri-ayr1 proseslorin, kitabxananin
istehsal sahalorinin lokal avtomatlagdirilmas:i ¢ox zaman informasiya
mohsulu va xidmatinin keyfiyystinin artirilmasi va ¢esidinin genislondi-
rilmasi baximindan heg bir miisbat keyfiyyat alds etmadan isin doyarinin
(maddi baximdan) shomiyyatli doracads artmasina gatirib ¢ixarr.
« Konservatizm — texnoloji sistemin xarakteristikalarin pislogmosina zoif
reaksiya vermasi, texnoloji “pozuntularin” miqdarinin artmasi, istehsal
edilon mohsul vo xidmat ¢esidinin istifadoagilorin doayison sorgularina
uygun galmomsasi, kitabxana li¢lin ononavi olmayan texnologiyalarin
moanimsanilmasi baximindan is¢i heyatds stereotip va psixoloji problem-
larin mdvcud olmasi;
*  Qeyri-miiayyanlik — bazon zamana buraxilan keyfiyyatin yaginlik xarak-
teri, ugotu vo prognozlagdirilmasi ¢atin olan son neticonin goxiu sayda
daxili vo xarici amillerden asililigi (maliyyslagdirmonin geyri-sabit ol-
mast, sorgunun dayismasi, sanad axininin ritmik olmamast). [20, 5.99]
Azarbaycan Kitabxana ictimaiyyati korporativ kitabxana texnologiyalari-
nin formalagmasi vo manimsanilmasi marhslasini yasayir. Regional kitabxana
konsorsiumlarinin yaradilmasinin, regionlararasi, milli va beynslxalq kitabxa-
na-informasiya layihalorinin reallagdirilmasinin konseptual ssasinda agiq sis-
temlar falsafssi digar kitabxanalar va kitabxana sistemlori (vaton va xarici) ils
qarsiliqhi slaganin azad va real imkanlar1 durur. Korporativ informasiya resurs-
larinin yaradilmasi va qarsiliqhistifadssi prosesinds baza texnoloji prinsipi ki-
mi Internet texnologiyaya iistiinlilyiin verilmosi oldugca 6namlidir. Korporativ
faaliyyatin togkili asagidaki prinsiplar lizerinds qurulur: strukturlarin boliisdii-
rilmasi (resurs, funksional, texnoloji); regionlasdirma (regional maraq va xii-
susiyyatlorin nazars alinmasi); girisds (baza prinsiplari vo tagkilati strukturda
dayisiklik edilmaden yenitizvlorin daxilolmalarinin miimkiinlilyii) ve sosial
amakdasliqda beraberliyin olmasi (kitabxana — informasiya resurslarimin birga
yaradilmas! vaistifads edilmasina, istifadagilors gostarilon kitabxana-informa-
siya xidmatinin keyfiyyatinin yiiksoldilmasinaistiqgamatlonmak). [18, s5.88]

Kitabxana texnologiyasinin tagkilinde mévcud olan ¢oxlu sayda tadbirlar
igarisinda kitabxana istehsalinin texnoloji hazirhigini, kitabxananin texnoloji
xidmat faaliyyatini, texnoloji normativ-soraq verilonlor bazasimin funksiyalari-
n1 xarakterizs edak.

Kitabxana istehsalinin texnoloji hazirligi Istehsalin “texnoloji hazirlig”
anlayis1 sanaye texnologiyasindan géotiiriilmiisdiir.
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Kitabxana istehsalimin texnoloji hazirligi — kitabxananin miioyysn ec?il-
mis kemiyyat vo keyfiyyot gostericilorina malik lazimi hacm.di;info'rmamya
mohsulu va xidmatlarinin hazirlanmasiiigiin vacib olan tominedici vasitalor va
texnoloji sonadlorin tam komplektiilo tomin edilmasiiizra tadbirlarin toplusu
kimi sorh edils biler.

Istehsalin texnoloji hazirlig1 naticasinin asasinda onun texnoloji hazul.l-
g1, mahsulun, xidmatin hazirlanmas: va reallagdirilmasinin texnoloji prosesinl.r.x
texnoloji sonadlosmenin talablorine tam uygun golmasi baximindan texnoloji
intizamin gozlonilmasi liglin soraitin yaradilmasi durur.

Istehsalin texnoloji hazirlig asagidaki masalalori hall edir:

1. Mahsulun, xidmatin texnolojiliyinin tomin edilmasi;

Texnolojilik dedikds, hazirlanma prosesitigiin miimkiin olan va isthesal-
da, istifadods xarclori minimuma endiran mahsul va xidmatlorin macmusu
basa diistiliir.

Sonayeds istehsal, istismar va tomir texnolojiliyi mévcuddur. Onlarin
har biri istehsal, istismar va tomir islorinda biitiin név xarclarin azaldilmasi ila
xarakterizs olunur. Prosesin digar variant1 ilo miigayisada talab olunan keyfiy-
yat va etibarliliq parametrlorinds daha gox qenastli olan variant texnoloji vari-
ant hesab edilir. Kamiyyat baximindan sanayedo texnolojiliyin qiymatlondiril-
masi Uglin gostaricilorin xiisusi sistemi tatbiq edilir. Texnolojiliyin bu géstari-
cilerinden bazilari kitabxana istehsalinda tatbiq edilir:

Isin (amayin) agirhig, agirh@in xiisusicokisi, texnoloji maya dayari,
maddi tutumu, maddi tutumun xiisusigakisi. Isin (emayin) agirhigi — mohsul vo
xidmatin istehsalina ayrilan is vaxtinin timumi sarfi;

Agirligin xiisusi¢akisi — mohsul vahidinin istehsalina ayrilan vaxt sarfi;

Maya dayari — istehsal, mahsul va xidmatin reallag- dirllmasina ayrilan
biitiin sarfiyyatlarin pulla ifads olunmasi;

Texnoloji maya dayari — mohsul va xidmat istehsalinin texnoloji proses-
larini hayata kegirmok igtin xarclorin mablagiils tayin edilon, maya dayarinin
tam bir hissasi;

Maddi tutum mahsulun vo xidmotin istehsaliigiin vacib olan maddi re-
surslarin sarfidir.

Maddi tutumun xiisusi¢akisi mohsul vahidina olan xarclordir.

2. Texnoloji proseslarin islanilmasi tip v qrup sakilli texnoloji proseslorin
se¢imi, layihoslogdirilmasi, standartlagdirilmasi, hamginin texnoloji so-
nadlosmanin tartibini nazards tutur.

3. Taminedici vasitalarin layihalogdirilmasi va yaradilmasinaistehsal vasi-
tolorinin (texniki, lingvistik, program) unifikasiyast, xiisusi vasitslorin ig-
lonilmasi ve hazirlanmasi daxildir.

4. Istehsalin texnoloji hazirlq prosesinin tagkili vaidara edilmasing iss is-
tehsalin texnoloji hazirliq islorinin planlagdirilmasi, normativ, texnoloji
metodiki sanadlorin islonilmasi va tasdiqi, texnoloji xidmat strukturunun
tokmillogdirilmasi, texnoloji hazirliq proseslarinin avtomatlagdirilmasi
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aid edilir. Istehsalin texnoloji hazirhginin mozmununu onun layihalosdi-

rilmasi vo istifadasi (istismar1) marhalalarinds xarakterizs edak.

Istehsalin texnoloji hazirlig1 — 6ziiniin layihslagdirilms vo yenidan taskil
olunma marhalalarinds istehsal sisteminin qurulmasini, planlagdirilan mahsul
va xidmotlorin nazards tutulmus miiddst vo minimal xarclorlo miisyysn edil-
mis zaman drzindaistehsalili¢lin §oraitin yaradilmasim tomin edir. Kitabxana
istehsalinin da aid edildiyicox nomenklaturaliistehsalin layihalosdirilmasinds
onun an vacib xiisusiyyatlarindan biri olan yenidon qaydaya salinma, elastikli-
yi xisusiyyati formalagir.

Taskil olunmugistehsalin istismar1 marhslasinda texnoloji hazirliq plan-
lagdirilan moahsul va xidmatlarin istehsali prosesinds resurslardan, elacads va-
sitalordon optimal istifadsni tomin edir. [9, s.25]

Kitabxananin texnoloji xidmati Kitabxananin texnoloji xidmati — kitab-
xana istehsalinin texnoloji hazirlig1 va togkilini, informasiya mohsullar1 vs xid-
motlorinin yenigesidinin moanimsanilmasini, informasiya texnikasinin miiasir
'vasitalorinin imkanlarindan istifadoysasaslanan informasiya texnologiyalarinin
kitabxana praktikasina totbiqini tomin edir.

Texnoloji xidmatlora innovasiyali layihalorin reallagdirilmasina istiqa-
matlonan, kitabxananin miivaqqati yaradici kollektivinin vo ya ixtisasiagdirii-
mus struktur alt b8lmolarinin real alternativi kimi baxila bilar.

Innovasiyanin hansi xarakters (¢esid, texnoloji, idara) malik olmasindan
asil1 olmayaraq bu xarakterlarin har birinds texnoloji torkib daha ¢ox {istiinliik
toskil edir.

Texnolojiinnovasiyalarin islonmesinds va tatbigindo asagidakilar1 bil-
mak olduqca 6nomlidir:

1. Taskilati va texnoloji sistemlor bir-biriilo konseptual baximdan uygun-
lasmalidirlar.

2. Yeni texnologiyalarin totbigi -omokdaslarin yeniigsoraitiilo bagli miisbat
motivlorini (esaslarini) va raziliqlarini tomin etmalidir.

3. Omokdaslarin 6zlari texnoloji sistemlorin yaradilmasi, inkisafi vo tok-
millosdirilmasinda fasal igtirak etmalidirlar. |

4. Innovasiyal1 texnoloji layihalor kitabxananin inkisafinin strateji planina
daxil edilmalidir.

Savadli texnologa tanqidi, konstruktiv, innovasiyal diisiincs torzi xasdir.
Eyni zamanda, yalmz iri kitabxanalar ixtisaslagdirilmis struktur altbélmsleri
kitabxana administrasiyasi yaninda texnolojisébs va ya xidmati yaratmaq im-
kanina malikdir.

Bels ki, Novosibirsk ssharinda faaliyyat gostoran Dovlat Kiitlovi Elmi-
texniki Kitabxananin texnoloji xidmati kitabxananin struktur altb6lmslarinin
niimayandalorinin daxil olduglar1 Texnologlar Suras: kimi faaliyyst gostarir.
Bu xidmoat kompyuter-informasiya va ananavi kitabxana-bibliografiya texno-
logiyalarinin texnoloji miisayistini hayata kegirir

Onun faaliyyatinin asas istigamatlari asagidakilardir:
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« Kitabxananin asas texnoloji proseslorinin nizama salinmas va planli sokil-
da tokmillosdirilmasi, onlarin faliyyatinin stabilliyinin tomin edilmasi;

« Kitabxana, informasiya islorinin normalagdiriimas1 va qabaqcil texnolo-
giyanin togkili problemlorinin elmi prognozu va strateji baximdan isls-
nilmasi;

« Kitabin va toloblarin keg¢diyi yol {izra avtomatlasdirilmis sistemlarin yara-
dilmas1 va tatbigi sahasinds vahid texnoloji siyasatin hayata kegirilmasi;

« Texnologiya ve normalagdirma masaloloriiizra struktur altbélmalarin is-
tehsal alagalarinin koordinasiyasi. [4, .33 ]

Texnoloqun, bas texnoloqun stat vahidini funksional s6balarin (mas.: ki-
tabxana proseslarinin avtomatlagdiriimas: sébasinin va ya elmi-metodiki $6ba-
nin) aparic1 miitoxassislori vo ya direktor miiavinlorinden birinin tutmasthali
situasiyalar i¢arisinds daha ¢ox rast galinondir.

Kitabxana faaliyyatinin texnoloji layihalogdirmoa, normativ, metodiki va
texnoloji tominat funksiyalarini, kitabxana texnoloji proseslarinin tagkilini bir
gayda olaraq, kitabxananin §6ba, sektor vo digar struktur altbélmalerinin mi-
dirlari (6zlarinin sslahiyyatlorigar¢ivasinda) icra edirlor.

Kitabxana torafindon hansi texnoloji xidmat foaaliyysti variantinin segil-
masindan asilt olmayaraq (ixtisaslasdirilmis texnoloji alt b6lmanin yaradilmasi
va ya “texnoloji” funksiyalarin sébalor vaistehsal xidmatlari arasinda boliisdii-
riilmasi), razilasdirilmig texnoloji strategiya va taktikanin vacibliyi danilmaz-
dir. Texnoloji magsadyonliiliik prinsipi kitabxananin informasiya mshsullan
va xidmatlarinin ¢esid dayiskanliyi, kitabxana proseslarinin texnoloji tachizati,
yeni sanad novlariilo komplektlagdirma, daxili verilanlor bazasinin formalasdi-
rilmas1 vo xarici verilonlor bazasinin alds edilmasi, kitabxananin tagkilati-
funksional tagkili, kitabxana heyatinin ixtisasinin artirilmasi, yaxud doyisdiril-
mosiilo bagli olan foaliyystinin veinkisafinin asas masalalorinin hallinda
mithiim prinsip hesab edilir.

Kitabxana faaliyyatinin texnoloji taminatinin shamiyystini dark etdikden
sonra biz giindslik kitabxana tacriibasinds texnoloji biliys kifayat qadar taloba-
tin olmamasi faktini etiraf etmoliyik. Bu fakt, nainki kitabxana miitaxassislori-
nin pesokar mentalitet xiisusiyyatlari, elaca do texnoloji masalalarin hallinin
¢ox agir olmastileslagadardir. Onlarin igarisindan texnoloji xidmatin glindalik
do olmasa, dovri olaraq hall etmali oldugu va taktiki qrupa aid edilon bozi ma-
salalori sadalayaq:

* Texnoloji proseslorin amaliyyat tohlili;

* Texnoloji proseslarin normativ-metodiki tomi- natinin qiymstlandirilmasi

* Texnoloji marsrutun qurulmasi;

* Kitabxana istehsalinin resurs bazasinin qiymstlondirilmosi;

* Texnoloji proseslarin normalasdiriimasi;

* Kitabxana istehsalinin agirhiginin qiymotlondirilmasi;

* Informasiya mahsullar1 va xidmatlarinin maya dayasrinin hesablanmasi;

* Istehsal edilon mahsul va xidmotlarin keyfiyyatinin qiymatlandirilmasi;
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« Texnoloji proseslara nazarat. [7, s.111]

Ogar nazars alsaq ki, bu masalalar kitabxana fondunun formalagdiriima-
s1 vo toskili, sorag-axtaris aparatinin yaradilmasi vo aktuallagdirilmasi, kitab-
xana isti fadagilorins xidmatlaslagadar olan asas istehsal foaliyyatinaslava ola-
raq hall edilirss, o zaman spesifik texnoloji funksiyalarin icrasiligiin avtomat-
lagdirnllmis texnologiyadan istifadonin vacibliyi reallifa gevrilir. Texnoloji to-
yinath daxili verilonlor bazasinin, texnoloqun avtomatlagdiriimisis¢i yerinin
yaradilmasi giindslik kitabxana amoyinin hacmins va keyfiyyatina ciddi ziyan
vurmadan texnoloji taloblarin miiasir soviyyasinaqalxmaga imkan veracakdir.

Keyfiyyat menecmentinin texnoloji tarkibi Keyfiyyatin tamin olunmas: —
informasiya mahsullar1 va xidmatlarinin istehsalinda talob olunan xarakteristi-
kalarin formalagdirilmas: prosesi va naticasi, hamginin informasiya moahsulla-
nnin mithafizasi, yayilmasi vaistifadasinds bu xarakteristikalarin dastaklanmo-
si prosesidir.

Keyfiyyatin tamin olunma konsepsiyasiii¢ baza amilinin nazars alinma-
sina asaslanir:

* Maddi baza (resurslar, istehsal vasitalori, binalar, infrastruktur, moxaric
materiallari vs s.);

» Istifadagilarin sorgu va tolabatlarimin keyfiyyatli tomin edilmasinds ve
effektliigdo maragh olan ixtisaslasdirilmigsoxsi heyat;

* Diisiliniilmis togkilati struktur vo miiassisanin (tagkilatin, xidmat miiassi-
sasinin) diizglin idars edilmasi (istehsalin, $oxsi heystin, innovasiyalarin,
keyfiyystin va digar sahaloarin strateji va operativ idars olunmasi).
Gordiiylimiiz kimi, istehsal edilon mohsul vo xidmatlarin keyfiyystinin

tomin olunmasiiiglin kitabxananin asas texnoloji alt bélmslorinin shamiyyati
artiq 6ziinli konseptual saviyyada géstomakdadir.

Keyfiyyatin idars olunmasi mashsulun va xidmatlorin talab olunan key-
fiyystinin tamin olunmasi moagsadilsistehsal prosesina gostarilon tasirdir. Ki-
tabxananin texnoloqlar1 va texnoloji xidmati keyfiyystin idars olunmasinin
biitiin marhalalarinds vacib subyektlor hesab olunurlar:

1. Mohsul va xidmatlarin perspektivli nomenklaturas1 haqqinda gararlarin
qabul edilmasi va onlarin istehsalitigiin texniki va texnolojiseraitin hazir-
lanmasi;

2. Istehsala hazirligin yoxlamlmast, tagkilati masuliyyatin vaistehsal funk-

siyalarinin boliisdiirtilmasi;
. Mahsulun hazirlanmasi va ya xidmatin gostorilmasi prosesi;

4. N6gsanlarin aradan qaldirilmasi, golacokdaiizagixacaq nogsanlara yol
vermamak ligiin dayisikliklorin istehsal prosesins daxil edilmasi va onla-
ra nazarat;

5. Keyfiyyat iizra uzunmiiddatli planlarin islonilmasi.

Belalikls, kitabxananin keyfiyyat menecmenti sisteminin tatbiqins hazir-
lig1 morholasinda onun texnoloji xidmati — istehsal vo tominedici proseslarin

W
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omoliyyat tohlilina, alqoritmlogdirilmasina, amaliyyatlarin sonadlagdirilmasing
(faaliyyat lisullarina); .

keyfiyyato daxili va xarici nazaratin kegirilmasitigiin reqlamentlor siste-
minin islenilmasina; giymstlondirma obyektlorinin {i¢ qrupu lizrs keyfiyyastin
osas xarakteristikalarinin se¢iming; 1) proseslar; 2) mohsullar; 3) sistem (kitab-
xana)) gora masuliyyat dagiyir. [24,5.101]

Kitabxanada keyfiyyatin menecmenti sisteminin reallagdirilmas: morhs-
lasinds texnoloji xidmat agagidakilar: tomin edir: keyfiyysto nozarast (yeni pro-
seslarin layihologdirilmasina, mahsul va xidmatlore nazarst, sanadlors, sorgu-
lara, avadanliqlara, istehsal vasitalorine, materiallara giris; moahsul vo xidmat-
larin istehsali prosesina amaliyyat nazarati, faaliyyatin araliq naticaloarine naza-
rat, mahsul va xidmatlarin keyfiyyastino yekun nazarat); soxsi heyatin tolimi
(ixtisasin artirilmasi, yeniistehsal funksiyalarinin icrasiiigiin kadrlarin tokmil-
logdirilmasi), keyfiyyatin tomin olunmasitizra tadbirlorin iglonilmasi va reallas-
dirilmasi (yol verilon uygunsuzluqglarin aradan qaldirilmasiiizra korrekto tod-
birlori, sobablorin aradan qaldirilmasiiizra xabardarliq tadbirlari, potensial uy-
gunsuzluqglarin aradan qaldirilmasi va onlarin yaranmasinin qarsisinin alinmast
lizra profilaktik tadbirlar).

Kitabxananin informasiya mohsullar1 ve xidmotlorinin keyfiyyatinin
tomin olunmas: iizrs slava tadbirlor asagidakilardir:

Standartlasdirma — qarsilight avez edilmanin, proqram-texniki va infor-
masiya uygunlugunun, kitabxananin mshsul vo xidmotlarinin keyfiyyatinin
tomin edilmasi, kitabxana istehsalimin effektivliyinin yiikssldilmasi magsad ila
informasiyanin taqdim edilmasinin, kitabxana, informasiya faaliyyatinin va ki-
tabxana texnologiyas: komponentlarina qoyulan tslsb qaydalarinin vahid for-
masinin miioyyanlasdirilmasi va tatbiqi. Informasiya mohsulu vs xidmoti key-
fiyystinin tomin edilmasi magsadils kitabxanalar mahsulun va xidmatin tala-
batgiliq xarakteristikasim (tolobatgiya istigamstlonmis informasiya), islerin ye-
rind yetirilms texnologiyasinin tasvirini (istehsalgiiigiin texnoloji reqlamenti)
nazards tutan lokal standartlari igloyib hazirlaya bilarlar;

Sertifikatlasdirma — kitabxanalarin informasiya bazarinda ugurlu faaliy-
yat géstormasiligiin garaitin yaradilmast, tolabatgilarin keyfiyyatli informasiya
mahsullari va xidmatlarinds diizgiin se¢im etmasing tasir gostormok magqgsadils
kitabxana-informasiya mahsullarinin, xidmstlsrinin, proseslorinin, keyfiyyat
sistemlarinin, sonadlagmanin miioyysn edilmis tolablora uygunlugunun tosdiqg-
lonmoasi. Informasiya mohsullan va xidmatlarinin, homginin digar obyektlarin
sertifikatlagdiriimastiilkin marhalalords kitabxana tarafindan koniilliigokilds ha-
yata kegirilir va keyfiyyatin miisyyan saviyyasinin taminati sayilir. Bu is xiisu-
si (miistoqil) orqan — sertifikasiya morkazi tarafindon hayata kegirilir va rosmi

sanadin (uygunluq sertifikati), elocs do xiisusi niganin (uygunluq nisaninin)
verilmasini nazarda tutur.
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Lisenziyalagdirma — proqramlara, normativ taloblara va standartlara ria-
yot edilmasiilo miloyyan foaliyyast noviiniin (mss: nasriyyat, tohsil va s.) hoyata
kegirilmasi liglin sahibkar subyekt (kitabxana) hiiququna malik olmagq.

Markalama — istehsalginin istehsal olunan mohsulun keyfiyystina gors
dasidifl mosuliyyati gosteran xiisusi simvolun (loqotip, amtas nisani, xidmat
nisan1) kitabxana-informasiya mohsullarina vurulmasi. [11, s.21]

Etimadnama — sahibkar subyektin (kitabxananin) statusunun tssdiqi, te-
rofindan hayata kegirilon faaliyyatin (mas: elmi, tohsil vs s.) bu tip miiassisalo-
rin i§inin mazmununa, saviyyasina va keyfiyyatino dovlst torafinden qoyulan
taloblors uygunlugunun gabul edilmasi. Belslikls, kitabxana-informasiya moh-
sullar1 va xidmatlori keyfiyyatinin idars edilmasiils bagl aparilan ¢oxplanli vo
mozmunlu is, kitabxana texnologlarinin faal istiraki, ¢ox zaman iss texnoloji
xidmatin aparici rolu va tagabbiisiiils hayata kegirilir.

Texnoloji tayinatli normativ — soraq verilonlor bazasi. Coxlu sayda ni-
zamlayici, hesabat xarakterli vo diger senadlords sopalonmis texnoloji infor-
masiyanin lizagixarilmasi, onun ixtisaslagdirilmis normativ —soraq verilonlor
bazasinda (NSVB) yerlagdirilmasi, hiss olunacaq doracadsidarsedici effekt
vermis olur.

Texnoloji toyinatli normativ-soraq verilonlor bazasinin tarkibino agsagida-
ki fayllar daxil edils bilar:

« “Informasiya mshsullar1 vo xidmotlori” — kitabxana tarafindon istehsal
olunan mohsullarin va tslabat- ¢ilara taqdim edilon xidmsatlorin nomen-
klaturasi;

« “Struktur altb6lmalari” — kitabxananin struktur altb6lmalarinin siyahisi
(smokdaslarin say1 vastat torkibi gostorilmakls);

* “Icragilar” — kitabxana isgilarinin vazifslarinin va daracalarinin (kateqo-
riyalarinin) siyahisi (emokdaslarin vazifs movaciblarinin vas ya is vaxti
normalarinin dayari gostorilmakla);

+ “Texnolojiomaliyyatlar” — ayri-ayn texnoloji proseslors aidliyi néqteyi-
nazarindon strukturlagdirilmig texnolojiomaliyyatlarin nomenklaturasi
(har amaliyyata sarf olunan vaxt normasi gostarilmakls);

* “Informasiya resurslar” — informasiya axtarigiiiglin slds edilmasi miimkiin
olan manbalarin: soraq, bibliografik vsinformasiya nasrlerinin kataloqu;
ananavi va elektron kataloglar; daxili ve xarici verilanlor bazasi va s;

* “Reqlamentlasdirici sanadlar” — kitabxana istehsaliiligiin aktual olan tag-
kilati, normativ, metodiki, texnoloji sanadlarin kataloqu;

* “Texnoloji vasitalar” — mdvcud olan avadanliglarin va texniki vasitalorin
kataloqu (onlarin parametrik xarakteristikalar1 va kitabxananin struktur
altbSlmalaritizra bolgiisti gostarilmakls) va s. Idarsetms sonadleri, yani
taskilati, normativ, metodiki, texnoloji, plan, hesabat, kadr sonadlari va
s., elaco dokitabxananin soraq-axtaris aparatinin torkibini xarakterizo
edan bibliografik informasiya, qlivvads olan nizamlayicisanad tiplarinin
(standartlarin, normativlarin, qararlarin, talimatlarin vs s.) siyahisi nor-
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mativ-soraq verilonlor bazasinin formalasmasiiigiin ilkin verilonlorin

manbayi hesab edilir. [20, s.33]

Texnoloji proseslarin amaliyyat tohlili masalslarinin reallasdirilmasi, on-
larin normativ-metodiki vo resurs taminatinin giymatlondirilmasi — miivafiq
fayllara miintozom baxig, konkret mahsulun va xidmatin istehsali ti¢lin aktual
olan molumatlarin se¢ilmasi metodu ila hall edilir.

Normativ-soraq verilonlor bazasimin program tomi- natini — texnoloji
prosesin amoliyyat torkibi, nizamlayici sanadlor va resurs tominatt (senad re-
surslari, texniki vasitalor, icragilar) haqqinda arayis1 formalagdirmaga vagap
etmaya imkan verir.

Operogram soklinde marsrutun qurulmasi igiin texnoloq, “Texnoloji
amoliyyatlar”, “Struktur altbdlmalori”, “Icragilar” fayllarim gézdon kegirarak,
¢ap zamant grafiki formaya ¢evrilmasiiigiin tolab olunan verilonlori segir.

Struktur altbélmalari ayri-ayri mohsul vo xidmatlar tizroislorin hacminin
normalasdirilmasi zamani “Texnoloji amaliyyat” fayli kitabxanada gabul olun-
mus vaxt, hazirlamalarin amaliyyat vo kompleks normalarinin soraq nasri kimi
cix1s eda bilar.

Kitabxana istehsalinin agirliginin qiymatlondirilmasi, informasiya moah-
sullan vo xidmatlerinin maya dsysrinin hesablanmasiils bagli hesab masaisls-
rinin hallili¢lin normativ-soraq verilanlor bazasinin istifadagisinin har bir tex-
noloji amaliyyat l¢lin yerina yetirilon (vo ya planlasdirilan) islarin hacmini
qeyd etmak va icraginin vazifasini, deracasini gdstormasi kifayat edar. Yekun
arayislarda agirhigin vo maya dayarinin hesablanmalari, smaliyyat {izra gosto-
rilacak, biitiinliikde mahsul va xidmat iizrs yekunlasacaqdir.

Istehsal olunan mahsul va xidmatlorin keyfiyyatinin qiymotlondirilmasi,
texnoloji proseslara cari vo yekun nazarst masalalarinin halli, miirakkab texno-
loji sanadlasma (texnoloji sxemlar, texnoloji kartlar va s.) iigiin normativ-soraq
verilonlor bazasina yeni fayllar (“Informasiya mshsullar1 va xidmatlarinin key-
fiyyst gostaricilori”, “Buraxilis formatlar1” va s.) slavs edilmali, program te-
minati planinda tamamlanmalidir.

Normativ-soraq verilanlar bazasinin yaradilmasi va tacriibi baximdan is-
tismarn iizrs aparilan eksperimentlor, yanagsmanin mohsuldarlifin: vo onun, ki-
tabxananin xidmati verilonlor bazasimin torkibine daxil edilmasinin praktiki
maqsadydnlitytinii tasdiq edir.

Texnoloji smsliyyatli normativ-soraq verilonler bazasi — kitabxana pro-
seslorinin rasional togkili vo idars edilmasi tigiin vacib olan va kifayst edon ni-
zamlayici informasiyani birlosdirir. Bu, operativ, taktiki va strateji texnoloji
qorarlarin gabul edilmasinin keyfiyystco basqa saviyyasini qabul etmis olur.
Kitabxananin texnoloji xidmeti iigin xidmat novlerinin gesid miixtalifliyi,
servis prosesinds struktur alt bélmolerinin vo ayn-ayn icragilarin faaliyyati,
mahsul va xidmotlarin har birinin resurs tominatinin saviyyasi, kitabxana-tex-
noloji proseslarinin iqtisadi effektivliyi aspektinda kitabxanani, servis sistemi
kimi obyektiv qiymatlandirmok baximindan real imkan yaranmig olur. Infor-
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masiya mohsullar1 va xidmatlari istehsalinin resurs bazasi kimi kitabxananin
sonad fon- 290 dunun, onun sorag-biblioqrafiya aparatinin, daxili va xarici ve-
rilanlor bazasinin qiymatlondirilmasi, bu planda daha mshsuldar manbalari va
kitabxana texnologiyasinin sonad taminatinda miimkiin bosluglan iizo ¢ixar-
maga imkan veracakdir. Istehsal olunan mahsul va xidmatlars nazsron méveud
texniki vasitalorin vo avadanliglarin inventarlasdirilmas: is yerlorinin yiiklon-
masini giymsatlondirmays, kitabxanamin texniki tachizati saviyyssini optimal
saviyya ilo miiqayiso etmays imkan veracokdir.

Normativ-soraq verilonlor bazasina daxil edilon verilonlorin islonilmasi
ssasinda kitabxananin informasiya mohsullar1 va xidmatlsrinin reklam prospekt-
lori, istifadagilar iigiin ¢esid arayislan, kitabxana heystinin professional tohsili
va ixtisaslarimn artinlmasi progqramlan formalasa vo kitabxanamn istehsal pro-
seslorinin modernlagdirilmasi haqqinda bildiris gararlan qabul edils bilar.
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Kh.Ismailov
MANAGEMENT AND SYSTEM-FORMING ASPECTS OF LIBRARY

TECHNOLOGY
The article describes the concept of library technology, the essence of library
technology, its structural and functional character. Here are some of the features of
organizational management, management technologies and organization of library
technology as a management process. The article also draws on the analysis of new

Jeatures and future perspectives of library technology in the context of modern
information society.
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X.Hcmaunos
YIIPAB/IEHYECKHE H CHCTEMOOBPA3YIOIIJHE ACIIEKTBI

BHBE/THOTEYHOH TEXHOJ/IOTHH

B cmamve onucvieaemcs konyenyus 6ubnruomeyHvx mexHonozu, CyuHocmb
GubAUOMEYHBIX MEXHON02UM, ee CMPYKMYpPHUIU U QYHKYUOHANbHBLY Xapakmep. Bom
Hexomopble U3 0cobeHHocmel Op2aHU3AYUOHHO20 YNPABNIeHUs, MEeXHON02Ul Ynpaeie-
Hus U opzanusayuu bubnruomeunvix mexHonozuili Kak npoyecca ynpaenexus. B cma-
mbe MaKice aHANU3UPYIOMCA HOBble B03MOICHOCMU U NEPCNEKMUBsl pazeumus 6ub-
JUOMEYHBIX MEXHON02UTI 8 KOHMEKCME COBPEMEHH020 UHPOPMAYUOHHO20 0bWecmaa.
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