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Xiilasa: Maqalads kitabxana texnologiyalar: anlayisi, kitabxana texnologiyala-
rinin mahiyyati, struktur-funksional saciyyasi sorh ediliv. Burada idarsetma an-
layis1, idaraetma texnologiyalar: va kitabxana texnologiyalarimin idaraetma
prosesi kimi tagkili xiisusiyyatlovindan bahs edilir. Maqalada hamginin, miiasir
informasiyalasdirilmis camiyyat kontekstinda kitabxana texnologiyalarinn yeni
parametrlari, galacak perspektiviari tahlila calb edilir.

Acar sozlar:  kitabxana, texnologiya, idarsetma, kitabxana texnologiyasi,

menecment, idaroetma prosesi, informasiya, informasiya texnologiyalar,
kommunikasiva texnologiyalar

Moalumdur ki, miitasokkillik istonilon texnologiyanin forqlandirici slams-
tidir. Kitabxana texnologiyalarinin idarsetms prosesi kimi toskili asagidaki
moasalalarin hallini tamin edir:

» Kitabxana istehsalinin arzu edilon yekun naticelarinin normativ mode-
linin (etalonunun) formalagmasi v korrektosi;

» Kitabxananin istehsal resurslarinin formalagmasi vo onlarin effektli is-
tifadasi iiglin goraitin yaradilmasi;

« Dsas vo kémokgi (tominedici) istehsalin nizamlanmasi va nezarati;

+ Kitabxana texnologiyasinin islonib hazirlanmasi va tokmillogdirilmasi;

« Kitabxananin texnoloji sistem kimi faaliyyatinin effektiviiyinin qiy-
moatlandirilmasi.

Kitabxana texnologiyalar: togkilin vo idarsetmonin miirokksb obyektidir.
Kitabxana texnologiyalarinin toskili formalarini miixtolif osaslar tizro diferen-
sasiya etmak olar. : )

« Isin istehsal tisulu (sl amayino ssaslanan, mexaniklosdirilmig, avtomat-
lagdirilmus, hibrid texnologiya); o

» Taskilati strukturun saviyyasi (s6badaxili, sobalorarasi, miistaqil kitab-
Xana, sabokali, sistemli);

+ Informasiya dasiyicilan (kagiz, mikrofis, elektron, hologram va s.)

+ Integrasiyanin miqyas: (lokal, integral, kompleks va s.). ' )

Amerika kitabxanagiinas1 M.Baklend texnoloji osas iizra kitabxanani ¢
tipo boliirdii: kagiz, avtomatlagdirilmus, elektron. [1,s.29]
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5 isiiniin asasinda kitabxana proseslorinin (al amayins asas-
lanan, %Sa?mt;%;gm%}smw texnologiya) reallasdirilmas: tsullar1 vo kitabxana
mohsullarmm reallagdigt informasiya dastyicilarmin (kagiz sonad, elektron so-
nod) novlari dururdu. v .

Masalen, avtomatlasdmlnus kitabxana kagiz kitabxana ilo miiqayisada
texnoloji tistiinliiklore malikdir; komplektmdirma', sanadlarin islonilmasi, qey-
diyyaty, ugotu va “kitabxanadaxili” foaliyyotin diger névleriilo bagh bir sira
proseslori magina dtiirmays imkan verir; avtomatlasdinilmus kitabxana texnolo-
giyasimin asas mahsulu olan elektron kataloglar ¢ap vo kartogka kataloglar ilo
miiqayisedo daha elastik va mobildirler, onlardaki bibliografik yazilar tazals-
mok, yenidan taskil etmok, kombina etmak olur; telekommunikasiya kanallar
digar kitabxana fondlarina uzaq masafadon girisimkamni tomin edir va s.

Lakin ustiinliiklor bu xidmotden istifads edanlara deyil, onu gosteranlora
aiddir. Kagiz va avtomatlasdinimis kitabxanalarda istifadogilars xidmotin asas
resursu — makan daxilinds lokallagdirilan, vacib dayisikliklorin daxil edilmasi
planinda ¢evik olmayan, mokan vs zaman daxilinds mshdud daxilolma imkan;
olan kaglg senadlor (vo ya onun mikro formas1) olaraq qalir. Mahz buna gora
da bels lef:mabxanalarda kitabxana xidmatinin keyfiyysti yerli fondun mazmunu
v hacmi ile miisyyan edilir.

.Yaimz elektron kitabxana — avtomatlagdirilmus texnologiyanin {istiin-
Iﬁkiam}]i ziinds l?irlasdirir (bu tstiinliiklars ~ makan daxiliid}; lokﬁ?du‘isglnn;-
yan, distan vs eyni zamanda tolabatcilarin genis ohato dairasi torafindan istifadasi
fahgt.va' surat ¢ixarma {iglin miimkiin olan, islonilmosi, aktuallagdirilmasi, vacib
ﬁﬁﬁ?ﬂn apartlmasi planinda tez afmals galsn, kagiz variantla miigayisoda

=% k?;) ; x:;a;;xﬂd; ;mlzz‘;x zg:ﬁegn genis jcabligi;ﬁ aid etmak olar).

Ktron sonadlars uzag adan girigin taqdim edilmesi hesabina ki-
tabxana xidmotlari cesidini kifayst gadar genislondirmok, kitabxana xidmati

keyfiyyatinin vacib ssnadin konkret f; 5 5 .
o aradan qaldirmag, informasiyan, ondda méveudlugundan birbasa asililig;-

n istifadagiys catdirilmas: f;
1 irma : ya ast formasi va kanal-
armm miixtalifliyi vo miiddatinin azaldilmas: hesabina onun rahath1& Tt
maq imkam varanmis ahi [0« 201 Hant an
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M.Baklendin tipologiyas: miiasir kitabxanalarda texnoloji innovasiyala-
rin asas istiqgamotlori ilo yaxst uygunlagir.

* Ononavi texnologiyalann vo anonavi informasiya menbslorinin tam
elektronlagdiniimast — elektron kitabxana variant:;

. ?nanaw va innovasiyali texnologiyalarmn birlesdirilmesi —hibrid kitab-
Xana varianti;

* Xtisusi yeniliklor hesabna texnologiyanin qismen modernlogdirilmasi
~ enanavi kitabxana varianti.

Kitabxana texnologiyasinin idars edilmasi i iin o
yatleri vacib hesab edilir: ¢lin onun asagidaki xtisusiy

* Doyiskonlik — kitabxana texnologi e
eyl et yasiun tokamiil doyisikliklarina
(mmoﬁ dairalorin” aradan qaldmlmam, funksional vw:mmiium.;uurm-

Iy

mosi, istehsal strukturunun yenidan togkili) vs radikal innovasiyali dayisiklik-
lera (kitabxana proseslorinin avtomatlagdirilmasina, perspektivli informasiya
texnologiyalarinin monimsanilmasins) meylli olmasi.

» Sistemlilik — kitabxana texnologiyas: komponentlorinin qargiligh sla-
gosi vo qarsiligh asililifs, diger texnoloji alt sistemlers, biitiinliikds istehsal
prosesins tasiri nozers almadan gismen modernlogdirma (mos: yeni vasitalorin
oldo edilmasi) cohdinin mohsuldar olmamasi. Belslikla, texnologiyanin vahid-
liyi nozors alinmadan ayri-ayn proseslorin, kitabxanamn istehsal sahslorinin
lokal avtomatlasdiriimasigox zaman informasiya mshsulu vo xidmetinin key-
fiyyatinin artirilmasi va ¢esidinin genislondirilmosi baximindan heg bir miisbat
keyfiyyat aldo etmadan isin deyarinin (maddi baximdan) shemiyyetli deraceda
artmasina gatirib ¢ixarir, ' ’

+ Konservatizm — texnoloji sistemin xarakteristikalarin pislogmasine zeif
reaksiya vermasi, texnoloji “pozuntularin” migdarinin artmasi, istehsal edilen
mohsul vo xidmot gesidinin istifadagilerin doyigen sorfularina uygun gol-
momosi, kitabxana liglin ansnavi olmayan texnologiyalarin menimsanilmasi
baximindan is¢i heyatda stereotip va psixoloji problemlarin méveud olmasi;

* Qeyri-miloyyanlik — bazen zamana buraxilan keyfiyyatin yoqinlik xa-
rakteri, ucotu va prognozlasdirtimast ¢atin olan son nsticenin ¢oxlu sayda da-
xili vo xarici amillorden asililifn (maliyyslosdirmaenin geyri-sabit olmasi, sor-
gunun doyismasi, senad aximnimn ritmik olmamasy). [4, 5.99]

Azarbaycan kitabxana ictimaiyyati korporativ kitabxana texnologiyalari-
nin formalagmasi vo manimsanilmoasi morhalasini yasayir. Regional kitabxana
konsorsiumlarinin yaradilmasinin, regionlararasi, milli vo beynalxalq kitabxa-
na-informasiya layiholorinin reallagdiriimasinin konseptual asasinda agiq sis-
temlor falsafosi digar kitabxanalar vo kitabxana sistemloari (vaten va xarici) ilo
qarsiligh slagenin azad vs real imkanlar durur. Korporativ informasiya resurs-
larinin yaradilmasi ve qarsiligh istifadesi prosesinde baza texnoloji prinsipi ki-
mi Internet texnologiyaya tistiinliiytin verilmoasi olduqgca énamlidir. Korporativ
foaliyyatin toskili asagidaki prinsipler tizerinde qurulur: strukturlarin boliisdi-
rilmasi (resurs, funksional, texnoloji); regionlasdirma (regional maraq va Xii-

susiyyatlerin nazers alinmasi); girisdo (baza prinsiplari vo toskilati strukturgia
dayisiklik edilmaden yeni tizvlorin daxil olmalarinin miimkiinliytii) vo sqsxal
omokdasligda boraborliyin olmasi (kitabxana-informasiya resurslarm.m birga
yaradilmas1 veistifads edilmasins, istifadagilers gostorilen kitabxana-informa-
siya xidmatinin keyfiyystinin yiiksoldilmasine istigamatlonmak). [10, 5.88]

Kitabxana texnologiyasinin teskilinde moveud olan.g:oxlu sayda tsdblrlsf
icorisinds kitabxana istehsalinin texnoloji hazirhigini, kitabxananin texr}olop
xidmat foaaliyyatini, texnoloji normativ-soraq verilonlar bazasmnin funksiyala-

rint xarakteriza edak. ‘ B s
Kitabxana istehsalimn texnoloji hazirhgiIstehsalin ‘texnoloji hazirhgt

anlayist sonaye texnologiyasindan gbtiirtilmiisdir.
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Kitabxana istehsalnm texnoloji hazirhig — kitabxananin mioyyan edil-
mis kemiyyst ve keyfiyyst gostaricilorine malik lazimi hgcmds informasiya
mohsulu va xidmatlorinin hazirlanmast iigiin vacib olan teminedici vasitalor vo
texnoloji sanadlerin tam komplekti ilo tomin edilmasi Gzra tadbirlarin toplusu
kimi sorh edilo bilar.
istehsalm texnoloji hazirhg noticasinin ssasinda onun texnoloji hazirh-
#, mohsulun, xidmatin hazirlanmast va reallasdiriimasinin texnoloji prosesinin
texnoloji senadlogmenin taloblerins tam uygun galmasi baximindan texnoloji
intizamin gozlonilmasi iigiin soraitin yaradilmas: durur.
istehsalin texnoloji hazirlig: asagidaki masalelari hall edir:
1. Mohsulun, xidmatin texnolojiliyinin temin edilmasi;

: '_Fexnelnjilik dgdikfig, hazirlanma prosesi {i¢lin miimkiin olan va istehsal-
da, 1:st1.;fg;dsda xarcleri minimuma endiran moahsul va xidmatlarin mecmusu ba-
sa diigiiliir.

‘. _S‘fa.nayeda %stghsal, isﬁsmgr va tf;mir texnolojiliyi mévcuddur. Onlarin
ber biri :}stehsal, istismar vo tamir iglarinda biitlin ndv xarclarin azaldilmasi ile
xaraktenga olunur. Prosesin digar variant: ilo miiqayisads talob olunan keyfiy-
yat v eubarhlixg parametrlarinde daha gox ganastli olan variant texnoloji va-
riant hesab edilir. Kamiyyat baximindan sonayeda texnolojiliyin gi i
e s VRCLID S e Ha ! sonayeda texnolojiliyin giymstlondi-
ilmasi g gb.star.xclglann xtlisusi sistemi tatbiq edilir. Texnolojiliyin bu gésta-
ncdarg;sz?:;?;r)z klt‘ab;czina is;le?sahnda tatbiq edilir:
. n) agrhfy, agirhfin xiisusi isi i i
maddi tutumu, madd tutumun xiisugﬁ;ekisi I;higélsn;;y;);zoglgligxma}r: 1(11 v
. . ’ - 2
mdma‘ggl z:evhja]%na aynlan is vaxtinin iimumi sarfi; e
Mayag;a ;ﬁuszg;ztk;; ;1 mehshzgl ulrahldmm istehsalina ayrilan vaxt sarfi;
E — istehsal, mo vo xidmatin real ’
biitiin ;arﬁy?aﬂann pulla ifads olunmast; fasdinlmasina aynlan
_ Lexnoloji maya dayari ~ i i
lorini hayata kegirmok ui;,au}g xa?c?il:if vg;ﬂd‘[}?gt lstqhsahpm fexnoloji proses-
fam bir hissosi mablagiils tayin edilon, maya doyarinin
Maddi tutum mohsul i in i
ot un va xidmatin istehsaliligiin vacib olan maddi re-

Py ;nzg?;foﬁg:gakzsz mohsul vahidine olan xarclardir,
) qrup sakilli texnoloji proseslo-

: - L : in islonilmasi ti
nn secimi, layih: iri i i
yihalogdirilmasi, standartlagdirimas:, hamginin texnoloji sonad-

lssmanin tortibini nazards tutur,

3. Tominedici vasitalor;
& i 27 2 Ty ”
sitolorinin (texniki, lin in layihalosdirilmasi va yaradilmasina istehsal va-

% i .9 qWStlk, 3 2 5
mlmgf; 1}2 himﬂanmasx daxil difi rogram) unifikasiyasi, xiisusi vasitolorin islo-
. Istehsaln ¢ i
istehsalin texmk:;i lemmxmifg ihlasnzz'rnljznq Frosesinin tagkili voidara edilmasina iso
gdlkl sanadlarin islonilmosi ira t@sdiggam te,afnil;ﬂ.{nam’ normativ, texnoloji me-
lagdi 93’ e 3 01l Xi tmlctlmm :
sdirilmasi, texnoloji hazirhq proseslorinin avtf.‘)n}:;?lx:glzl 3 il dugd%’_lﬂmil-
mas ir. Is-

16

L6

tehsalin texnoloji hazirlifiin mezmununu onun layihologdirilmasi vaistifadasi
(istismar1) marhalolarinda xarakteriza edak.

istehsalin texnoloji hazirlig1 — 6ziiniin layihslogdirilma vo yenidon tagkil
olunma marhalalerinds istehsal sisteminin qurulmasini, planlagdirilan mahsul
va xidmotlorin nazerds tutulmus miiddat vo minimal xarclerlo miisyyon edil-
mis zaman arzinda istehsali iigiin soraitin yaradilmasin tamin edir. Kitabxana
istehsalinin da aid edildiyi gox nomenklaturali istehsaln layihslogdiriimosinda
onun an vacib xiisusiyystlerinden biri olan yeniden qaydaya salinma, elastikli-
yi xiisusiyyati formalasir.

Toskil olunmus istehsalin istismari marholosinda texnoloji hazirhq plan-
lagdinlan mohsul va xidmatlorin istehsali prosesinds resurslardan, elacads va-
sitolordon optimal istifadeni tamin edir. (6, 5.25]

Kitabxanamn texnoloji xidmati. Kitabxananin texnoloji xidmsti — kitab-
xana istehsalinin texnoloji hazirhg1 va togkilini, informasiya mohsullar1 va xid-
motlorinin yeni ¢esidinin moenimsonilmasini, informasiya texnikasmnin muasir
vasitolorinin imkanlarindan istifadoys ssaslanan informasiya texnologiyalari-
nin kitabxana praktikasina tetbiqini tamin edir.

Texnoloji xidmatlere innovasiyali layihslerin reallagdiriimasina istiga-
matlenan, kitabxananin miivaggati yaradici kollektivinin ve ya ixtisaslagdirii-
mus struktur alt bSlmalerinin real alternativi kimi baxila bilar.

innovasiyamn hans: xaraktera (cesid, texnoloji, idara) malik olmasindan
asili olmayaraq bu xarakterlarin har birinda texnoloji tarkib daha gox tistiinlikk
toskil edir.

Texnoloji innovasiyalarin islonmasinda veo totbiginds asagidakilar bil-

moak oldugca dnomlidir:
1. Toskilati vo texnoloji sistemlor bir-biri ilo konseptual baximdan uy-

gunlagmalidirlar.

2. Yeni texnologiyalarin tatbigi-omakdaglarin yeni is soraitiilo bagh
miisbat motivlorini (esaslarint) va raziliglarini tamin etmolidir.

3. Omokdaslarin ozlori texnoloji sistemlerin yaradilmasi, inkisafi vo tok-

millesdirilmasinde faal istirak etmolidirler. _ B
4. Innovasiyah texnoloji layihalor kitabxananin inkisafinin strateji plani-

~ na daxil edilmalidir. . o .
Savadl texnoloqa tengidi, Kkonstruktiv, innovasiyalt diisiinca torzi xasdur.

Eyni zamanda, yalmz iri kitabxanalar ixtisaslagdirilmis struktur alt bélms}sri
idmoti yaratmaq im-

kitabxana administrasiyast yaninda texnoloji $0ba vo ya xi

kanina malikdir. ) o ‘
Bels ki, Novosibirsk sohorinda foaliyyat gostoran Dovlat Kiitlovi Elmi-

texniki Kitabxananin texnoloji xidmoti kitabxananin struktur al‘g bélms}arin_in
niimaysndalarinin daxil olduglar1 Texnologlar Suras1 klmllfa:ahyyat gostarir.
Bu xidmot kompyuter-informasiya va aneanavi kitabxana-bibliografiya texno-
logiyalarinin texnoloji miigayiatini hoyata kegirir.
Onun foaliyyatinin asas isti ai@ﬁetlarijas,agxda;lcxlatdln;ﬂ-__\
W.F. AXundov adine)

Kitabxanasi




ji inin ni alinmasi va planh

» Ki anin osas texnoloji proseslgnmn nizama salnmast .
kilde tgclrt:g;;ﬁhﬂmasi, onlarin faaliyystinin stabilliyinin tamin edilmasi;

> « Kitabxana, informasiya iglorinin normalasdiriimasi va qab.aqcxl texnolo-
rinin elmi prognozu va strateji baximdan iglonilmasi;

iyanmn togkili roblemla : .
= . tgitatlnir)l va tolablorin kegdiyi yol tizra avtomatlagdirilmig sistemlarin

yaradilmast va tatbigi sahosinda vahid texnoloji siyasatin hoyata kegirilmasi;

+ Texnologiya va normalagdirma masalalori lizra struktur altbélmalarin

istehsal alagolerinin koordinasiyast. [1, s.33'] . - ) ) )
Texnologun, bas texnoloqun stat vahidini funksional g6balerin (mas.: ki-

tabxana proseslorinin avtomatlagdiriimasi sobosinin va ya elmi-metodiki s6bo-
nin) aparici miitaxassisleri vo ya direktor miiavinlerindan birinin tutmas1 hali
situasiyalar igorisinde daha ¢ox rast galinandir.

Kitabxana faaliyyatinin texnoloji layihslosdirms, normativ, metodiki vo
texnoloji tominat funksiyalarmi, kitabxana texnoloji proseslorinin tagkilini bir
qayda olaraq, kitabxananin §6ba, sektor va digar struktur altblmalsrinin mii-
dirleri (6zlorinin solahiyyatlari ¢argivesinda) icra edirlor.

Kitabxana torofinden hansi texnoloji xidmat faaliyysti variantinin segil-
masindan asili olmayaraq (ixtisaslasdirilmig texnoloji alt b6lmanin yaradilmas:
va ya “texnoloji” funksiyalarin gobelar vsistehsal xidmotlori arasinda boliigdii-
rillmasi), razilasdirilmis texnoloji strategiya va taktikanin vacibliyi damlmaz-
dir. Texnoloji mogsadydnliilik prinsipi kitabxananin informasiya mohsullar
va xidmatlarinin gesid dayiskenliyi, kitabxana proseslarinin texnoloji tachizati,
yeni sonad novlariile komplektlasdirmsa, daxili verilonlar bazasinin formalagdi-
nhnas..l va xarici verilonlor bazasim oldo edilmosi, kitabxananin toskilati-
ﬁmk.S}onal togkili, kitabxana heystinin ixtisasinin artirilmasi, yaxud dayisdiril-
masi 11? bagh olan foaliyyatinin vsinkisafinin osas masalslarinin hallinds mii-
hiim prinsip hesab edilir.

K.:xtab_:“;ana fsal?yyatinm texnoloji taminatinin shamiyyatini dork etdikdon
szalnlixz giindalik klta!axana tacrﬁ?ssinda texnoloji biliys kifayst qodar taloba-
mnope 21112:1 fakn; etiraf etn}ahylk. .Bu fakt, nainki kitz?.pxana miitoxassislori-
-t agi- lmmeg 1fcet xﬁsu§1yystlan, elaco ds texnoloji masalolorin hollinin
B s i o o oo el it g
mosalalori sadlayag: ugu vs taktiki qrupa aid edilon bazi

* Texnoloji proseslorin amsliyyat tahlili;

* Texnoloji proseslorin normativ-metodiki tominatinin qiymstlandirilmesi;

* Texnoloji marsrutun qurulmasi;

* Kitabxana istehsalinin resurs bazasimin qiymotlondirilmosi;

* Texnoloji proseslerin normalasdiniimasi;

* Kitabxana istehsalinmn agirligimin giymotlondirilmosi;

* Informasiya mohsullar1 va xidmstlorinin maya doysrinin hesablanmast;

* Istehsal edilon mohsul va xidmtlorin keyfiyystinin qiymotlondirilmasi;

* Texnoloji proseslors nozarat. [4,5.111)
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Gg;».r nazar3 alsaq ki, bu masalslor kitabxana fondunun formalagdiriima-
s1 V2 tss.klh, sprag-axtarw aparatimn yaradilmasi va aktuallagdinlmasi, kitab-
xana istlfadag:.ll.arms xidmotlo olagadar olan ssas istehsal foaliyyatine olave
olaraq hall edilirss, 0 zaman spesifik texnoloji funksiyalarin icrasuiigiin avto-
matla$d1r11m}$' texr}ologiyadan istifadonin vacibliyi realliga gevrilir. Texnoloji
toyinath daxili verilonlor bazasimn, texnoloqun avtomatlagdirilms isci yerinin
yaradilmast giindslik kitabxana smoayinin hecmins ve keyfiyyatine ciddi ziyan
vurmadan texnoloji toloblorin miiasir saviyyasina qalxmaga imkan veracokdir.

Keyfiyyat menecmentinin texnoloji tarkibi Keyfiyyatin tomin olunmast —
informasiya mahsullar1 ve xidmetlarinin istehsalinda tolob olunan xarakteristi-
kalarin formalagdirilmas: prosesi va naticasi, hamginin informasiya mshsulla-
ninin mithafizasi, yayilmasi va istifadesinds bu xarakteristikalarin destoklon-
moasi prosesidir.

Keyfiyyatin tomin olunma konsepsiyasi {i¢ baza amilinin nazars alinma-
sina asaslanir:

» Maddi baza (resurslar, istehsal vasitolori, binalar, infrastruktur, msxa-
ric materiallar1 vs s.);

« Istifadagilarin sorgu vs talabatlarinin keyfiyyatli tomin edilmasinds va
effektli igds maragl olan ixtisaslagdiriimis soxsi heyst;

» Diisiiniilmiis togkilati struktur ve miisssisanin (togkilatin, xidmat miies-
sisosinin) diizgiin idars edilmasi (istehsalin, soxsi heystin, innovasiyalarin,
keyfiyystin va digar saholorin strateji vo operativ idars olunmasi).

Gordiiyiimiiz kimi, istehsal edilon mshsul ve xidmatlorin keyfiyystinin
tomin olunmast {igiin kitabxananin asas texnoloji alt bolmalsrinin shomiyyati
artiq 6ziinii konseptual soviyyads gostamakdadir.

Keyfiyyatin idare olunmasi mshsulun vs xidmotlorin toleb olunan key-
fiyyatinin tamin olunmast maegsadilo istehsal prosesina gostarilon tesirdir. Ki-
tabxananin texnologlari va texnoloji xidmati keyfiyyatin idara olunmasinin bii-
tiin morhalalorinda vacib subyektlor hesab olunurlar:

1. Mohsul vo xidmotlorin perspektivli nomenklaturast haqqinda gerarlarin
gobul edilmasi vs onlarin istehsali tigiin texniki va texnoloji goraitin hazulapmasu

2. Istchsala hazirligin yoxlamilmasi, taskilati masuliyyatin veo istehsal
funksiyalarmnin béliigdiirtilmasi; _

3. Mbhsulun hazirlanmast va ya xidmatin gostorilmasi prosesi;

4. Nogsanlann aradan galdurlmasi, golocakdo uza gixacaq ndgsanlara yol
vermomak tigiin dayisikliklorin istehsal prosesina daxil §dﬂm?51 va onlara nazarat;

5. Keyfiyyat tizrs uzunmiiddatli planlarin islamlmam: ' N

Belolikla, kitabxananin keyfiyyat menecmenti sisteminin totbiqine ham.r-
hig1 morhalosinds onun texnoloji xidmoti — istehsal va tominedici p'rgsesla'rm
amsliyyat tohlilins, alqoritmlagdirilmasina, amal.i)fyatlann §anad1?§:d1nhp?s1?a
(faaliyyat tisullarina); keyfiyysto daxili va xarict nozaratin kec;‘lr%lm.asx liglin
reqlamentlor sisteminin iglonilmosing; qiymatlondirmoe obyektlarinin ¢ grupu
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keyfiyyotin 9sas xarakteristikalarmn se¢iminad; I)Oplr]oseslsr; 2) mohsullar;
fzrs keytiyyor:| ; ivvot dastytr. [15, 5.1
7) mstc Gambxma)) gore i dajtly sisteminin reallagdirilmast marhs-

i tin menecme .
mmbxmaiﬁyﬁgzgﬁimlm tomin edir: keyfiyyato nazarat (yeni pro-

ino, mahsul va xidmotlera HQZE.IIQt, sanadlora, §orgu~
al vasitolorine, materiallara giris; mohsul vo xidmot-
liyyat nozarati, faaliyyatin araliq ngtlcslenpe noza-
keyfiyyatino yekun nazarat); soxsi heyatin talllr_m
funksiyalarinin icrast -ﬁgﬁnl ka.(lirlarl_n tskmxi-

irilmasi otin tomin olunmast tizra tadbirlorin islenilmasi vo real-
iﬁglmnﬁ:?’( ;,flygglgn uygunsuzluqiaﬂ{l aradan qaldmlmam. lizra korrelga
tadbirlori, sobablarin aradan qaldirilmast Gizra xobardarlig tedbirlari, potensial
uygunsuzluglarm aradan qaldiriimast va onlarin yaranmastnin qargisinin alin-
mast {izra profilaktik tadbirlar). . . o

Kitabxanamn informasiya mohsullan vo xidmatlarinin keyfiyystinin te-
min olunmas! {izra slava tadbirler agagidakilardir:

Standartlasdirma — qarsiliqli avaz edilmenin, program-texniki va infor-
masiya uygunlugunun, kitabxananin mehsul va xidmatlorinin keyfiyystinin to-
min edilmosi, kitabxana istehsalinin effektivliyinin yiiksoldilmesi magsadile
informasiyanin taqdim edilmasinin, kitabxana, informasiya foaliyyatinin va ki-
tabxana texnologiyas: komponentlorine qoyulan talab qaydalarinin vahid for-
masinin milsyyasnlagdirilmasi va tetbigi. Informasiya mohsulu v xidmati key-
fiyystinin tomin edilmesi mogsadils kitabxanalar mohsulun va xidmatin tals-
batgiliq xarakteristikasini (tolobatgiya istigamatlonmis informasiya), islarin ye-
rind yetirilms texnologiyasinin tesvirini (istehsalgi iigiin texnoloji reqlamenti)
nozards tutan lokal standartlan isloyib hazirlaya bilerlar;

Sertifikatlasdirma ~ kitabxanalarin informasiya bazarinda ugurlu foaliy-
yat gbstormosi {iglin goraitin yaradilmasi, talobatgilarn keyfiyyatli informasiya
mohsullari vs xidmatlorinds diizgiin se¢im etmasins tosir gOstormak magsadila
k'itabxang-informasiya mohsullarinm, xidmstlorinin, proseslorinin, keyfiyyat
ststeml?n_nin, senadlesmonin miisyysn edilmis toloblors uygunlugunun tesdig-
Iampasx. Informasiya mshsullar vo xidmotlorinin, hamginin digar obyektlorin
semﬁkaﬂ@d}r.ﬂmaszl ilkin morhalsjerds kitabxana torsfindon koniillii sokilds
hoyata kegirilir va keyfiyyatin miisyyan soviyyasinin tsminats sayilir. Bu is
ﬁfgls;ﬁ;ﬁ%ﬁ;gﬁaﬁ '; esret;tﬁikaﬁkt?ﬁy? markazi torofindan hoyata kegirilir va
Pl nazard;tunm ), elaca do xiisusi nisanin (uygunluq nisani-
ﬁayatigiizg?ii?gfga B fprogranﬂafa,' nuormativ tslal?lera va standartlara
yata kegirilmosi ticlin B;Yh";ﬁ saliyyat ndvt.mun (mos: nagriyyat, tohsil va s.) ha-

Uglin sahibkar subyekt (kitabxana) hiiququna malik olmag.

Markalama — istehsalgimn istehsal olunan mohsulun keyfiyyatino gére

dagidign masuliyyati gostoron xiisusi simy : : .
; P olun (logot
nigam) kitabxana-informasiya m (logotip, omtao nisan, xidmat

shsullarina vurulmas. [9, s21]

lasinda texnoloji xid
seslarin Iayﬂlalasdlr}lrnas
lara, avadanhgqlara, x§tehs
larin istehsali prosesineama
rot, mohsul va xidmstlax:xg
(ixtisasin artrilmast, yeni istehsal

3
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Etimadnama - _sahibkar subyektin (kitabxananin) statusunun tasdiqi, te-
rofindon hayata kegirilon foaliyystin (mas: elmi, tohsil vo s.) bu tip miossisale-
rin iginin mdzmununa, saviyyssing ve keyfiyystine dévlat tarafindsn goyulan
tolablors uygunluﬁupun qabul edilmosi. Belslikls, kitabxana-informasiya meh-
sullar1 vo x1dr.natl:.;r1 keyfiyyatinin idars edilmosi ilo bagl aparilan goxplanl
vo mozmunlu ig, kitabxana texnologlarinin faal istiraki, ¢ox zaman iss texnolo-
ji xidmetin aparict rolu va tosobbiisii ilo hayata kegirilir.

Texnoloji tayz'natll. normativ-soraq verilanlar bazas.. Goxlu sayda nizam-
layici, hesabat xarakterli vo digar sonadlards sopalonmis texnoloji informasiya-
nin {izogixarilmasi, onun ixtisaslagdirilms normativ-soraq verilonlor bazasinda
(NSVB) yerlogdirilmoasi, hiss olunacaq deracodsidarsedici effekt vermis olur.

Texnoloji tayinath normativ-soraq verilonlor bazasinin torkibina asagida-
ki fayllar daxil edils bilar:

* “Informasiya mohsullar1 va xidmatlari” — kitabxana tarafindon istehsal
olunan mohsullarin vs talobat¢ilara taqdim edilon xidmatlarin nomenklaturasi;

* “Struktur altb6lmolori” — kitabxanamn struktur altbslmalorinin siyahi-
s1 (amokdaglarin say1 va stat torkibi gdstorilmoaklo);

* “Icragilar” — kitabxana ig¢ilorinin vazifalorinin vo daracalerinin (kate-
qoriyalarinin) siyahisi (omokdaslarin vozifs mavaciblorinin vo ya is vaxti nor-
malarinin doyari gostarilmokla);

* “Texnoloji smaliyyatlar” — ayri-ayr texnoloji proseslars aidliyi noqte-
yi-nazarinden strukturlagdiriimis texnoloji emoliyyatlarin nomenklaturas: (hor
amoliyyata sarf olunan vaxt normasi gostarilmoklo);

* “Informasiya resursiar” — informasiya axtarigt Uglin slde edilmasi
miimkiin olan manbalerin: soraq, bibliografik veinformasiya nasrlerinin kata-
loqu; ananavi va elektron kataloglar; daxili v xarici verilenlar bazas1 va s;

* “Reqlamentlogdirici sonadlor” — kitabxana istehsali ti¢iin aktual olan
toskilati, normativ, metodiki, texnoloji sanadlarin kataloqu;

+ “Texnoloji vasitalor” — mévcud olan avadanliglarin va texniki vasitalo-
rin kataloqu (onlarin parametrik xarakteristikalar1 vo kitabxananin struktur alt-
bdlmaleri tizro bolgiisii gostorilmakla) va s. Idarsetma sonadlori, yani togkilati,
normativ, metodiki, texnoloji, plan, hesabat, kadr senadleri va s., elaca daki-
tabxananin sorag-axtarig aparatinin torkibini xarakteriza eden bibliografik in-
formasiya, qiivvads olan nizamlayici senad tiplerinin (standartlarin, normativ-
lorin, qararlarin, talimatlarin vo s.) siyahist normativ-soraq verilanlar bazasimn
formalasmas: tigiin ilkin verilonlorin menbayi hesab edilir. [20, 5.33]

Texnoloji proseslorin amsliyyat tohlili masalalorinin reallagdiriimast, on-
larin normativ-metodiki vo resurs tominatimn qiymatlendirilmosi — miivafiq
fayllara miintozam baxis, konkret mohsulun v xidmeatin istehsali tigtin aktual
olan molumatlarin segilmasi metodu ile hall edilir. B

Normativ-soraq verilenlor bazasimin program tominatini — texnoloji pro-
sesin amoliyyat tarkibi, nizamlayici sonadlar v resurs taminati (sonad resurs-
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jart, texniki vasitalar, icragalar) haqqinda arayis1 formalagdirmaga vo ¢ap etmo-
¥ imkan verir. o

Operogram soklinds marsrutun qurulmast tgiin texnoloq, “Texnoloji
amoliyyatlar”, “Struktur altbslmalari”, “Icragilar” fayllarim gézden kegirorak,
¢ap zaman qrafiki formaya gevrilmasi tigiin tolob olunan verilanlori segir.

Struktur altb6lmaleri ayri-ayrt mahsul va xidmatler lizrs islerin hacminin
normalasdinlmas: zaman: “Texnoloji amaliyyat” fayh kitabxanada qabul olun-
mus vaxt, hazirlamalarin ameliyyat v kompleks normalarinin soraq nasri kimi
¢ixis edo biler.

Kitabxana istehsalinm agirh@imn qiymstlondirilmasi, informasiya moh-
sullart va xidmotlorinin maya doyarinin hesablanmasi ila bagli hesab masalsla-
rinin halli fi¢iin normativ-soraq verilonlar bazasinin istifada¢isinin har bir tex-
noloji amsliyyat fi¢lin yerine yetirilen (va ya planlasdirilan) islorin hacmini
geyd etmak va icragimin vazifosini, doracasini gostormosi kifayat edar. Yekun
arayislarda agirthgin ve maya doyerinin hesablanmalari, amaliyyat tizro gosts-
rilacak, biitiinlikds mohsul va xidmat tizra yekunlasacaqdir.

Is}zghsal olunan nf%cehsul va xidmatlarin keyfiyyatinin qiymatlandirilmasi
w{;.mbﬂ proseslars cari va yekun nazarst mosalslorinin halli, miirakkab texno:
1031. sonadlosma (texno!f)ji sxemlar, texnoloji kartlar vs s.) tigiin normativ-soraq
verilonler bazasina yeni fayllar (“Informasiya mahsullar: vo xidmatlarinin k
ﬁ}{yat gostaricilori”, “Buraxilis formatlan” va s.) alava edilmali i
minat planinda tamamlanmalidir, > prodram e
2 Normativ-soraq verilonlor bazasinin aradilmasi (ibi

lgmsmm lizra aparilan eksperimentlor, yanaB;manm mah‘s’fllégclr lel Paximdan
kitabxananin xidmoti verilonlor bazasimn torkibino daxil edilmesintr oot
msqs;’vrdyﬁnlﬁyﬁnﬁ tesdiq edir. 1 ediimasinin praktiki

exnoloji amoliyyat i i

seslorinin rasiajmal taﬁﬁf 3; Iilc?ar;?etzfom .v?nlanl?r bazas: — lf:itabxana pro-
; edilmasi iu;un_ vacib olan vs kifayat edon ni-
- Bu, operativ, taktiki va strateji texnoloji

Kitabx ‘ = b
5 pmzzggg;:x@lm: éxlx:ib?atx qun‘mdmat ndvlorinin gesid miixtalifliyi, ser-
truktur simalsrinin vo ayri-ayri icragilarin faaliyyati, ;119h-

sul va xidmstlorin hor birini
S n resurs tami i <1
pmseslgm iqtisadi effektivliv; ) matinin soviyyasi, kltabxana-texnoloji

fon-290 dunun, onun ’
: : sorag-biblio i
10 giymstlsndirilmosi, by arafiya aparatinin, daxili vo xarici verilanlar
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Normativ-soraq verilonlor bazasina daxil edilon verilonlarin islonilmosi
osasinda kitabxananmin informasiya mohsullari va xidmstlarinin rekiam prospekt-
lori, istifadagiler ligiin ¢esid arayislari, kitabxana heyatinin professional tohsili
vo ixtisaslarimin artirilmasi proqramlar formalasa va kitabxananin istehsal
proseslorinin modernlagdirilmasi haqqinda bildiris qararlan qabul edilo biler.
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Kh.Ismailov

Perspectives of the development of library technologies
Summary

i i e concept of library technology, the essence of library
xechno?;yﬁzc;frj:;ﬁ eimi?;ﬂnctio:;i c{‘zaracter. Here are some Qf t.he fe'atu.res of
organizational management, management technologies and organization Qf library
teclmology as a management process. The article also dra_ws on the analysis of new
features and future perspectives of library technology in the context of modern
information society. ‘

Key words: library, technology, management, library teckrfology, managem?ng
management process, information, information technology, communication Technologies

X.Hcmaunnos
TlepcnexTHBH! pa3sBHTHS GH6IMOTEYHBIX TEXHOJIOrHH
Pesiome

B cmamye onucvisaemes konyenyun GubuomenHsIX mexHono2ul, CywHocms 6ub-
FUOMESHDIX TMEXHONORUT, e¢ CTpYKmYPHolil U (yHKYUOHAILHBIL Xapakmep. Bom wexo-
mOpLie U3 OCOOEHHOCTEH OP2AHIBAYUOHHOZO YNPABNEHUSA, MEXHONOZUTI ynpagnenus u op-
2aHUBAIIY CUOTUOMEHYIX mexXHONozull Kak npoyecca ynpasnenus. B cmamve maxoice
HATUSUPYIOMCA. HOBBIE BOZMONCHOCTINY U NEPCNEKTUGHL PAZGUMUS GUCTUOMEYHBIX MmeX-
HOROZUI] 6 KOHIMEKCIHE COBPEMERHO20 UHGOPMAYUOHHOZO obugecmsa.

Knwovuessie cnosa: Gubruomexa, mexnonozus, ynpaenenue, GubauomeuHvle
TREXHONOZUY, YMPASeHUe, npoyecc ynpasneHus, ungopmayus, un@opmayuonnvle
MEXHONO2UY, KOMMYHUKAYUOHHBLE MEXHONO2UY

Roaygi: t.ii.f.dok.,dos. S.A. Xalefova
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