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Xillasa: Maqalada yeni texnologiyalarm tadp
Jormasiya tominati masalasi Gyranilmisdir.
do informasiya mibadilasi va dovist qullu
giyalarindan istifadasinin tagviq edilmosi iiiin tatbiq olunan texnoloji hollor
ladqiq edilmisdir. Arasdirmanin aparidmas: iicin birinci névbads Azarbaycan-
da dovlat idaragiliyinin 2sas modeli yaraddmug, ardinca iss bu models miivafig
olaraq informasiya texnologiyasimin asas Junksiyalart miizyyanlogdirilmisdir.
Bundan sonra doviat qullugcularinin informasiya tominaty zaman: énamli olan
texnologiyalar bir-bir aragdirimusdur.
Acgar sizlor: doviat qullugeulart, yeni texnologiyalar, informasiya taminat,
ITIL, COBIT, Blokgeyn, model, funksiya, kitabxana, kitabxana xidmoti prinsip

iqi ilo doviot qulluggularnm in-
Burada ilk olaraq diinya tacritbosin-
qeularmn yeni informasiya texnolo-

Giris. informasiya—kommuﬂikasiya sobakalarinin va nanotexnologiyala-
nn stiratli inkisafi, informasiya texnologiyalarinin yeni bir niivesi olaraq mik-
roelektronikadan nano va optoelektronikaya kegid, hazirda xiisusi texnoloji
xiisusiyystlors malik materiallarin genis ttbigi ilo yanasi, diinya texnoloji in-
kisafinin asas tendensiyalaridir.

Muiasir d6vlst idareetma sistemlari informasiya texnologiyalarinin genis-
miqyash tatbiqi asasinda inkigaf edir. Son 30 ilds Azarbaycanda dévlst idare-
¢iliyinin asas modeli ¢ox siiratli tokamiil yolu kegarak lglincli morhaloys qa-
dam qoymusdur, ‘

v" Birinci morhols: Elekiron hokumat (e-government)

v' Ikinci moarhalo: Agiq hokumst (open government)

v Ugiincii morhala: Agilli hokumat (smart government) [1, s.11] '

Dévlatle vatondas arasindaki qarsihigh slagenin forma va mezmununun in-
kisafinin bu mantiqi biitiin dlkeler ligiin universaldir. Q?},’dFd;@k ki, bu m:?rhalsi'?r
tarixi kontekstds comiyyetin informasiya va texnoloji }Ilkl§af dm'mmkam' 13
olagalondirilir. Bu dinamik xatlori miiqayiso etsak, dovat idarsetms sistemlarinin
tokamiiliiniin informasiya texnologiyalari konteksnmlyemdan yaratoug olm'a;jci: .

Informasiya texnologiyast goxsaxali va miirokkob  bir feﬂgmiiéﬁrm;
dévlat qullugu baximindan asagidaki funksiyalan v vozifalori yerins y
yo lcaae ‘I?é:;munik ativ — molumatlarin axtarigt vo toplanmasi; saxlama va
paylama; informasiya; vatendaslann moalumatlandiriimasi
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v Idarsedici — informasiya taminaty; idaroetma qsrax.'lgnnm qabul edil-
moasi; qabul edilon qararlarin gatdirilmasy; rehbarlar va tabel}yxnda olal?lar

v’ Pedaqoji — kadr hazirlig:; vebinarlar, video mithaziralar, tohsil portal-
lar, elektron testlar sistemi vasitasila is¢ilorin biliklarine nazgrat

v" Administrativ — elektron sanod dovriyyssi, elektron is

v" Yoxlayic1 — onlayn nozarst, video geyd ve nazarat

v’ Miihafizo — molumatlarin saxlanmast vs arxivlssdirilmasi

v’ Tadqiqat — informasiyanin axtarigt, miivafiq tacriibbenin 6yranilmasi

v’ Tahlitkasizlik — mohdud malumatlarin qorunmas, alyetor va ya konfi-
densial malumat, kiber tohdidlorin va hiicumlarm qarsisinin alinmasi vo zarar-
sizlogdirilmasi

Informasiya texnologiyalar1 har yerds totbiq olunur. Dévlot idarsetma
sistemi da istisna deyil. Azarbaycanda vs xarici 6lkalorin tacriibasindan goriin-
dityli kimi, bu giin déviot informasiya texnologiyalarinin praktik totbiginin
asas harokotverici qiivvasidir. Buna gora da “informasiya texnologiyasi” ter-
minina yeniliklor, perspektivli tadqiqatlar va inkisaflar, vatondaglarin hoyat
keyfiyystinin yaxsilagdirilmasi, molumatlarin qorunmasi, kiber tohdidlor
— milasir diinyanin yeni realliglar1 kontekstinds rast galinir, ;

Informasiya texnologiyas: mévzusunun biitiin miirskksbliyi vs tutumu
Uetin, har bir memurun, rahbarin va xilisusan program tsminatinin maliyyslosdi-

Eyni zzltma.nda, toskilat daxilinds idaroetma Qorarlarini idars etmok va
dastoklomak tigiin kompiiterlor va digor qurgular vasitasils molumatlarin iglon-

masi ilo alagali malumat idaroetms sistemi meydana ¢ixd;. Noshayst, indi infor-

Mmastya texnologiyalar: sahasi tamamils miistagil sahays ¢evrildi. Bir ¢OX §ir-
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Blokgeyn kimi bazi informasiy
daraca vacib problems gevrilir,

yenilsnmayi tslsb edir. Biitiin by problemlar samerslilik vs rasionallia sobab
olan IT-ya stmkulr}asdlrllmls yanasmadan baglayaraq holl edils biler. Belalik-
I, élgtisiindon va IT miitoxassislorinin mdéveudlugundan asily olmayaraq, hor
hanst bir qurum ve §6bo tigiin uygun olan IT Xidmat Idaragiliyindan istifads
etmak olar. Bu zaman kémaoys ITIL galir.

ITIL (IT Infrastructure Library) [2], yiiksok keyfiyyatli IT xidmatlari alds
etmok va lazim olan monbslari tahlil etmak liglin informasiya texnologiyalarindan
istifadoni nozards tutan IT hallorinin va tacriibasinin yeddi cildlik kitabxanasidir.

ITIL 1980 -ci illards informasiya texnologiyalarinmn keyfiyyatinin asag
oldugu Ingiltorads hazirlanmigdir. Daha sonra, 1986 -c1 ilda, hokumatin tapsi-
g1 ils, Kompiiter Miihandisliyi va Telekommunikasiya Morkazi Agentliyi IT-
don istifads prinsiplorinin yaradilmasi, samaraliliyinin va galirliliyinin tomin
edilmssi {izorinds iso bagladi.1992 -ci ildo IT senayesinde méveud olan an
yaxs1 tocriibolori ehtiva edon ITIL -in ilk nagri isiq tizii gordi.

ITIL-in mogsadi foaliyyst saholarini sistemlasdirmelf va onlar arasu_ldakx
slagolari miiayysnlogdirmok vo qurmaqdan ibaratdir. Laylha "hsr l?ax.m bir or-
qan vs ya tagkilat tiglin universal olan an vacib IT'fge{llyygt novl.an'nn}, VQZlfQ.-
lorin, asas proseslorin va prosedurlarin atrafl tasv1rlm.eht1.va ec?lr. ITIL, toski-
latdaki biitiin IT idareetms proseslori tigiin parametrlori toyin edir, eyni zaman-
da onlarin hor birino masoloys fordi yanasma imkam verir.

ITIL indi IT idaregiliyinin tomoli olaraq taninir va 'Hewl‘en-Pagi;cairdg
IBM vo Microsoft kimi sirkatlori bu sahodo faaliyyatlorini genl$19n§m; Ssg
ITIL, gismon ISO 9000 standartlars seriyasina osaslanir vo eyni zamanda
20000 standartimin asasim togkil edir [3]. .

Layihonin son nasri bes kitabdan ibaratdir:
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v Xidmot Strategiyasi;

v’ Xidmotin layihasi;

v" Xidmeotin tranformasiyast;

v Xidmot amaliyyati; -

v Xidmatin davamh tokmillogdirilmasi. . . o
Birinci kitabda miizakirs olunan IT Xidmeti Strategiyasi, IT xidmotin ilk

va on vacib morholosidir. Strategiya xarici vo daxili amillaro uygun olaraq go- -

locakds qeyri-miioyyen soraitds uzunmiiddotli faaliyyst plam _hazlrlamaga" kfj‘
mok edir. IT strategiyasi, 6z ndvbesinds, hokumat maqssdlanns. gatmaq tigtin
IT-den necos istifads olunacagina diqqat yetirir. Xidmatin strategiyas, effe.ktlv
naticalor alda etmoak tigiin xidmetin taminatgisinin etmali oldugu perspektivlo-
ri, movqelari, planlar1 va haraketi miiayyen edir. ITIL, xifim:?t strateglyas%n%n
qurucu proseslorini sadalayir: strateji IT xidmeti idaragiliyi; xidmat portfehnm
idars edilmosi; IT xidmotinin maliyys qaynaqlarmin idaro edilmasi; talabin
idars edilmasi; is alagelorinin idars edilmasi. | _

Ikinci kitabda, xidmotin layihasi, talsblori va onlari tamin eds bilacak ca-
vablar 6z oksini tapir. Xidmetin méveud IT idareetma sistemina baglanmasi vo
yaxst inteqrasiya olunmas ii¢iin xidmotin layihasinin hazirlanmas: proseslari-
na vahid yanagma lazimdir. Layihs, IT-nin istifadoys verilmoezdon avvel yeni
xidmotin yaradilmasina va ya dsyisdirilmasins t6hfs verir. Onun asas magsadi
xidmotin Smrii boyu tokmillogdirmasini hayata kegirmokdir. Xidmatin layihe-
sins xidmotin koordinasiyasi, xidmot siyahisinin idars edilmasi, xidmat saviy-
yosinin idars edilmasi, kadr potensialinin idars edilmasi, IT xidmatinin davam-
lihgmn idars edilmasi, informasiya tahliikasizliyinin idare edilmosi vo toraf-
daslarin idars edilmasi daxildir.

Xidmotin transformasiyas: IT xidmet dévriiniin tgiincii moerhalosi hesab
olunur va xidmotin va ya onun bir hissesinin bir merhaladon digerine kegmasini
oziinds oks etdirir. Bu morhals tasirli planlasdirma, totbigetma va deyisikliklarin
idars edilmosini, alaqali riskleri va xidmotlorin davamli olaqesini tomin edir.
Xidmotin transformasiyas, transformasiya planlasdirmast va dostayi, doyisiklik-
lorin idars edilmasi, xidmat aktivinin va konfiqurasiyanin idars edilmasi, buraxi-
lis vo yerlosdirilmonin idara edilmasi, xidmatin tosdiqianmasi va testi, dayisikli-
yin giymetlendirilmasi va biliklorin idars edilmasi kimi proseslari shats edir.

Xidmot omoliyyat: sslahiyyatli istifadagilor torsfindon IT xidmetinin
glindalik istifadesindon vo onun vo ya komponentlorinin idars edilmosindon
ibarstdir. Bu marhalada, proseslorin samorali koordinasiyas: va xarclorin azal-
dilmasi va giinliik olaraq xidmatin méveud olmas ligtin lazim olan texnologi-
yalarm davaml idars edilmasi hoyata kegirilir. Omaliyyatlar togkilatin IT ehti-
yacl.arm qarsilamaga vs IT xidmotinds yaranan toskilata tosirini minimuma
endirmays ysnslib. Omoliyyatlar asagidaki proseslori shats edir:

v hadisslorin idars edilmasi;

v xidmat taloblarinin idare edilmasi;

v problemlorin idars edilmasi;

110

v' xidmota girig nozarati.

Proseslar:;. alavs olaraq, funksiyalar da daxildir:

v’ miistori tominati;

v texniki dastok;

v’ totbiqlorin idars edilmasi;

v IT amsliyyatimin idars edilmosi.

ITIL-in son kitabi IT xidmotlorinin davami
edilmisd‘ir.. Daim. doyison toskilati ehtiyaclar vo atraf miihit soraitindo xid-
motdan istifadenin samorsliliyini artirmaq, xidmatin keyfiyystini daim tohlil
etmok vo yaxsilagdirmaq moqsodi dasiyir. Tokmillogdirmo yeddi marhaloden
kegir vo bunlar asagidak: kimi imumilogdirmak olar:

1) “Mogsad nodir?” sualina cavab verarok fealiyyat istigamatinin miioy-
yon edilmasi;

2) Qarslda duran magsadls slagadar olaraq no 6l¢a bilarik?

3) Olgiils bilon malumatlarin toplanmas: ~ “maqsads ¢atdigmi?”;

4) Alinan malumatlarin islonmasi;

5) Malumatlarin tahlili;

6) ©lds olunan malumatlarin taqdimat: va istifadasi;

7} Tokmillsgdirmak.

Belsliklo, xidmatin tokmillogdirma dovrii sonraki tokmillasdirma dévrii
liglin molumat verir vo eyni qayda IT xidmotlarinin hayat dévrii iigiin tatbiq
olunur.

ITIL sadocs qaydalar toplusu deyil, “sou ii¢iin” taqdim edilmoli olan ye-
ni fenomen deyil. ITIL IT sobasinin teskilati qurulusunu qurmaga va isilorin
har birine miiayyon edilmis konkret funksiya vermays komok edir. Minlarlo
dovloat qurumlar, boyiik sirkatlor va kigik sirkstlorin IT sobasinin tacriibasina
ssaslanir. Miisterilorin IT ehtiyaclarini baga diismays ve onlari miimkiin qadar
somorali va erqonomik sokilda taqdim edilo bilan xidmotlars gevirmays kémak
eds bilar va tagkilatin imumi magsading ¢atmasia kémak eds bilar. . '

Diinya tocriibasinin éyranilmesi, informasiya texnolog_iyal;m x_ldm:;t}arb
ni hékumatin timumi magsadleri va her bir istifadsginin ehtiyaclart ils uygun-
lasdirmaga komak edir ki, bu da idarsetmoni daha rahat he}la gatirir. ITIL pro-
seslori, avvallar do qeyd edildiyi kimi, bir ¢ox 8lkolords bir gox ugurlu sirkat-
lor va dovlat qurumlar: torefindon hayata keg:irilrpxsdxr klz i_Ju' dalIT x_ercésm;}
azaltmaga, imumi somoraliliyi artirmaga vo toskilatlarn 1sini tamamilo forqli
bir saviyyaya qaldirmaga imkan verir. ) .

C}glg quﬁvlat §ullquularmm informasiya tominai ";:?QSEB ki’;::
Milasir comiyyat raqamsal texnologiya olmadan ¢atin kl yagaya bildt, B4

: ; : ini tondaglarin {izlosdiyi), hom da
nologiyalar hom dovlst xidmatlarinin (skss}‘ vatondas e etlori vo-
timumilikds d6vlot idaragiliyina tosir gést‘am. Biitiin Olk'gll?mll 0 \zmun > e
tondaslar {igiin daha samarali, daha sﬁrath' vo daha al‘{elr_lsll 1(; :ozqhbiumat i
rizo aparir vo bu magsada catma@m an uygun yolu tesirli ele

temi yaratmagqdir.

takmillagdirﬂmssiné hesr
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Informasiya texnologiyalart camiy)fatiﬂ biitiin sahalsm daylsdl.rm ak' lclin
. ikdir vo IK T-nin nailiyyatlerindan, o climlodon dévlat idars-
genig imkanlara malikdir vo IKT-nin nailiyy biq olunmalidir. IKT ham
-¢iliyi praktikasinda somarali istifads olunmal1 va tatbig o . ks
siyasi, hom da sosial-iqtisadi va digar saholorda mahsuldgrhgx .ahs‘mxyyeth dora-
esdls e bilar. Sosial saha, hayat keYﬁYYSﬁ‘nin Yﬁlfsgldﬂmm’ xidmotlor 9 plx1-
sin sadolagdirilmosi, vatandaslar, camiyyat, is v hqkumgt a.rasmda h'af istiqa-
motds {insiyyat tisul vo vasitelorinin gem;,landmlmesx nstu‘fesm'ds gevrilir vo in-
formasiya texnologiyalar1 keyfiyyatli tominatin asasi t9.$k.ll edir. )

Inkisaf edan IT sonayesi hor hans: miiasir farf.i, sirkat vo ya"dovlet quru-
mu tgiin ¢ox vacibdir. Bu sabsbdan ham kommersiya, ham da dévlat miiossi-
salori rohbarlorinin bu sahads bir sira salahiyyatleri olmalidir. Bu bacariglarin
minimumu, tagkilatin magsadins gatmaq, bu sahadoki xarclori va investisiyala-
1 optimallagdirmag, IT risklorini idars etmok vo daxili molumatlarin yiiksok
keyfiyyatini va dayerini qorumagq tigiin IT-nin yenilikgi istifadosing aid edils
biler. Bu istiqamotda ISACA-nin faaliyyati xiisusile segilir.

ISACA IT bilik va tacriibslerinin inkisafi, tatbigi va istifadasi ile moesgul
olan miistagil, kommersiya toskilati deyil. Ovvallor Informasiya Sistemlori
Audit vo Nazarat Birliyi olaraq bilinan ISACA, indi xidmat etdiyi IT idarset-
ms mitoxassislorinin genis spekirini oks etdirmak tigiin yalmz ad olaraq istifa-
d> edir. Bu birlik, toskilat daxilinda IT idarsetma nazariyyasini ve tacriibasini
birlogdirmoyi hdesins gotiirdii va naticads idarsetmanin bu sahosinin miixtalif
aspektlarins hasr olunmus bir sira sanadlorini arsays gotirdi. [4]

ISACA torofindan lic asas metodologiya hazirlanmisdir. Bura Val IT
(IT investisiyalannin dayarine digget yetiran sistem), Risk IT (IT investisiya-

larimn risklorini qiymatlondirmays kémak edan sistem) va COBIT daxildir.

COBIT 5, idaragilors va IT istifadagilarine IT-dan istifads etmoklo miios-
sisonin magsad va vezifalaring ¢atmagin somoraliliyini vs dayarini maksimum
daracads artirmaq va biitiin [ T-n izlomak vs idars etmok lgiin bir sira prinsiplor
taqdim edir. Bagqa sézls, COBIT, taskilatin ham daxili, ham ds xarici marag-
larini nazors alarag, faydalar, risklor vo manbelar arasinda tarazligi qorumaga

kﬁmqk etmoklo IT-dan istifads edarak optimal dayar slds etmoys imkan verir.
COBIT ¢ox yonlidtr vs 8lgtisiindon asih olmayaraq biitiin milessiselor ti¢lin uy-
gundur. [5] COBIT 5 IT-nin idars edilmosi igiin beg prinsipdan ibaratdir:
Birinci prinsip maraqli taraflarin ehtiyaclarim 6dsmoyi nazords tutur,
COBIT-2 géra, miiossisonin mahiyyati tarofdaslar tigiin doyer yaratmagq, fayda-
lart balanslagdirmagq, risklori optimallagdirmaq va monbolardon somorali istifa-
do etmakdir. Metodologiya, is dayarini yaratmaga komok edacok biitiin an
yaxst IT proseslori va imkan veranlori sadalayir. Hor bir miivssisanin moaqsad
va vazifalori forgli olsa da, COBIT metodologiyas: hamigo yiiksok saviyyali
hadoflordan konkret IT moagsadleri va slagali p. i i

yaradaraq miioyysn tagkilata uygunlasdirila biler, Bu slaqali magsadlor toplu-
suna COBIT 5 Goals Cascade ad: verilir,
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Ikinei prinsip, miiossisaya vahid baxisi nozards tutur. iT idarsetmosi
imumi korporativ idarsetms sistemins ayrilmaz sokilds daxil olur, Beloslikla,
COBIT yalmz xiisusiyystlors baxmagla kifayotlonmir, IT sahesindski toskilat-
lar, hom do togkilatin qalan funksiyalari, informasiya aktivleri digar aktivlarls
barabor istifads olunur. Metodologiyaya gora, IT-3 tasir edanlor amillorin noti-
casi biitlin miiessisads 6ziinii gostarir.

Ugtincti prinsip vahid vahid metodologiyanin tatbigina esaslanir. Bu prin-
sip, IT sahasinds ayri-ayr1 aspektlors hasr olunmus kitabxana va standartlarin ol-
mas1 sababindan zsruridir. COBIT arxitekturas:, togkilat daxilinds IT idapetme—
sina va idaro edilmasins inteqrasiya olunmus va vahid yanagma tomin edir.

Dérdiincti prinsip IT-nin biitévliiyiini tomin etmayi nazards tutur. Bu
zaman, bir-biri ils slagali vs bir-birindan asth olan bir gox komponentler nazs-
ro alinmalidir, ¢iinki yalniz bu halda effektiv idarsetms miimkiin olaf:aqdlr.

COBIT 5, miiossisonin magsadlarina ¢atmagqla birbasa slagsli olan yed-
di slamati 6ziinds birlosdirir: . o

v’ Prinsipler, siyasstlor vo yanasmalar (giindslik idarsetmads istonilon
naticeni reallifa gevirmoak ti¢iin tsul); ' N

v Proseslor (toskil edilmis tacriiba va faaliyyatlor toplps_s}unu tosviri);

v Tagkilati qurulug (RACI matrisini va roliarinin tasviri);

v Madoniyyat, etika va davrans; o ' _ .

v' Mblumat (fiziki, sosial, empirik, semantik, sintaktik, praktik vo digar

Ostaricilor daxildir); o
¢ v" Xidmeatler, infrastruktur vo totbiglor (tokrar istifads, satin alma-qur-
ma, rahatliq, sadalik vs agiqhq daxildir); ‘ ' o
v Kgdrlar va bacariglar (bacariqglarin, talablorin, bgf:a)nq soviyyalerinin
i i i indan ibaratdir).
vo onlarin kateqoriyalarinin miioyyan efillrp951n _ )
Sonuncu, besinci prinsip liderlik ilo 1dareetmgmp ayrllmasu.n nsﬁerdat ;u
tur. COBIT 3, ikisi arasinda aydin forq qoyur. Bu iki sahs forgli jf?a iyyetdir,
' ’ i i i i ehtiva edir. Umumilikds, lider-
fargli magsadlors xidmat edir, farqli pros_eslarl ehtiv. Avrimprray. s
lik vo idareetms 5 vozifoni vs onlara daxil olan.37 prosesi et tiva edir. sgdlgﬁ )
5-5 gora, rohboarlik ii¢ qlobal vezifoni yerina yetirorok milassisanin moq
noe ¢atmaq Uiglin horokat edir: - B ] )
e v ?nafaqll toraflorin ehtiyaclarim va xarici va daxili gortlori va menbala
ri giymsatlandirmak va garar qabul etmak, §
v inkigaf istiqamatini miiayyen etmak, ) )
v dainii yoxl(.lélma vo real harakatlarin tasklla‘tm nazorda tLttt;l:Ial.n Ellf:nDuI{l/S
maqsadlarina uygunlugu (Qiymatlandirma, yonlondirma va monitoring

itoring etmak. _ ) Iolikla,

moni %u 392if919r9 37 idaroetma prosesindan 5-i da sllaglatt ;)lglué;l lzz ;d;nm
sirkatdo idareetma direktorlar gurasina h:,:vals 011.1m_1r (= ganlara’l verita bilar).
istisnalart miimkiindiir va idarsetma salahl.yy.'gtlarl filggi’d?? istigamata uygun

Idarastms; 182 EOIIRSII, e h'bsrllyln o zs iyzlamakd:m ibaratdir.
olaraq foaliyystn hoyata kegirilmasini planlasdirmaq
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ii¢ horfdan ibarot dérd toyinatgr (Direction, Planning and Or ganization
g&ulr’%;l;g(lreate, Acquire and Execute (BAI); Service Delivery, dser_;’(llf?e aﬂd
Support (DSS); Control and Evaluate (MEA)) va qalan 32 proses daxildir. Ida-
roetma-miiossisolords icragi direktorlar va CEO-lar te_raﬁndsn hoyata keg:mh;.

Bu anlayiglan ayiraraq, biitiin maraqgli torsflorin IT-don faydalanmasina
imkan veron tosirli idareetms sistemi qurmaq daha asan olur. -

Belalikla, COBIT 5 metodologiyasindan istifade edorok liderlar timumi is
mogsadlarini taskilatda IT-nin inkisafi figtin aydin va praktik magsadlors g:.evire
bilarlor. COBIT, IT performans ilo biitiin tegkilat arasindaki slagays digqet
yetirir, doyeri, hadaflari va risklori nazars alaraq hom IT sahasinds, ham do
{imumiyystlo milossiso saviyyasinde idarsetma sistemi qurmagq iigiin tam va ay-
din tolimatdir. Beloliklo, COBIT 5 standartiun istifadasi mﬁassisgnin talabla-
rindan irsli golorsk samarali resurslara qanast etmays imkan verir. IT, biitiin bir
toskilatr qurmaga va togkil etmoys komoak eds bilacak bir vasits hesab olunur.

Blokceyn diviat qullugcularmn informasiya taminati vasitasi kimi,
“Blokgeyn” termini ilk defs Bitcoin sisteminds bu valyuta ilo edilon biitiin
smsliyyatlarin timumi reyestri olaragq istifads edilon paylanmis verilonlor baza-
sinin adh olaraq istifads edilmigdir, buna gors ds svvalce bu anlayis an gox
kriptovalyutalar vs slagali smsliyyatlar sahasine aid edilmisdir. Bununia yana-
st alagali blok texnologiyas istonilon sahada istifads edils bilar. Bels ki, IBM
-in son hesabatina géra, 2017-ci ilds blokgeyn texnologiyasi diinyanin an bs-
yiik banklarinmn 15% -nin onurgas: halina gevrilmali idi. Diinyann har yerinda
hékumstlor bu texnologiyamn inkisafini yaxindan izlayirler, ¢linki bu, aligdig-
lanimizi dayiss bilar, sesverms va ya pul samoliyyatlart kimi proseslards daha
gox etibarliliq va goffafliq temin edir, vasitagilors giivenmok ehtiyacini ortadan
qaldirir. Bas blokgeyn tam olaraq nadir?

Blokgeyn (Ingilisco blockchain), saxlama cihazlarimn Gimumi serverlo
alagasi olmayan paylanmus verilonlor bazasidir. Istifadagilar, sifralamodan sox-
si agar goklinds daxil olduglar1 blok molumatlarinin yalmz o hissslerini doyise
bilorlor. Beloliklo, molumatlar biitiin digor istifadogilor ii¢lin qorunur vs sinx-
ronlagdirilir, girisi rahatlasir vo identifikasiyasi xeyli asanlasir. Eyni zamanda,
biitlin bazamn va ya onun asas hissslerinin niisxalori bir ¢ox istifadaginin kom-
piterinds saxlanilir vo bazamn xarici hiicumlardan qorunmasint tomin edon
blok zencirinin qurulmasinin rasmi qaydalarina uygun olaraq sinxronlasdirilir
(mithafizagilorin kompiiterlorindan birinin mohv edilmasi va ya xarici tasir no-
ticasindo, baza xilas edilacak). '

Oflayn verilanlor bazast morkazlogdirilmomis peer-to-peer soboks alagolo-
1i ils tomin edilir. Istifadaginin biitiin ehtiyaclar soxsi sifrolonmis acardir. Ol-
batts ki, agar, nozari olaraq, ogurlana biler — lakin bu, maddi seylorin ogurlan-
masindan daha ¢atindir va slava olaraq kompiiter qorunmast imumiyyatlo bo-
yilk xarc talob etmir. Beloliklo, istifadaginin asas funksiyalari, yani bir soxsin
soxsiyyotinin mitsyyon edilmasi va smoliyyatlarin geydiyyati, blok¢eyndan isti-
fada edarak avtomatik, daha siirotli vs daha daqiq sokilde hoyata kegirila bilor.
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Maliy)_za xidmgtlsri })azarmm an.azi bir hissesinin blok¢eyns keemasi bu xid-
motlorin gdsterilmosinin semoroliliyini vs siirstini inanilmaz daracads artiracag.
Bu funksiyalara slavo olaraq, blok¢eyn miiqavilslorin baglanmasini to-
min eds bilir. Masalan, bazi malumatlar programlagdira bilarsiniz ki, miiqavi-
Io iki torofin acarlarm girdikden sonra yaradilsin, bu da miiqavilonin baglan-
masina raziliq demskdir. Bu molumat kenardan sortlor ala biler, mosalan, sshm
qiymotleri, global xsbarlor, hava xsbarlori — bir sbzla, kompiiterin analiz edo
bilacayi har sey. Taraflor miisyyan sertlori yerins yetirdikda, miiqavilalar avto-
matik olaraq qeydiyyata alinacaq. Blokgeyns asaslanan miiqavilslars “agillt
milgavilsler” deyilir vo kommunal xidmatlarin 8donilmasinden tutmug sohmls-
rin alinmasina gadar bir cox harokati vo hadisoni avtomatlagdira bilir.
Blok¢eyn texnologiyasinin nezordon kegirilmosi ilo slagadar olaraq,
blok¢eyn sistemlorinin qurulmas: ticiin ssas olan Ethereum platformasindan
(Ethereum) bahs edilmalidir [6]. Yuxarida gosterilon agilh miiqavilslor prinsi-
pins uygun isloyen moerkozlssdirilmemis virtual masin soklinds yaradilmigdar,
Platformanin miibadilo vahidlori eter adlanir va platformanin miisilifleri rolla-
nn yalmz 6denislerle moehdudlagdirmur: onlar hem do resurs miibadilosi vo ya
agilli miiqavilslor baglamaq tigiin bir vasits kimi istifada edils bilar. Ethereum,
bir sokilds bitcoin sistemine banzayir, lakin agar bitcoin valyutadirsa va blok-
ceyn sahibini izlomoys kémok edir. Belsliklo, Ethereum istifadagilarinin bu-
nun asasinda yarada biloceklori mehdudlagmar, yeni istifadsgilsr minlerle forg-
li tatbiq inkisaf etdire bilarlor. Platforma merkezlogdirilmomis muxtar toskilat-
lar, yoni is¢isi olmayan toskilatlar yaratmaga imkan verir. :
Belolikls, blok¢eyn texnologiyasinin iig asas Ustiinlityli méveuddur: isti-
fadagi statusunu qoruyarken amsliyyatin somaraliliyi, etibarlilig: vo soffafligi.
ITIL, COBIT va Blokgeyn texnologiyasimin kitabxana xidmoatina tatbigi.
Informasiya texnologiyalarmn inkisafimin indiki morhalasinds qlobal sobsk re-
surslari ilo isloyarken kitabxanalann informasiya xidmoti sisteminin modernlas-
dirilmosi moasslolari mithiim yer tutur. L
Elektron kommunikasiya prosesinds sosial yaddas institutlz?n, xarici mii-
hit dayisdikdo toskilatin davamli formalagmas: iisullart, habgls xidmot pl:dtfor-
masuun davamlb inkisafina nail olmaga y6nolmis informasiya texnolog1yala—
rindan vo tatbiq olunan informasiya sistemlarinden e%sﬂ'xhgxmn milayyan edilmo-
si tiglin 1989-cu ilds klassik Henderson modelindan 1s.txfada etmaya basladi. [7]
Model taskilatin xidmatlorinin inkisafi strategiyasunin haznlamx.la.smda.n
tutmus, 1T-nin adekvat hallerinin segilmosi meyarlanmq mdayysnlas@mlms;x:
na qodar miixtalif vezifolar iigiin istifade olunur. Bu um_\fersal mod@xp tstblql
imumilikds informasiya xidmatlori sferasi va xiisuson kitabxanalar tigin toklif
olunan ganun hesab oluna bilar. [8] )
igformasiya xidmotlarinin istifadogilorin e}lﬁ)faglaﬂ,.yem ah.nan }naluliirxsll‘c-
lar, doyison maddi-texniki baza, pesokarliq vasitosi ilo digar sosxail mslten afa
(tohsil, elm, madoniyyat, xidmst sektorlar: vo s.) daim qaxs{llq{l alago lo olan ag1q,
dinamik sistem oldugunu bildirir. V.V.Brejnev vo VA Mmkma f9] lm;formasxya
xidmatlorinin hoyat dévriyyasinin agafidaki marholalarini farqlondirirlor:
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v istifadagilorin 6yranilmasi; o

v’ xidmat rejiminin va formasimn segxlmssy ‘ '

v’ xidmet gdstarmak iigiin istifads edilo bilan informasiya resurslarinmn
tahhh:{ informasiya resurslarinda naviqasiya vasitslorinin effektivliyinin tohlil;

v informasiya mehsullarinin hazirlanmasi va ya alinmasi;

v xidmotin effektivliyinin Syronilmasi. '

Qlobal gabokanin har marhalonin hayata kegirilmasi ug:un bir platforma
olaraq istifads edilmosi, har birini tokca optimallasdlrm.aga deyil, ham ds bii-
tiin hayat dévriine kokli sakilds tosir etmoaya imkan verir. Qeyd _olunan texno-
logiyalar informasiya texnologiyalarimin ali formalarindan biri olub miiasir
ddvrds kitabxana xidmatinin toskili baximindan 6nomli texnologiyalardan biri
hesab olunur. Nazars alsaq ki, Azarbaycanda dévlat qulluggulari adaton hafts-
nin 5 giinii saat 9:00 va 18:00 araliginda foaliyyst géstorirlor va diinyada bag
veran ictimai-siyasi proseslorla slagadar onlarin davamli sokilda informasiya-
ya talabati yaranir by texnologiyalarin kitabxanalara tadbiqi bu kimi hallarda
onlarn operativ sokildo, zaman va makan problemi, informasiya itkisi olma-
dan informasiya taminatin hayata kegirmoays imkan vers biler. Saglam ragabot
soraitinda divlat idaragiliyi sahasinda faaliyyst gostarsn isgilors fardi informa-
siya xidmatinin togkili baximindan by texnologiyalar miihiim rol oynaya bilar,
Qeyd edak ki, aparilan arasdirmalar zamani malum olur ki, 20082 nafor dovlat
quilugeusundan 12843 (64%) nofari Bak: soharinin payina diigiir. 2721 ( 14%)
nafer ilo Ganca-Qazax iqtisadi rayonu ikinci yerds durur. Ixtisas daracasi olan
doktorantlarin bélgiisiine galincs iso onlar arasinda 11091 (44%) nafar Bak;,
2592 (9%) nofar Gonca-Qazax igtisadi rayonunun payina diisiir. (Bax. Codyal

Doviat qullugeularinn AR igtisadi rayonlar: iizrs bolgiisii)

Cadval. Doviat quilugeularinin AR igtisadi rayonlart iizrs bolgiisii

Inzibati vazifalarin Déviat qulluqgularmm o ciimladon ixtisas
tesnifatlar iizrs adlan sayi daracasi olanlar

Baki sahori 12843 11091
Abseron igtisadi rayonu 712 685
Ganca-Qazax iqtisadi rayonu 2721 2592
| Soki-Zaqgatala igtisadi rayonu 1438 1372
Lonkaran igtisadi rayonu 1353 1277

| Quba-Xacmaz iqtisadi rayonu 1015 944
Aran iqtisadi rayonu 3897 3678
Yuxan Qarabagp tisadi
i giq 1147 1106
Koalbacar-Lacin iqtisad;
el 1 858 822
Daghq Sirvan igtisadi rayonu 838 - 798

| Naxeivan Muxtar Respublikas; 2546 2386
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Cadval miiallif tarafindon stat. gov.az platformasindan slds edilon malumatlar
asaswnda tartib edilmisdir.

Naxgivan Muxtar

Ibacer-Lagin 5 :
Kelbs . Daglig sirvan Respublikasi
09,

igtisadi rayonu .. iqtisadi rayonu
3% 3%

.. Balki sahari

24%

Yuxari Qarabag . .
iqtisadi rayonu
4% ;

Aran igtisadi .
rayonu
13%

Quba-Xagmaz

igtisadi rayonu
3%

Lankaran igtisadi _
rayonu

5% Abseron igtisadi

rayonu
2%

Qrafik. Doviat qullugeularimin AR iqtisadi
rayonlart iizra paylanmasi

“Dovlet qulluggularmin AR iqtisadi rayonlan iizrs paylanmasi” adl qra-
fikdon llzlzzuinqolurqlgi, 6lkada foaliyyat gb‘sta.ran. dﬁy]ot qulluggl‘llanmln csmf
44 %-i paytaxtin paymna diigiir, 56%-i isa digar }nmbgn raygqlar uzl?l pay an;nsxgs
dir. Dovlat qulluggularina kitabxana-informasiya x1dm;>tmm tas.d i t\jzral s
kitabxanalardan biri hesab olunan Azorbaypan Resp'ubhkasi Prezi edn" r]m: $u1-
Idarssi Prezident Kitabxanasi Baki sshgnnda 'f:;all_yy.et gostarir}r 6v ;}e ;qon—
luggularinin informasiya tominatinda aktiv sak}lda 1$t1r'ak eda ' utr;:l;, gngn;vi
larda foaliyystdo olan dévlat qullqull'}ll(arcllmr}l 1rlx3f3rrpr:i§§n tir:lrr;ag ilonal o
sokilde hoyata kegirmok imkanina malik deyil. ; I Dot ot sty

lar torafindon hall olunmali, ya da prol;l;mm halli tigtin -
;a;?n?; miiasir tisullarindan istifads ec:iilmail(q;ri) B;.ln ;n:qos;dl;:ﬂg;yc; l?:slnmagl lte‘:a,;a

iyalar bir kitabxanada (bu Prezi ent Kitabx: v
:ilgllcigtyqullquulanmn kitabxana istifadagisi qe'ydly‘yanrgiarieiir;rli gti;l;r; fgs-
torilon xidmat fordi va gizli gokilda hoyata kef,:mls.bllsr._ 3u o
lat qulluggularinin informasiya talaba?mm oyr:;m.ln.lssmx ?mmm bt
texnologiyalar onlara gostorilan xidmatin keyﬁyy'atmm a::iln T

Natica. Umumiyyatla, diinyada bu texnologiyalara ikiga 2 toim olverish
zilori bunu korrupsiya, somerasizlik va fmldaqulxqfi{m qu’l}inn ;1 bl 567 hessb
vasito kimi goriir, digerlari ise bunu “lazimsiz yemhkdag ellggm k=)
etmir. Byiik inamla sdylonilo bilocok asas 'mss:?\la'on ;mabiliyyets bR
Blokgeyn va COBIT hagigatan adi hayat torzini dayigdirmak q
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AT acanoBa
HoBbie TeXHOJOTHH KAK CPENCTBO HHPOPMALHOHHOE oGecneyenne
rocyAapCTBeHHBIX CIYKalAX
Pesrome

B cmamve uccredyemcs npobnema ungopmayuonnozo obecneuenus zocy-
OapcmeenHbIX CRYIICAUUX C NPUMEHeHueM Hoebx mexronozul, CHauana uccredyromes
MEXHON02UYECKUE Pelenus, UcCronb3yemole 6 Mupe Ol obmena ungopmayueii u co-
Oeticmeus UCRONL30BAHUI0 HOBLIX UHPOPMAYUOHHBIX MEXHONOZUL 20CYOAPCMBEHHLIMU
enyocaumumu. Jna nposedenusn uccnedosanus € nepayio ouepeds buina co30ana OCHOE-
HAA MOOENb 20CYOapCMBeHH020 Yynpaesnenus 6 Asepbaiiddcare, a 3amem 6 coomeemecm-
8u1t ¢ 9M0il MOOenbIO bblnu Onpedenens OCHOBHbIE PYHKYUY UHPOPMAYUOHHBIX MEXHO-
noeuts. Ilocre 3mozo noo4epedHo usyyanuce mexHOROZUY, KOMOpble 8aYCHble 0N UH-
dopmuposarus 2ocydapemeennsix CRyscauyi.

Kniouesvie  cnosa:  zoccrysicauue, nosvie mexnonozuu, unpopmayuonoe
obecneuenue, ITIL, COBIT, Blockchain, modens, diymicyus, 6ubnuomexa, Gubnuomeyroe
obenyarcugarye, npuryun.

A.Hasanova
New technologies as a means of information support for civil servants
Summary

The article examines the problem of information support for civil servants
using new technologies. It first examines the technological solutions used around the
world to exchange information and promote the use of new information technologies
by civil servants. To conduct the study, first of all, a basic model of public
administration in Azerbaijan was created, and then, were determined in accordance
with this model, the main functions of information technologies. After that, were
studied technologies that are important for informing civil servants one by one.

Key words: civil servants, new technologies, information support, ITIL,
COBIT, Blockchain, model, function, library, library service, principle.
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