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Xiilasa: Mbgalods kitabxanann marketing foaliyyatinds katabxana-informasiya
xidmat va mohsullarmin roly isiglandirilmg, terminoloji problemlors toxunul-
mugdur. Eyni zamanda kitabxana-informasiya xidmat vs mahsullarinin bazi spe-

sifik xisusiyyatlori-hacmi, yayim Jormalary, catdwilma rejimi va digar parametr-
lori da tahlil edilmigdir.

Agar sozlor: kitabxana, kitabxana marketingi, kitabxana-informasiya xidmat va
mahsullary, kitabxana istifadagisi, informasiya camiyyati, informasiya talabat.

“Ragemsal ingilab dévrii” adlandirdigimiz XXI asr globallasma proses-
lori ils sortlonon yeni tip ictimai miinasibatlorin yaranmasi vo iqgtisadi, sosial
institutlarin faaliyystinin yenilsnmosi ilo xarakterizs olunur. Bu xiisusiyyastlor
onu avvalki tarixi inkisaf morhelslorindan asash sokilda farqlondirir. Bu da in-
formasiya bollugu ils slagadardir. Bels ki, informasiya artiq comiyyatin asas
lokomativina, maddi vs strateji resursuna gevrilmakdadir.

Bu giin irihocmli informasiya resurslarinin yaradilmasi va kommunikastya
sobokslorinin genislondirilmosi sosial-siyasi, monavi innovasivalara, sosial, mad-
oni va siyasi doyisikliklorin mexanizmina tasirini glindon-giins artirir. Infozmasi‘ya
resurslannin  yaradilmasi, saxlamilmasi, istifadesi vs miihafizasinin normativ-
hiiquqi osaslarla hoyata kegirilmosi miixtolif faaliyyat sferalan nﬁmayandalam_ls
qlobal inkisafin biitiin imkanlarindan istifadoys sorait yaradir. _Bu proseslorin
hoyata kegirilmasinds on boyiik masuliyyat iss kitabxanalarin iizerins diisiir.

Kitabxana-informasiya xidmat vo mohsullari marketing faaliyyati-
nin aparici amili kimi '

Kitabxanalar informasiya mahsul va xidmatlarinin istehsal;thrz.n.d({n l.);-
ri, Sanad informasiyasimin ictimai istifadasini tomin edan asas va tarixi ilkin in-

rmasiya institutudur (3). -

% M)Ziasir csmiyyatgn)informasiyalasdxrxlmam, gktiv raqabst miihiti \‘1‘9 bu
miihit ¢or¢givasinds formalasan marketing texnologxy.alarl kltapxanalanp ar}z-
navi kitabxana ¢esidi” ¢argivesindan g¢ixmasia va kltapxma-?n’formasxya xid-
mot vo mahsullarimin daha genis spekrini manimsamasing gatm.b cixartdr. Ar-
t1iq hor bir kitabxana avtomatlagdirilmis informasiya texnolo_glyalazndan az\:
Internet resurslarindan planli sokilds istifade etmaklo ham yeni oxucular q
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na, faaliyyat gdstericilarini yiiksalds bilor, hom do paralel olaraq kitabxanamn
imic mosalalorini da hallins nail olar. . .

Bu giin kitabxanalar marketing texnologiyalar1 hesabina I?‘IOV?ud mfo'r-
masiya bazarinda ugurla foaliyyst gostarmok ve roqaber miibarizasinds qalib
golmok imkamna malikdir. Ciinki, “Marketing takca yeni xidmat va mohsulla-
rn iglonilmasi va iraliladilmasi deyil, eyni zamanda istifadagilorin méveud xid-
mat vo mohsullara digqatini calb etma va onlarin aktualligim miigyyanlasdira
bilmakdir. (6, 5.461-466),

Bos kitabxana-informasiya xidmat va mohsullarina marketing yanasmasi
kitabxanaya hansi yeni imkanlar ag1r, onlarin yayumi hanst metod ve vasitolor-
Io hayata kegirilmalidir?

Ik névbads onu qeyd etmak lazimdir ki, bu glinadak xarici vo milli ki-
tabxanastinasliqda kitabxana-informasiya xidmat va mohsullarimin daqiqi bésl-

giisii hals da islenilmemisdir ve bu elmi-nazari problemin kitabxanasiliq vs in- _

formasiya fealiyyatinds hsllina ciddi ehtiyac vardir.

MBasalenin sorhine termin vs anlayislarim izahi ilo birlikds aydinliq gatirok:

Molumdur ki, kitabxana-informasiya xidmat vo mohsullar kitabxanagi-bib-
liograflarn real smayinin naticasi, istifadagilarin bibliografik sorgularinin &danil-
masine yoneldilmis kitabxana faaliyysti kimi xarakterizs olunur. O eyni zamanda
kitabxananin marketing foaliyyatini istiqgamotlandiran va ona an ¢OX tasir edan
amillardan biri hesab edilir. Kitabxana-informasiya xidmat va mahsullarimn yayl-
mum har bir kitabxana Nizamnamoys, Osasnamoaya va ya digar tonzimloyici sona-
d> uygun olaraq hayata kegirir. Bunun tigiin isa asagidaka sartlor osas gotiirtiliir:

— kitabxana istifadagilorin bibliografik sorgularinin mdveudlugu;

— Ali Dévlet hakimiyyst va Idaroetmo Orqanlari, siyasi partiyalar va icti-
mai tagkilatlar, toskilatlar, elmi idarslor va tadris miiassisalori, madoni-maarif
miiessisaleri, beynslxalq vo milvaqqgati taskilatlar, dini miisssisalor va s. rohbori-
nin kitabxana xidmatindan istifads ilo bagli gdstarisi (mtraciot, maktub vo 5.);

Kitabxana-mformasiya xidmat ve mohsullarimin hacmi, yayim formala-
11, ¢atdinlma rejimi va digar parametrlor bir qayda olaraq istifadogilorin sorgu-
lan va ya miiracist edan qurumun strukturuna daxil olan bolms va ya §6bs,
foaliyyat istigamoti va s. asasinda milsyyan edilir, Kitabxana-informasiya xid-
mot vo moahsullarinin nov miixtslifliyinin genislondirilmasi kitabxananin konk-
- ret is soraitinden, néviindon v istifadagilarinin talobatindan asili olaraq hayata
kegirilir. Masalon, bela proseslorin elmi (vs ya universal) kitabxanalarda haya-
ta kecirilmasi daha montiglidir. Ciinki, “Elmi kitabxanalarin Jaaliyyat spesifi-
kast istehlake: oxsarlig1 (tohsil saviyyasi, sorgularin mévzusy ve . ), onlarin
sorgularimn stabil olmas:, xidmoatlarin yayim rejiminin birlikds muayyanlosdi-
rilmasi (kitabxana vo ya ETI il» birlikds), komfort va xidmatlori vaxtli-vaxtinda
alda etma kimi faktorlar muayyan edir (5, 5.467).
Elmi kitabxanalarda kitabxana—infonnasiya xidmatlarinin tatbiq edilo
bilacak miiasir név ve formalar Rusita Federasiyasinin QOSTR 7.0. — 104-
2019 Elmi kitabxanalarin kitabxana-infonnasiya xidmotlori. Névlari, formalar

120

miiqavils asasinda slava xidmatlar do gostaro bilar.

Unutmamaliyiq ki, kitabxanalarin comiyysts taqdim etdiyi istonilon
kitabxana-informasiya xidmat va mohsulu unikal vs tokrarolunmazdir. Bu na-
zari baxi§in isa bir nego asasli sobabi vardir:

1. Kitabxana istifadagilarinin bibliografik sorgular individual xarakter
dagiyir va biri digarins banzamir;

2. Miixtalif név kitabxanalarda forgli IAS sistemlari mévcuddur, Bu
amil bibliografik informasiyanin 6z ictimai funksiyalarini icra etmasing birba-
sa tasir edir.

3. Hor bir kitabxananin kadr potensiali forqli pesakar tacriibays malikdir
va bu iss bibliografik sorgunun komiyyat va keyfiyyot gostaricilerin 6l¢iilma-
sinds halledici rol oynayur;

4. Kitabxana istifadagilorinin miirokkab xarakterli bibliografik sorgulan
¢ox zaman evtirstik xarakter dasiyir, yani alqoritmlagdirilmays tabe olmur.

“Kitabxana-informasiya xidmat v mohsullari”na terminoloji baxig

“Kitabxana-informasiya xidmatlori” anlayisim nazorden kegirak.

“Kitabxana-informasiya xidmotlori” ictimai institut kimi comiyyatin
Strukturuna daxil olan bu va ya digar kitabxanamn camiyyata tagdim etdiyi
xidmatlordir. Kitabxana-informasiya xidmatlarinin keyfiyyati-istifadacilorin
sorgu va gozlantilaring uygun miayyan talobatlarint édomak qabiliyyatini ta-
min edon xidmatlarin xiisusiyyat va xarakteristikalarmn macmusudur. (1, 5.75).

Kitabxana-informasiya xidmatlorinin toxmini bolgiistinii yaratmagq iste-
sok, onda ilk névbads onu iki asas istigamat {izre nozardon kegirmoliyik:

1. Kitabxana-informasiya xidmatlarinin alds edilmesi, toskili va mithafizasi;

2. Senadlorin vs informasiyanin yayimi.

Onenovi kitabxana-informasiya xidmotlori asasan éziindo asagidak: xid-
mat istiqgametlarini birlosdirir: }

— konkret kitabxana-informasiya resursunun kitabxanada méveudiugu
barads informasiyanin verilmasi; ' _

— kitabxananin sanad fondunun torkibi hagqinda informasiyanin anonavi
va ya elektron kataloq sisteminds axtaris; o . -

— infomasiya moanbalarinin axtarist va segiminds moslohst xidmeotinin
gostarilmasi; : . -

— kitabxana orazisinds hoyata kegirilon tadbirlor (sorgilor, rqutaxessm giin-
lori, informasiya giinlori, ekskursiyalar, konfranslar, trem'lrlql'ar, ser'nmf}rl.ar va s.);

— kitabxana-informasiya resurslarinin kitabxana 1st1fad9<,:1la.r1mn _muvsq-
qati istifadasi tiglin kitabxananin oxu zallarina va abm.lomenta venlmas; (\)faz ?)'13

Molumat igiin onu qeyd edok ki, Rusiya Federasiyasinn QOST;RI' o
“Kitabxana-informasiya xidmati. Termn v anlayislar” (QOSTR Bibliotechno
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informasionnoye obslujivaniye. Termini i opredeleniya”) milli standa'rtmda_ b.u
termin belo xarakterizo olunur: “Kitabxana-informasiya xidmati isqfada.gnm
milayyen informasiya ve ya sosial-madoni talabatini 6daw.n kitabxana-infor-
masiya xidmatinin naticasidir. (P.S. burada termin servis funksiyast da;zynj (2).
indi iso “Kitabxana-informasiya mohsulu” anlayigina aydinliq gatirak.

Cox zaman miitexassislor kitabxana tiglin “mohsul” anlayigim sorh et-

mokds ¢otinlik gokirlor. Buna sobab iss kitabxananin comiyystds daha ¢ox
xidmat miiossiso kimi populyarlagmasidir. Lakin nazers almaq lazimdir ki
“moahsul” mafhumu kitabxanada tokes fiziki obyektlo mohdudlagmur. Kitabxa-
nada informasiya tolabatin1 6dayacak her bir obyekti “kitabxana-informasiya
mohsulu” adlandirmaq olar. Bunu isbat etmak li¢iin “kitabxana-informasiya
mohsulu” anlayigmin ikimeylliliyini gosteran asagidaki ardicilliga diggat yetir-
mok kifayst edir:

— “kitabxana-informasiya mohsulu” kitabxananin har hansi bir texnoloji
prosesesinin mantiqi naticasidir;

— “kitabxana-informasiya mahsulu” ayri-ayr1 kitabxana-informasiya xid-
mat va ya mohsulunun macmusudur;

Ogor kitabxana marketing faaliyyati hayata kegirirss bu zaman kitabxana
mohsulu ictimai va bazar mahsulu kimi ¢ixis edir vo artig ona miixtslif funksio-
nal icmalar, masalon, comiyyst-kitabxana, kitabxana-oxucu, kitabxana-kitab-
xana va s. arasinda sosial tacriibs va iqtisadi bilikleri miibadilo edon vasitagi
kimi baxilir. Kitabxana-informasiya mohsulunun istehsali, bolgiisii, miibadilasi
vo istifadasi ilo bagh marketing miinasibstlori do mahz bu zaman meydana ¢ixir.

Natica. Kitabxana-informasiya xidmot vo mohsullarinin yayim formasi
onlarn kitabxana faaliyyatinin bu ve ya diger inkisaf morhslesinds hayata ke-
¢irdiyi funksiyalardan, kitabxana texnologiyalarinin inkisaf ssviyyssinden,
elocs do miitalienin ve oxucularin informasiya toilabatinin funksiyalarmin asi-
lidir. Kitabxana-informasiya xidmot vo mehsullarinin spesifik xiisusiyyatlari
onunla sorlanir ki, onlarin istehsali miixtalif név resurslarinin intellektual xid-
mot vo mohsula transformasiyasi bazasinda bag verir. Intellektual xidmat vo ya
mohsullar hor zaman smtoe xarakteri dagimasa da, yoni galir gatirmasa da hor
hans: bir spesifik goraitds (mosslon, bazar miinasibstlori gargivesinda) onu go-
lir gatirs bilan menbays gevirmak olar. Ciinki, iqtisadi miinasibatlor zomininda
intellektual xidmat va ya mshsul artiq ictimai telobati deyil, shalinin 6demaqa-
biliyyatli sorgularim oks etdirir.
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K.MamegoBa
MapKeTHHIOBbIH NOAX0X

K 6u6anoTeaHo-HH(OPMANHOHHBIM YCIYTaM H TOBapaM
Pestome

B cmamve oceeujaemcs polty GubNUOMeyHbIX U UHPOPMAUOHYIX YCIy2 U npo-
OYKI08 6 MApKemuH20801l OesmenbHoCm Gubnuomexu, 3ampazusaiOmcs MepMuHo-
nozuueckue npobnemvt. Ilpyu smom Gbinu npOGHANUSUPOSALL HEKOMOPbIE ocoBennoc-
mu 6UBRUOMEUHO-UHDOPMAYUOHHBIX YCIYZ U NpodyKImos-6udbl U POPMbl, PENCUMbE

npedocmagnexus u NORYUeHUs u Opyzue napamempul. 3
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UHPOPMAYUORHBLE YCTY2U U NPOOYKMb, NOAL306ament 6ubnuomext, UHHOPMAYUOH-
Hoe 06ujecmso, UHGOPMAUOHHEIE NOMPEBHOCTIL.
K.Mammadova

Marketing approach
To library information services and products
Summary

The article highlights the role of library and information services and products

in the marketing activities of the library, touches up on termz.nologt;al g;f;’;mt; pg;
the same time, some features of library and information services ar:e gnaiyzed_
and forms, modes of provision and receipt, and.orher plarameters wee e prod-
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ucts, library user, information society, information needs. Ny
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