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KITABXANACILIQ-INFORMASIYA SAHOSI UZRO
MUTOXOSSISLORIN PESO KOMPETENSIY ASININ
FORMALASMASI

Aygiin Isgondarova
Kitabxana resurslari va informasiya axtarig
sistemlari kafedrasinin doktorant

Xiilasa:Moqalads kitabxanagihg-informasiya sahasi iizra miitaxassislorin innovativ
pesa kompetensiyasinin formalasmasmin milasir voziyyati va tokmillasdirilmasi yol-
lar1 sarh olunmusdur. Eyni zamanda sahs iizva sanadlor tahlil edilmis, arasdirilan
problema dair adabiyyatin nazari va tacriibi tohlilina digqat yetirilmisdir.

Acar sézior: Kitabxanagiliq, miitaxassis, kompetensiya, innovasiya, pesa.

Girig: Kitabxanaginin asas peso etikasina daxil olan masalsler — oxucu
tarafindan talab olunan biitiin informasiya ils onu tamin etmak, oxucu ils {in-
siyyata girmoyi bacarmaq, onun istadiyi va balka ds istadiyini diizgiin ifads et-
madiyi mosals barads ona kémok etmak, onunla xos miinasibat yaratmag,
onun madani va professional inkigafini tomin etmakdir. Clinki hamiss kitabxa-
nagt bir pedaqoq, muisllim kimi humanist ideyalara sadiq qalmalidir. O, oxucu-
nu bir insan kimi sevmoali, hor birinin goxsiyystino hérmstle yanasmalidur.
Oxucunun istoklorine diggatli olmali, onu razi salmalidir. Bazan oxucu ils raf-
tarda diqqatsizliys, toleskenliys, ona lazim olan informasiyam tapib-tapmadigi
ilo maraqlanmamaga va yaxud ona kobud cavab verarak bels tip pesa sohvlari-
na yol verilir. Pesakarliqda bu kimi hallar gatiyyen yolverilmoz olmalidir. Bu
gobilden olan hadisolor kitabxanaginin professional etik normalarina, oxlag
prinsiplorine tamamilo zidddir. Ciinki pegasino loyaqatle xidmat edan birisi ilk
névbade soxsiyyat kimi, daha sonra pegokar kimi zirvays catir. Bu yol'da a}i
zirvaya ¢atmagq iigiin iso> daha savadli, digqgetli, insansevar olmaq vacibdir. Ki-
tabxanaci savadli ola bilar, lakin ona miiracist eden oxucuya kobud .ca\.vab ve-
rirsa, ona istadiyi bir informasiyam vermokdan 6trii miixtalif yaln1§ istiqamat-
lors yonoldirss va oxucu naticads heg bir sey aldo etrnafian gedl'rsa bu etl;c
davramslarin bazon savaddan daha iistiin olmasini siibut edir. Miiasir oxucu ki-
tabxanagidan daha yeni axtaris tsullari, daha yeni formalar tolsb edir. Bunun
tigiin do kitabxanag1 dévriin vo zamanin talob etdiyi biitiin mesalolorda oxucu-
ya professional gokilds xidmat etmayi bacarmalidir. ' L

Miiasir morhalads son daraca mﬁrakkablasrréis olan lflt:}bxénf{-b;glgg:;
fiva proseslorinin idare edilmasi kitabxana iggisinds genig ic 1¥na.1751y .
da)llirazinin formalagmasini, onlarin hom nazari, ham do Qraktikl plllklarla silah-
lanmasim talab edir. Kitabxana isino aid meydana galn_us milasir an9n2 Vl::j tr;l;-
yillara, qabaqcil i tacriibasina hortarafli va .dax:indan }’1)"9191111’191( halr %{r baxx%
xana isgisinin borcu ve vezifosidir. Onanavi kitabxanagiinasliqda ela bir
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yaranmugd: ki, kitabxanagunmn oxudugu har gey pe$9ka£ C!.irﬁat anlay{s%na daxil
edilirdi. Professional kitabxana faaliyyati genis diinyagoriisii va erudisiya talob
edir. 90-c1 illords tokces dlkeds deyil, ham do kitabxana _isinds boytik adablyya'tt
axmmmn getdiyi, o climledan avvaller bagli olmayan bir gox anlayislara yeni-
don baxildign bir dovr olmugdur. Oxucuya istiqam:?tlanmgk, onu anlamaq vo
cavabi diizgiin gokilda toklif etmok lazim idi. Belo bir goraitdo klta}b'xanagxlarfn
oxumastna yeniden boylik digqet yetirmoys bagladilar. O zaman kitabxanasgii-
nashqda “pegokar oxu” anlayigina yaranmig baxislardan, stereotlplsrdan uzaq-
lasmaga baslanildi. Kitabxanagilar girast strukturunun hiidudlan ils uzlassa da,
strukturun névlari aslinda, pesokar, adabi-badii, ictimai-sosial, ayloncali, asuda
vaxtlarini oxumagq idi.

Osas masala: Kitabxanagihifin pegokar saviyyays ¢atmasinda dévri nagr-
lorin miihtim rolu vardir. Kitabxana miitaxassislarinin saristosini lazimi soviy-
yads saxlamagq tigiin pesskar kommunikasiyalar sistemi nazarda tutulmusdur.
Pegokar kommunikasiyanin sn genis yayilmis formalarindan biri pesakar dovri
nagrlerdir. Professional dovri nogrlar har hansi bir fann sahosinds aktual elmi
va praktiki molumatlarin qiymatli menbayidir. Kitabxanagiliq sahesina dair pe-
sokar dévri nagrlorin dairasi kifayet gadar genigdir. Lakin problem ondan iba-
rotdir ki, kitabxanalarin sksariyystinin kifayst godar maliyyssi yoxdur, bu da
pesokar dovriyyays abuns olmaq imkanina tasir edir, bununla da kitabxana is-
gilorini inkigafdan ve 6ziiniitohsil vaziyyastinden mohrum edir. Halbuki mohz
pesakar nasrlar yeniliklori isiglandirr, innovasiya metodlarini tasvir edir, onla-
rin sshifolerinds kitabxanalarin maraqgli diskussiyalar1 va is tocriibasi ks olu-
nur, kitabxana todbirlorinin islonib hazirlanmasma hazirliq va bir gox diger
moasalalor ¢ap olunur. Ona gérs do kitabxanagilig-informasiya sahasi izra mii-
toxassislor 6zlori lazim olan malumatlar: alda etmoys macburdurlar.

Miiasir comiyyat kommunikasiya proseslorinin yiiksok inkisaf soviyyosi
ilo saciyyalonir vo onlarin arasinda pesokar kommunikasiyalar xiisusi yer tu-
tur. Pegokar kommunikasiyalar problemlarin birgs miizakirasine, metodiki yar-
dimin vo dastoyin gosterilmasing, birgs nasrlorin hazirlanmasina vs buraxiligi-
na, ixtisasartirma va yenidonhazirlanma tadbirlarinds istirak etmays, digar in-
formasiya miisssisolorinin is tocriibasindan yararlanmaga vs istifads etmoys
imkan verir. Bu sahays dair istar Qarbi Avropa, istersads Rusiya tacriibasinde
xeyli tadqiqat aparilmigdir.

Azarbaycanda va diinyada kitabxanagilig-informasiya sahasi iizrs miita-
xassislorin innovativ pego kompetensiyasimin formalagmasinin spesifik xiisu-
siyyatlorinin tadqiq edilmssinda elmi nagrlorin yaranmasinin va inkisaf xiisu-
siyyatlorinin rolu svazedilmozdir. Ali kitabxanagiliq tohsilinin yaranmasi ve
formalagmasi marhalolsrinin Oyranilmasi, onun inkisaf istiqgamatlorinin miiay-
yenlagdirilmasi bu pesonin professioqgrammasinin vs ona verilon taloblorin
miisyyanlogdirilmasindon asihidir,

Xaricda bu saho iizrs totbiq edilmiy tadris planlarmin 6yranilmesi, onla-
1 qurulusunun tshlil edilmosi, kitabxanagi-bibliograf kadr hazirlifinin strate-
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giyasinin miisyysnlogdirilmasinds dévrii motbuatin roly tadqiq edilmi va ohs-
miyyati Syronilmigdir.

Kitabxanagimin asas keyfiyystlorindon biri bildiklarini, Oyrandiklarini,
daha konkret desok, kitabxanada saxlanilan baseri sarvatlari oxuculara vers
bilmak maharstina malik olmasidir, Bu, har seydan svval kitabxana isini, onun
elmi cohatlorini, forma vs tisullarint dorindan bilmayi, kitabxanagiligm inco-
liklarino yiyslenmayi, insanlarla tinsiyyat saxlamaq vs bu tinsiyyatin onlarin
xeyrina istifads etmok qabiliyystini talob edir. Kitabxanagihq sonatinin Ssasini
toskil edan bu miihiim vo miirakkab prosesin hoyata kecirilmasinds kitabxana-
¢t informator, madoni-maarif is¢isi, tohsil vo tarbiys sahasinin miitaxassisi,
miiallim kimi oxucunun hartorafli yilksalmasi vs inkigafy qaygisina qalir, Oxu-
culara xidmat etmok tigiin kitabxanagidan xiisusi pesakarliq talob olunur,
Kitabxanagiliq pesasinin inceliklorinden biri da pesa etikasidir. Etika insan
manaviyyatini shats edir. O, oxlaq normasi va prinsiplori, miitoxessisin pesa
faaliyyati va vaziyyatinin xiisusiyyatlarini nozars alan davranis qaydalan siste-
midir. Professional etik qaydalar smak faaliyyati prosesinds insan miinasibat-
lorini tonzimlomok tigiin nazorda tutulmusdur. Professional etika har bir miita-
xossis hazirhiginin ayrilmaz torkib hissosi olub, insanlann isgiizar linsiyyatds
qarsihqh miinasibatlarinin tanzimlonmasi prosesidir,

Kitabxanag1 kitabxanaya miiracist edon hor bir oxucuya — informasiya
talobatgisina yiiksok saviyysli xidmot gostormoak tigtin comiyyatin hear bir so-
sial tobaqasindan olan insanlarla tamasda olur. Ona gora ds hor bir goxsa — is-
tor amokei, istor taloba, istor alim, istor dovlot xadimins garokli miinasibati,
har birina uygun soviyyada, onlarin 6zlarinin talob etdiyi doracads cavab ver-
moak kitabxanagmin vazifs borcudur. Diinya tocriibesine nazar saldiqda, gorii-
riik ki, bu heg ds garaksiz va ikinci daracali bir problem deyil. Bu baradas icti-
mai miinasibstlori tonzimloyen qanunvericilik aktlar islenib hazirlanmug, bu
sahonin isi hiiqugi mistovids qaydaya salinmus, kitabxanaginin pegokar faaliy-
yati haqqinda menovi asaslar miioyyan edilmisdir. .

Burada preambula, kitabxanagimin comiyystla, oxucu ils, kollqulan llg,
6z pesosine miinasibstinds ssaslar taqdim edilir. Bu bandlorin her biri genis
sferik cizgilors malik olub gox ciddi sokilds Syrenilmesi vacib problgmlardxr.
Kodeksin kitabxanag1 va oxucu miinasibatlorindan, peso kompetensiyalarinin
formalasmasindan bohs edan hissasinda yazilir:

Kitabxanagi:

e real vo potensial ~ biitiin oxuculara hérmatls vo samimiy)‘zatl:; yanasur;

o yiiksok keyfiyyatli kitabxana xidmoti vo madeni iinsiyysti tomin edir;

* eyni zamanda miiasir informasiya-kommunikasiya texno{ogly?lan va
sitasilo tolobatginin axtans, elm-informasiya tominati v onun segim hiiququnu
tomin edir; . .

o istifadoginin modoni doyarlore yiyelonmok hiququnu tamin edir v
onun camiyystin madani hayatinda istirakina togobbiis gdstorir;
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e cinsindan, irqinden, milliyystindan, sosial statusundan, ‘siyasi va ya d1
ni inancindan, fiziki saglamhigindan asili olmayaraq kitabxana istifadagilarinin
hiiquqlarmin borabarliyini tamin edir;

* goxsiyyatin sosiallasmasini, vatendashq stiurunun formalagmasini tog-
viq edir; .

¢ intellektual vo monavi inkisafin monbayi kimi kitabi va miitaliani tab-
li§ edir, miitalis modeniyyatinin formalagmasma vs inkisafina komok edir;

e biitiin istifadogilerin intellektual vo monavi inkisafini tomin edir;

* comiyysta tohliikali ve zorarli, qeyri-deqiq malumatlar taqdim etmir;

* sosial mosuliyyat hissini rohbar tutaraq istifadaginin soxsi va informa-
siya faaliyystinin moxfiliyini qoruyur.

Kitabxanag1 bir pedaqoq, miiollim kimi humanist ideyalara sadiq qalma-
hdir. O, oxucunu bir insan kimi sevmali, har birinin gaxsiyystine hérmatls ya-
nagmalidir [3, s 52].

Miiasir dévrda informasiya xidmati bir sira oxucu qruplar ils isds an iis-
tiin istiqamot hesab olunur. Bu sahadoki faaliyystin hacmi hom komiyyat baxi-
mindan, hom de 6danilon sorgularin miirakkebliyi baximindan daim genislo-
nir. Bu giin molumatin verilmesi, informasiyanin segilorak yayilmasi isi tama-
milo avtomatlagdirmaya, kompiiterdon istifadayo yonaslmokdadir ki, belo bir
soraitds oxucuya xidmat igini etik cohatdan neytral faaliyyst sahasi kimi qiy-
moatlondiranlor vardir ki, onlar by sahodoki yalniz kitabxanaginin pesakarligim
9sas gotiirtirlor. Lakin kitabxanada heg bir tokmil magin linsiyyotdon yaranan
semimiyyati, diiriistliiyli svaz eda bilmaz, oxucunun fordi Xlisusiyyatini nazors
ala bilmoz, oxucunun nazarinds kitabin yaratdii miihiti canlandira bilmoz.
Kitabxanag1 daima sakitliyi, tomkini qorumal, bazan aqressiv sokildo miiracist
eden, miixtolif temperament tiplorins aid olan oxuculara mahz etika davrams-
lanm pozmadan xidmot etmoayi bacarmalidir. [4, s 128]. 1k novbads kitabxa-
nag1 yiiksok professionalizma yetismok mogsadils ham da psixologiyam dorin-
dan bilmalidir. Hor bir oxucunu fordi sokilds gabul etmoak, onunla 6ziinomox-
sus formada miinasibot qurmagq asas sartlorden biridir,

Miiasir tolsbath, yiiksok saviyysli xidmat g6zloyan oxucu ona xidmot
eden kitabxanaginin 6ziinden do dorin savada va milasir, pesokar kadra ehtiyac
duyaraq i ormasiya markazins y6nalir. Bunu dogrultmagq tigiin ise kitabxana-
¢1 daima &z fizorinda ¢alismalidir. Ona géra ds kitabxana personalimn xiisusils
oxucularla bilavasits tamasda olan kadrlar1 daha daqiq segilmoli, hamin $6ba-

xanag: yiiksok nitq madaniyysatine malik olmalidir, Aydin nitqls danismaly, sa-
vadli cimlolor quraraq 67 oxucusunun regbotini qazanmalidir.
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lorin giymotlondirilmosi da 6z ndvbasinds kitabxana proseslorinin kifayot go-
dor normallagdirma soviyyasindon, daqiq tolsblar va texnoloji talimatlarin
méveudlugundan asilidir. Buradan da kitabxana faaliyystinin struktur xarakte-
ristikasini reqlamentlagdiron informasiyanin shomiyyeti miisyyan edilir, Ki-
tabxanada talob olunan gesid, komiyyat va keyfiyyatda informasiya mshsullan
va xidmotlarinin istehsah ti¢iin vacib olan informasiyanin yaradilmas, tagkili
va istifadasi kitabxana texnologiyasinin normativ-metodik tominatinin mahiy-
yatini toskil edir. O, nozari, metodik biliyin va praktiki tacriibonin tohlilini; ta-
lob, qayda va tévsiyslorin miisyyanlosdirilmasi; real va potensial masalalarin
halli tigiin onlarin dafalorls istifadssini nazards tutur.

Nohaysat, kitabxana faaliyysti strukturunun yekunlasdirier komponenti,
onun naticasi olan miixtalif mazmunlu va tayinath informasiya mahsullari va
xidmatlaridir. Mohz bu komponent kitabxananin servis sistemi kimi faaliyyati-
nin monasidir [6, s.42].

Natica : Kitabxanagilig-informasiya sahssi iizra miitaxassislorin pess
kompetensiyasmin formalagmasinin hayata kegirdiyi smoliyyatlar bir cox
amillarls six baglidir:

— Oxuculara xidmet, adabiyyatin qeydiyyatinin aparilmasi;

— Sargilarin tegkili, madani kiitlavi tadbirlarin, miixtalif mévzular {izra
miizakiralerin tagkili;

— Elektron kataloglarin tagkili va xidmat gostarilmasi;

— Elektrondagiyicilarda informasiyalarin yaradilmas va saxlanmasini to-
min etmak vs s, _

Omok soraiti iss kitabxanag1 pesesine agagidakilan diizgiin hayat_a' ke(;n:-
mayi tolob edir: i§ yerinin diizgiin toskili, invertarlarin dﬁzgﬁ.n ygrlaﬁ@_lmssnz
kitabsaxlayicilarin, fondlanin diizgiin qurulmasi, miixtalif tsdblrlsnn' ke.g:mlmasz
ligtin binamn maddi-texniki bazasinm diizgiin toskil olunmast va s. axdglu_'. .

Belolikls, bela bir ganaste galmak olar ki, kitabxanagiliq pesasinin vacib
cohstlorindon biri kommunikativlik 6ziiniiidara, insanlara vo hadlsalax? digqqatli
olmagq, irimiqyasli informasiyalarla islomsak bacar}gld1r. Biitiin bunlar If_ltelbxa?a-
¢1ya segdiyi pesado diizgiin iglomok {igiin va comiyyats yararhi olmaq iigiin diiz-

iin keyfiyyatdir. . )
¢ Iélita}llgxanagx pesasinin 6zalliyi ondan ibaratfiir ki, bu pese 6ziinda kecf:rl:u-
si vo galacayi birlogdirir. Bu pesa illor, hotta yiiz xl‘lar boyu qazanilmis tQ_Cf_“hQ:
ni 5lds rohbor tutaraq miiasir hoyatda lazim olan 1nf0rmas'1}'§l yemhkl-?‘g_l?l i?n
yata kegirir. Bu pess comiyyatin but;m sferalarina vo ixtisaslarina diizg
foaliyyat istigamoti qurmaqda komak edir. o -
y}/,\pa.nlgn tadq?qatlar onu demoys osas verir ki, lutabxana(;lllqt pliig;l:’i lc:n
miyystds niifuzu az olan pesalordan sayilir. Dovlat taraﬁndax:x haya' :1 ghgg iy,
sosial, madani, siyasi tadbirler vatondaslar arasinda bu pesenin sosi
yatini daha da darindan talqin etmsali vo maraq oyatmahdir.
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A.Isgandarova
Formation of professional competences of specialists
in the field of librarianship and information
: Summary

The article describes the current state of the formation of innovative professional
compelencies of librarians and information specialists and ways to improve them. At the
same time, the analysis of documents in this area was carried out, attention was paid to
the theoretical and practical analysis of the literature on the problem under study.
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