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Xiilasa: Mbqalada kitabxana-informasiya faaliyyatinds yeni idarsetma sahosi
olan informasiya konsaltingi va logistikasinin dinamik va interaktiv proses kimi
nazari asaslar, istifadacilorin informasiya taminatinda rolu va kitabxana-infor-
masiya miiassisalarina alava galir gatiracak vasitalor kimi ahamiyyati aragdirilir.
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Giris. Yagadigimiz informasiyalagdirilmig camiyyatds ragemsal texnolo-
giyalarimn kitabxana-informasiya proseslarins totbiqi ils slagadar olaraq infor-
masiyanin toplanilma, saxlanmilma, 6tiiriilma, istifads tisullart va vasitalori da
dayismisdir. Bununla bagl olaraq kitabxana-informasiya miiassisalarinin ana-
navi informasiyanin saxlanilmasi, qorunmasi vas 6tiiriilmasi sahssindoki vazi-
folari do dayisikliys ugramigdir. Dayisen yeni informasiya bazarinda kitabxa-
nagilar da, digsr sahs miitoxassislori kimi gox professional olaraq doyismak
macburiyystindadirlor. ©ks toqdirde onlar1 gox bbyiik problemlor gozlayir.
Onlar gdracaklori islori, gdstaracaklori informasiya xidmatlarini diinya tacrii-
basine uygun olaraq yenilik¢i kimi yanasma ils yenidon qurmali va qiymatlan-
dirmalidirlor. Bu baximdan, informasiya konsaltingi vo logistikasi kitabxanagi-
lara hom karyera avantaji, hom do yeni fiirsatlor, yeni xidmat tisullar: toqdim
edo, kitabxanalarin camiyystds niifuzunu artira, bununla da kitabxanalara isti-
fadagi axin1 baglaya bilor.

Moasalonin qoyulusu: Informasiya konsaltingi va logistikas1 kitabxana-
¢tlara kitabxanagi-istifadagi, kitabxanagi-miistari, kitabxanagi-istifadagi ilo ala-
qa va istifadagi ehtiyaclarina diggat yetiron xiisusilogdirilmis informasiaya xid-
moti, differensial xidmat géstormoyi tolob edir. Yeri golmiskan fikrimizca in-
formasiyanin da basqa mallar kimi amtesys ¢evrilmasi ilo “kitabxanag1-istifa-
dagi”, “konsultant-miistari” ifadalarinden istifads etmak olar.

Kitabxanalarin tarixi missiyasi, adaton elm, informasiya, madaniyysat,
tohsil, goxsi tohsil vo elmi-tadgiqat proseslorini dastoklomak, ham snenovi,
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ham ds elektron sanadlari nasilden nasle dagimaqdir. “Kitabxana isi haqqinda
Qanuna” ssasan bilirik ki, kitabxana elm, informasiya, madaniyyat, tohsil va
torbiy? mitossisasi kimi ¢ap asarlorini va digar informasiya vasitslorini toplyb
miihafize eden, ondan ictimai istifadani togkil edan, comiyystin intellektual va
monoavi potensialinin inkisafina xidmot gostoran sosial institutdur.” (1)

Adotan, kitabxana-informasiya miiassisalerinds informasiya qaynaglari-
nin toplanmast, saxlanilmast, tosniflogdirilmasi va istifadagilorin talobatina uy-
gun tadqim olunmas: prosesi hoyata kegirilir. Lakin, texnoloji inkisaflar, infor-
masiyamn miqdarinin, qaynaqlarimn va istifadagi qruplarinin artmasi, Interne-
tin inkisafi ilo bagh olaraq har bir kas informasiya mokandan miistaqil olaraq
istifads aldo eda bilar vo ya istadiyi qodar informasiyam daxil eds bilor. Aras-
dirma proseslarinin ve axtarig funksiyasinin doyismesi, axtarig ti¢iin mokanin
geniglonmoasi, qurumlar arasinda aragdirmalarin artmasi, kitabxana-informasi-
ya miiassisalerinin va kitabxanagilarin rolunu va masuluyystini yenidan doyor-
londirmayi talab edir. Bu baximdan kitabxanalar asas aragdirma, elmi-tadqiqat
va tadris faaliyyatindos aktiv istirak eds bilor va idarsgilarle, miistarilorls amok-
dashg inkisaf etdira bilacaklari xidmatlora diqgst yetirmoalori lazimdir. Diigii-
niiriik ki, bunun ti¢iin ds informasiya konsaltingini va logistikasim kitabxana-
larin niifuzunun azaldifi, yani informasiya mokaninin genislondiyi, miixtalif
moanbalordsn daha ¢ox informasiyanin alinmasinin miimkiin oldugu bu giinkii
giiniimiizda giindoms daxil etmak lazimdur.

“Informasiya konsaltingi vo logistikasi”min totbiginds asas magsad no-
dir? — Informasiya konsaltingi va logistikasinin tatbiginda asas mogsad infor-
masiya konsaltinginin va logistikasinin kitabxana-informasiya xidmatin for-
malarindan biri kimi talobat¢1 sorgularinin yerins yetirilmosinds mithiim rolu-
nun miiayyan edilmasidir.

Magalsnin yazilmasinda asas moqsad, istifadagi ve miigtorilors forqli
xidmot formalarimi arasdiraraq, informasiya moaslohat va logistik xidmatlarin
kitabxanalarda necs totbiq oluna bilacayini tahlil etmsk vs bunu comiyyato
taqdim etmokdon ibaratdir. Bunun iigiin bir ne¢a silsilo maqalonin yazilmasi
nazards tutulur.

Masslonin izahi: Qeyd olundugu kimi, yeni informasiya kommunikasi-
ya texnologiyalan informasiyanin alds oluunmasi vs istifadasi tisullarim ko-
kiindan dayisdirdi va dayisen yeni informasiya bazarinda kitabxanagilar va in-
formasiya sahasinin miitaxassislori informasiyanin gatdirilma yollarim yenilik-
¢ bir yanagma ilo yenidon giymstlondirmslidirlar. Stiratli inkigaf edon comiy-
yatin davamli dayisaen istaklerina cavab vers bilmak {igiin ¢esidli, miixtalif in-
formasiya, bilgi xidmatlari taqdim etmays va forgli istifadagi qruplarinin tolab-
lorini qargilaya bilmak iigiin miixtslif xidmat tisullarim 6yronmayas va toqdim
etmays, istifadogilorin doyisen tolabatim qargilaya bilmak ii¢iin kitabxanalar vo
kitabxanagllar ononavi xidmot iisullarimi deyismoys moacburdurlar. Ogar bii
mithiim situasiyam derk etmasalar digar informasiya miiessisslori, sirkatlarla
r3qabat etmoleri ¢atin olacagq.
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Texnololoji inkisaflar, informasiyanin migdarindaki siiratli artim, infor-
masiya qaynaqlarimin va istifadagi qruplarinin inkisafi, Internetin yaranmasi,
sosial sobakalorin goxalmasi, informasiyanin miixtslif mokanlardan miistaqil
halda otiiriilo bilmasi, arasdirma proseslarinin va elmi tadqiqat proseslorinin
doyismosi, 6lkslararas aragdirmalarin artmasi, kitabxana-informasiya miossi-
salarinin va kitabxanagilarin rolunu va masuliyyatini yenidan diisiinmays mac-
bur edir. internetin, sosial sobakslarin inkisafi ilo birlikds informasiyanin miis-
taqil hala galmasi, yoni biitiin makanlardan daxil edils bilmasi kitabxana-infor-
masiya miiossisalorinin missiyasina, yani informasiyanin toplanmasi, saxlan-
masi va Otiiriilmasi funksiyasina moanfi tasir etmigdir. Bu baximdan kitabxana-
larin faaliyyati bu giin tohsil va elmi-tadgiqat faaliyyatinds istifads edilacak
qurum kimi passiv bir vazifs ilo mehdudlagmigdir. Kitabxanalar istifadagilorls
yaxin bir amokdaghq quraraq inkisaf etmis olsa da, texnologiyalarin genisliyi
sababinden informasiyanin alds olunmasinda operativliyi daha siiratlondirmoak
miimkiin olsa istifadagilorin kitabxanaya galmolarini tomin etmak olar. Yoni
kitabxanalar istifadagilari operativ informasiya ilo tomin eds bilsalar, kitabxa-
na-informasiya miiassisalorinin hom insan resurslar, ham maddi-texniki baza,
ham ds informasiya resurslari buna imkan verss, bunun miixtalif yollarim tap-
salar kitabxanalara galiglor artar. Kitabxana-informasiya miiassisalori comiy-
yotds gedon prosesloras uygunlagsmaq ve faaliyyetlorini davam etdirmak iigiin
xidmat tisullarini yenidoen nazardan kegirmali vo qiymotlondirmays ¢aligmali-
dirlar. Kitabxanalarin bu giiniimiizds ve goalacokds faaliyyat gostara bilmalari
liglin, aragdirma va tadris faaliyyatinda aktiv istirak tomin eda bilacaklori, isti-
fadagilarls effektiv alagalor vo amakdaslifr inkisaf etdiro bilacoklari yeni xid-
mat tsullar1 tapmalar1 lazimdir. Bagqa sozlo kitabxanalarin ansnavi xidmat
modelindon istifadogiya yonolon 6zallogdirilmis, yani fardi xidmat modelins
kegmoalari lazimdir. Kitabxanalar istifada¢ilerin dayisan ehtiyaclarini qarsila-
magq, faaliyyatini davam etdira bilmoak ti¢iin slava dayar yaradan, bu ¢atin du-
rumda kitabxanalara maliyys gatiron, galir gatiran yeni xidmat isullarini taq-
dim etmolidirlar.

“Informasiya konsaltingi va logistikasi”nin tatbiginds asas maqsad da in-
formasiya konsaltingi va logistikasimin kitabxana-informasiya miiassisalarine
totbiqi yollarinin aragdirilmasi va dyranilmassidir.

Informasiya konsaltingi va logistikas: informasiyam operativ alds etmak
ligtin kitabxanagilarin istifadagilorls tam bir smokdaghq i¢inds oldugu dinamik
bir prosesdir vo onun tatbiginds asas mogsad nozori va totbiqi kitabxanagiliq
baximindan informasiya konsaltingini vo logistikasim istifadagi talablari, toh-
sil, elmi-tadqiqat, tinsiyyat proseslorinin doyismosi ilo ortaya ¢ixan problemls-
rin halli yollarinin géstorilmaesidir.

Bu baximdan tadqiqatda agagidaki suallara cavab tapmaga ¢alisilmigdr:

* Informasiya konsaltingi vo logistikasi nadir?

* Informasiya maslehatcisi ve logistikin xiisusiyyatlori hansilardir?

* Ugurlu konsalting va logistik proses ligiin asas elementlor hansilardir?
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» Informasiya konsaltingi va logistikas: ilo kitabxanaclhq-informasiya
tacriibosi arasinda hansi slagalar var?

« Kitabxanagiliq sahosinds informasiya maslohati va logistik xidmatlor
hanst formalarda hoyata kegirils bilor?

« Informasiya maslahatgisi va kitabxanag¢inin {imumi cahatlari, farqli xii-
susiyyatlori hansilardir?

« informasiyaya asan ¢ixis dovriinds kitabxanalarin va kitabxanagilarin
rollart va vazifalori nadan ibaratdir?

» Kitabxanagilar informasiya moslohstgisi kimi hans: bilik bacarig, ixti-
sas va saristolara malik olmalidirlar?

» kitabxanalar li¢lin informasiya maslohat xidmatlorinin gostarilmasi zo-
ruratini doguran dayisikliklor hansilardir?

» Kitabxanalarda taklif olunan anenavi informasiya xidmstlarinden farqli
olaraq hans1 informasiya maslohat¢iliyi yanasmasi toklif oluna bilor?

* kitabxanalarda miloyyan xarici istifadagi qruplara, sirkstlors, firmalara
bizneslo masgul olan digor miisssisalors Gdonisli olaraq hansi informasiya
moslahat xidmatlari va logistik xidmatlar toklif oluna bilar?

Artig kitabxana-informasiya miiossisolori kolleksiya moarkazli models YOX,
xidmoat markazli modelo kegmalidirlor. Kitabxanalarda elmi mshsullarin toplan-
masina diqqat yetirmaklo yanagsi, bu giin hom do kitabxanalarin elmi proseslori
dork etmasi vo dastoklomasi, elmin informasiya teminatim hayata kegira bilmasi
asasdir. Artiq kitabxanalarin tadris, elmi todgiqat proseslorina diggat yetirmasi, el-
min informasiya tominatinda faal igtirak etmasi zorurata ¢evrilmisdir.

Tadqiqat Kitabxanalar1 Assosiasiyasiin (ARL) 2014-cii ilds darc etdiyi
hesabatda (2014, s.6) kitabxanalarin elmin informasiya tominati sahasinds ro-
lunun zangin axtaris va todqiqat ekosistemi gorgivasinds torafdas kimi doyige-
cayi nazards tutulur. Dayisen informasiya axtaris1 tisullar ve elmi linsiyyst vo
tadqiqatin dayison tobiati kitabxanalarda daha dinamik, tnsiyyatcil va amok-
dagliq gargivasinds, fardilosdirilmis xidmot tatbiq etmoyi tolob edir. Bu kon-
tekstdo nazori aspekt kimi “Texnoloji inkisaflar naticasinds dayisen tohsil va
tadqiqat mithitinds amokdaslq, istirakg, interaktiv vo miistori yoniimlii bir ya-
hasma olan informasiya konsaltingi ve logistik xidmatlarinin géstarilmasinin
vacib oldugunu sdylomays asas verir. Bu baximdan Kitabxanalarin vozifalori-
nin artirlmast ve onlarin ictimaiyystls alagalarinin giiclondirilmasi vacibdir”.
Tadgigatda kitabxanagilig-informasiya {izra nozori adobiyyatda informasiya
maslshoteiliyi anlayist, ugurlu moaslohat prosesi iigiin zoruri elementlor, infor-
masiya konsaltinginin xiisusiyyatlari, kitabxanagilarla xiisusils, tacriibagi va
hazariyyagi kitabxanagilarla va elmi amokdaghq iizra kitabxanagi-maslohatgi-
lorin timumi cohatlori, kitabxanagt maslohat¢i ii¢iin lazim olan keyfiyyatlar, ki-
tabxanalarda yeni xidmet yanagmalarmna ehtiyac vo bu doyisikliya sabab olan
amillor g8storilir. Yerli va xarici adabiyyatda qabul edilon yeni xidmot yanas-
malan kontekstinds kitabxanalarda toklif olunan va ya taklif oluna bilan infor-
Masiya moaslohat xidmatlori gostorilir.
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Bu istiqgamotda tadgiqat kitabxanagilig-informasiya sahosinda ilk daf;
aparilir va todqiqat aparilarken mévzuya uygunluguna gors tosviri, yoni misa,
hids metodundan istifads edilmis vo xarici 6lks kitabxanalarinin tacriibasi 6y,
ronilmaya ¢alisilmigdir. Miisahido metodu hadisalerin, qurumlarin, qruplary
ve miixtelif sahalorin mahiyystine varmaga ¢alisilan metoddur. Tasviri tisully
aparilan tohlillorde méveud vaziyyat, sorait vo xiisusiyyatlor oldugu kimi iz
¢ixarilmaga ¢aligilir. Eyni zamanda senadlarin tohlili metodundan istifads et.
makls toplanmis molumatlara uygun olaraq, informasiya konsaltingi va logisti.
kas1 fenomeni arasdirilmaga va bu fenomenin kitabxanalarinda yeni xidmyy
tisullarina olan ehtiyacla slagalandirilmays ¢alisiimigdir.

Informasiya konsaltingi va logistik xidmatlors konsalting firmalarinda
kitabxanalarda ve informasiya morkozlorinds informasiya miitoxassislori va
yaxud saho iizra ekspertlor vo ya miistaqil ekspertlor torafinden taqdim olunan
va biliys asaslanan xidmotler daxildir. Informasiya konsultasiyas: anlayist —is-
tifadaginin istoyi asasinda miisyyan §deonis miigabilinda taklif olunan informa-
siya xidmatlari, hom da kitabxana-informasiya morkazlorinds yeni xidmat {isu-
ludur. Informasiya maeslshatgiliyi anlayist nezeri adsbiyyatda “informasiya
konsaltingi”, “informasiya maslohati-maslohateiliyi”, “informasiya maslahat-
¢iliyi”, “informasiya brokerliyi”, “bilik maslohasti-maslohatg¢iliyi”, “bilik mas-
lahateiliyi”, “informasiya maslohotgisi”, “informasiya brokeri”, “informasiya
sahibkarlig1”, “bilik iizrs maslshat¢i” terminlorindan istifade olunur. Umumi
sahavi dil liigatlorinde “maslohat¢ilik” malumat vo ya istiqgamat istomok, ray
almagq, iga miiraciot etmok kimi qeyd olunur. Bir mévzu haqqinda kimsadan fi-
kir almaq, onun fikrini 6yranmak, malumat almaga galigsmaq, maslohatls ista-
mak, maslehat almaq kimi miioyyan edilir. Logistik xidmatlar iss informasiya-
nin operativ otiiriilmasi ils baglidir.

Maslshatgi-6z ixtisasi lizro maslohat goériilon, ixtisasin1 gézal bilen, ana-
litik tofokkiirs malik olan goxsdir. Malumat va ray almaq iigiin moaslshatlagen
moasul goxs kimi ifads edilir. Moaslohatlosma-miistorinin ehtiyaclarina uygun
olaraq proseslorin dayisdiyi iki soxs (maslohat¢i va miigtori) arasinda saxsi, di-
namik vo mogsadySnlii miinasibatdir. Maslshstgi ve miigtori birge miioyyan
edilmig problemi va ya g¢oxsayll problemlori birlikds hall edir va maslohatgi
miistariys problemi tokbagina aydinlasdirmaqda vs halli yoluna 6zii gorar ver-
makds kémoak edir. Informasiya konsaltingi-istirak¢ilarin (moslshstgi vo miis-
torinin) birlikde dyrondiyi ve inkisaf etdiyi, miistarilors miisyyan bir ig sahasi
daxilinds problem va ya problemlar toplusunu holl etmak figiin maslohatlorin
verildiyi dinamik slaqs kimi miisyyan edir. Maslohatgilor- miisyyan bir sahani
yaxs1 bilan, yiiksok tacriibaye malik olan va tocriibslori tizra maslshat vermayi
bacaran pesokarlardir.

Idaraetmo konsultasiyasi-iss idaroetmo vo biznes problemlorinin halli ligiin

'yem: %m!canlann mudyyasn edilmasi, se¢ilmasi, Syranmanin tokmillosdirilmesi va
day'lslkhklarin hayata kegirilmasi yolu ilo menecerlors va taskilatlara moaqsad va
vazifslars nail olmagda kémoak edon miistaqil pegokar moaslohat xidmotidir.
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Konsalting — tagkilatlara texnologiya, strategiya, insanlar resurslan vo
biznes proseslari vasitasils yenidon qurmaya kdmak edan xidmatdir. Mbaslahat-
cilor — tolim vasitasilo miistarilors bilik verir, doyisikliklari dostoklomak liglin
is¢ilori havaslondirir va naticalori tomin etmoak tigiin icra morhalasinda mene-
cerlor va iscilorlo amokdasgliq edir. Umumiyyatla, moslohateilorin miisterilari
igiin naticalar va inkisaf taqdim etmalari gézlanilir.

Informasiya brokerlori isa istifadagilar tigiin malumatlan aragdiran vs tos-
kil edon soxslar va ya sirkatlordir. Onlarin asas maragi, maqgsadi — eyni toskilat
daxilinde vo ya ondan kanarda miistariys galir sldo etmokda yardim etmokdir.
Onlar informasiyani miistarinin problemi isiginda tapib sorh edirlor. “Informasi-
ya brokeri” termini adstan miistaqil soxs kimi foaliyyst géstaran, informasiya
toplama, aragdirma va informasiya marketingi xidmotlori gostaran, soxsi xid-
matlorin kommersiya magsadils satisi ilo mosgul olan informasiya iscisidir.

“Kitabxana va informasiya elmino dair Amerika Kitabxanagihq Assosiasi-
yasmin (ALA) ligsti”nda Informasiya brokeri termini biitiin movcud resurslardan
istifada edarak, tolab asasinda ve miiayyan Sdonisls birbasa fordi va korporativ is-
tehlakg1lara informasiya veran goxs va ya toskilat kimi miidyyan edilmisdir.

Nazari adobiyyatda informasiya brokeri termini ila yanasi, informasiya
miitoxassisi, informasiya maslohatgisi, sorbast kitabxanagi terminlarindon da
istifads olunur. Oslinds brokerlar (vasitagilor) vo maslshatgilor arasinda farq
yoxdur. Osasan bir tagkilatin tokmillagdirilmasi va ya kommersiya cahatdon
inkigaf etmasi {i¢lin zoruri olan xiisusi texnika va dayigikliklarin hoyata kegiril-
moasina dair maslohat vermok qabiliyystino malik olan bir saxs kimi miisyysn
edir. “Omok haqq1”, “moanfsat” va “sat1g” sozlari dvlat va ya tohsil miiassisa-
sinin qeyri-kommersiya sahasinda ¢aligan kitabxanagi ila broker arasinda forq
yaradir. Kitabxanagi-ananavi olaraq tadqiqata komok edir, istifadsgilora hansi
indekslordan va verilonlor bazalarindan istifads edacaklorina gorar vermayo
yardim edir va istifadagilors faktiki tadgiqat aparmaq avazins, mévcud resurs-
lardar; necs istifads etmoyi Oyradir. Informasiya brokerlori iso faktiki aragdir-
mani aparir, sorh edir va qiymotlondirirlar.

Informasiya sahibkarligimin iki névii méveuddur. Birincisi, informasiya
brokerliyi va ya informasiya konsaltingi kimi taminan miistaqil bilik sahibkarli-
&idir. Informasiya konsaltingi va ya informasiya sahibkarligimn asas maqsadi
kitabxana daxilinda pullu informasiya xidmatlarinin yaradilmasidir. Informasiya
sahibkarlan, 6danisli molumat veran miistaqil sirkatds ¢aligan pesokarlardir.

Informasiya maslohoateisi — informasiya emali, elmi-tadgiqat, malumatla-
rn islonmosi va kommersiya foaliyyati géstaran soxslar torafindon istifads edi-
lan imumi termindir. Informasiya maslohat¢i adaton maslohateiliys miiraciat
edon togkilatdan konarda, miiayyon sahado ekspert olan soxs kimi miidyyan
edilmisdir, 1nformasiya maslahatgisi — bilikls, elmls, milayyan sahs ilo bagh
pesakar maslohat lor veron miitoxassisdir.

Informasiya maslahat faaliyyasti — maslohatginin tacriibasi ilo bagli mosa-
lalords miistariys maslohat vermok, miigtari tigiin yeni bacariq vo biliklari inki-
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saf etdirmok, miistari iigiin texnologiyalara baxmaq va qiymatlondirmak, masls.
hotginin miitoxassis bilikleri asasinda miioyysn peso vezifolorini yerino yetir
mak, o climladan kadr se¢imi kimi basa diistiliir. Informasiya maslshati — fordls
rin vo ya qurumlarin informasiya ehtiyaclarinin informasiya miitaxassisi tarafin
dan qiymotlondirildiyi, toloblara cavab vermok {iglin an uygun metodlarin miiay
yon edildiyi, informasiya miitoxassisinin miigtoriys molumatdan istifads etmak
do kémoklik etdiyi, sistematik taqib va aks slagenin oldugu interaktiv prospsdir
Maslohatgiliyin effektivliyini giymatlandirmak tigiin nazards tutulmugdur. Infor.
masiya moslohatgiliyi prosesinds taqgib va oks slaqa xidmatlorin effektivliyinir
giymotlondirilmasi baximindan vurgulanmasi lazim olan anlayislardir.

Notica. Informasiya konsaltingi va logistikasinin ssasinda istifadagi
miistori ila praktiki miistovido bir araya goalma morhalasinds analitik tofokkiir:
asaslanan, “ns” va “necs”,”’haradan” sualina va ya problemins yonaslmis inter.
aktiv proseslor dayanir.

Informasiya maslohati-kitabxanagilig-informasiya sahasinds ansnovi tac
riibalorin vo xidmatlarin genislondirilmasini va yenilsnmasini tomsil edan ter.
mindir. Bildiyimiz kimi kitabxanagilig-informasiya adatoan malumati tomin et-
mok, miioyyan etmak, toskil etmok va sl¢atan etmak li¢lin vasita¢i olan xid-
moatlari shata edir vo bu konteksds informasiya maslahatinin xidmat yanasmasi
kimi maslohatci-miistari qarsiligh alagasi vacibdir.

Informasiya maslohatini dinamik va interaktiv proses kimi dayarlondir-
mak olar. Burada zaman anlayis: asasdir. Tez va operativ axtarig, informasiya-
nin slgatan edilmasi, yani ¢atdirilma ssasdir. Informasiya konsaltingi- infor-
masiya manbalarinin axtarigina va sosial va biznes faydalan ii¢iin miiasir in-
formasiya texnologiyalarindan istifadoys asaslanan miixtalif vozifalori va
foaliyyatlori ahats edir. Bu giin camiyyatin daim doyison ve miixtalif istifadagi
qruplarinin taloblarina cavab vermak ii¢iin informasiya xidmatlarinin miixtalif
formalarinin toklif edilmasinin vo “xidmot” anlayislariin ve magsadlarinin
genislondirilmasi zaruridir.

Informasiya konsaltingi maslohatci ilo miistori arasinda malumatin otii-
riilmasi, iinsiyyst vo amakdashgin hoyata kegirildiyi “kémak” va “maslohat
vermay”’s asaslanan interaktiv prosesdir.

Informasiya maslohati: kitabxanagilig-informasiya kontekstinds vasitagi-
lik va kitabxanagi-istifadegi qarsiliqlt slagesi daxil olmagla informasiya xid-
moatlorini ifads edir. Istifadagilorle alagalarin va amokdasligin inkisafi informa-
siya konsaltinqinin asasim taskil edir.

Son olaraq geyd etmak olar ki, informasiya konsaltinginin va logistikasinn
kitabxana-informasiya miiassisalorinds dinamik va interaktiv proses kimi ohomiy-
yati ¢ox mithiimdiir, bu miiassisalora slava galir gatirs bilar vo artiq Azarbaycamn
kitabxanagilig-informasiya sahasins do sirayst etmasinin vaxti catmusdr,
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