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Xiilasa: Magalada turizmin informasiya bazasinin hﬁquqi-normatiy asaslary, bu
sahoys dair senad-informasiya resurslarmin tahlili verilmifdzn Mbsqalada
turizmin informasiya tominatina aid respublikanin  bazi kitabxanalarinda
moveud olan adobiyyatlarm timumi statistikas: gostarilmis vo onlarin hanst
nagr formasina moxsus oldugu qeyd edilmisdir.

Acar sozlor: Kitabxana, turizm, informasiya, sanad, kommunikasiya

Giris: Azarbaycan Respublikasinda turizm faaliyyatinin kitabxana-infor-
masiya tominatinin méveud veziyyatini dyronmak, bu sahaya dair senad axininin
tadgigini aparmag, onun golecak inkisaf modelini hazirlamaq kitabxanagiinashgm
va bibliografiyasiinashign qarsisinda duran asas vozifolorden biridir. Son dovrler
lkamizd turizm sahosinin inkisafi ilo alagadar bu sahays olan talsbatin dinamik
sokildo artmlmasinm sahidi olurug. Respublikada faaliyyst gbstoron miixtalif
turistik regionlarmn tarixi, yerlagdiyi cografi movqeyi va s. hagqinda moslumatlarla
avvalcaden tams olmaq iigiin 6lkemizo golen turistler figlin ilkin informasiya
monbayi kimi bilavasits senod-informasiya resurslan mithiim rol oynayir.
Turizmin informasiya taminat: anlayis1 gox saxalidir. Bu sahays dair senadlorin
tiplarinin vo novlerinin yaradilmast asason turistik zonalarla baglt yerli goraitin
imkanlarindan astlidir, Mohz, turizm xidmatleri da yerli soraits uygun olaraq plan-
lagdirtlir. Yerli soraits uygun olaraq turist obyektlori miisyyanlagdirilir.

Problemin goyulusu: Azarbaycan Respublikasinda turizm sahasinin infor-
masiya bazasinin {imumi gokilds tohlil olunmas, turizmin kitabxana-informasiya
tominati, M.F.Axundov adina Milli Kitabxananin elektron kataloq sisteminds oks
olunan turizm sahasine dair {imumi sonad kiitlosinin analizi, elektronlagdirma ilo
alagadar olaraq tur operatorlarmn va turizm miiessisolorinin elektron informasiya
sorgularmdan istifade massleleri meqalonin asas tahlil aspektini togkil edir.

Mosolanin izahi: Turizm sahasi har zaman dovlst rohbarliyinin nozare-
tindadir. Son illords Azsrbaycan Respublikasi Prezidenti Ilam Oliyevin turiz-

min inkisafina gosterdiyi diqgat bu sektorun inkisafina yeni ifiigler agib.
2006-c1 ildo Madoniyyat vo Turizm Nazirliyi (indiki Madaniyyst Nazirliyi,
Turizm Agentliyi) yaradildigdan sonra turizmin inkisaf etdirilmasi istiqgamatin-
ds isler daha da giiclondirilib, turizm sahosine tokan veracak iglor goriillib, tu-
" rizm vo sahovi qanunvericilik zonginlogdirilib. 2004-2008-ci va 2009-2013-ci
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iller tizrs “Azarbaycan Respubl; i .
lot Programlarinmn”, “Turian, blvliceil klgxscimlarﬁmn sosial-iqtisadi inkigafy Désy-
“Azorbaycan Respublikasinda ekolojj 3’ a haqqinda ntimunavi Osasnamo”,

o s 1 3en G6 axsi :
2006-2010-cu illor tsiin “Kompleks Todbiriey plor o 5dimlmasina daie
Dévlot Programs”, “Azorbaycan Resmubli k; ar dlam » “Azarbaycan kurortlan
lords inkisafi {izro Dévlst Pro » pganea karortlann 2009-2018-ci 1.

oty e Troqramn”, "Azarbaycan Respublik
2014-cti illarde turizmin inkisafina dair Dévlot P ”p“ ' Sasida 2010«
publikasinda 2011-ci ilin “Turizm ilielan cdilmar; 1, 2orPaycan Res-
Respublikasi Prezidentinin 15 feyral 20
senadlor turizmin inkisafina yeni zomin
ciliyin tekmillosdirilmosi isi ugurla day.
vla %el\r;r vatondaslarin moalumatlandir
i_s MT-nin birgs layihosi ssasinda yaradilan i :
rizm Informasiya Moarkazi 2005-ci ildayn Xa(;mazs trﬁ?uﬁz ?::1;1 Oiin i;llt(aTu-

Azarbaycan Respublikasimin Prezidenti Conab ilham Bl )2:/ t§ ﬁnf:lm
2_0} 8:01 il 21 sentyabr tarixinds “Azorbaycan Respublikas: Dévlet %‘unzxrng er;:t13
11ym foaliyyotinin temin edilmasi haqqinda” forman imzalanmigdir [1] Himin
mde “Azsrbaycan Respublikasi Dovlst Turizm Agentliyinin Gsasnam.a” si do
tasdiq edilmigdir. Homin Osasnamads qeyd edilir ki, Agentliyin asas vozifolorin-
don biri galrn? turizminin ve daxili turizmin Azerbaycan Respublikasinda inkiga-
finin maqs:';d.h programlarim hazirlamag, 6lka orazisinds turizm infrastrukturunun
Va sonayesinin, hamginin Qoruqlarin inkisafina, turizm zonalar va turizm xidmoti
saholorinin yaradilmasina investisiya colb olunmasi iigiin miivafiq tedbirlor gér-
mak; Azarbaycan Respublikasmin beynalxalq saviyyads turizm merkezina gevril-
mosi magsadi ile miivafiq tagviqat isini aparmaq; Azsrbaycan Respublikasimn tu-
rizm brendini formalasdirmaq ve togviq etmok; tabeliyindoki qurumlar vasitasilo
turizm xidmotlorinin tokmillogdirilmasini tomin etmok; turizm sahasinde méveud
vaziyyatin, gelocok inkisaf istiqametlorinin, hemginin perspektivlerinin miisyysn
edilmosi iigtin elmi todgiqat vo arasdumalar aparmaq; turizm sahasinde méveud
vaziyyatin va galocak inkigaf istiqgamotlerinin miisyysnlegdirilmesine imkan versn
informasiyalari sistemlogdirmak, bu sahays dair melumatlari toplamag, turizmin
informasiya tominatini tokmillogdirmok ve homin melumatlardan istifadeni vs on-
larin qanunauygun olaraq miihafizasini tagkil etmakdir. Olkemiz diinyanin har ye-
rinds 6z modeniyyeti va dini ilo maraqlanan turistlorin maraq merkazine gevril-
mokdadir. Vo bu veziyystds madsni ve ekoloji turizm liglin malumat markezins
gevrilon kitabxanalardir. Kitabxanalarda turizm dair mgveud olan miixtalif adda
adabiyyatlar bilavasito turizmin inkigafindan xebor verir.

Respublikanin kitabxana-informasiya miiessisalerindo turizm sahasina dair
hom yerli dilde hom do, xarici dillordo miixtalif adda senodler 8z oksini tap-
mugdir[3].

elan_ edilmosi haqqinda” Azarbaycan
11-ci il tarixli seroncami kimi miihiim
yaradib. Turizm sahesinds qanunveri-
am etdirilir. Olkomiza galon turistlarin
Imasi magsadilo Azarbaycan hékumati
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M.F.Axundov adina Azorbaycan Milli Kitabxanasimm elektron kataloq
sisteminda turizm sahasina dair aks olunan imumi sonad-informasiya
resurslarimin statistikas: (2000-2021-ci illor iizra)

Tllor Dévrii matbuat
(2000-2021) Monoqrafiyé Maqale materiah
2000 1 1 »
2001 7 3 .
2002 11 2 '
2003 18 2 1
2004 5 20 5
2005 15 2 -
2006 65 125 1
2007 95 59 1
2008 164 67 1
2009 138 540 -
2010 144 541 -
2011 109 1065 N
2012 149 728 -
2013 141 906 -
2014 162 1028 -
2015 121 1320 =
2016 187 1377 -
2017 166 999 3
2018 111 438 ;
2019 30 361 5
2020 2 136 -
2001 7 53 -
CoMI 629 9788 11

Manba: M F.Axundov adina Milli Kitabxana sayt: anl.az

M.F.Axundov adina Milli Kitabxananin elektron kataloq sisteminds tu-
rizm sahasina dair 2000-ci ilds bir kitab va bir maqals, 2001-ci ilds sokkiz ma-
qals va yeddi monografiya, 2002-ci ilds on bir monoqrafiya, iki maqals, 2003-
cti ilde on sokkiz monoqrafiya, iki moqale ve bir dovrii matbuat material,
2004-cii ilds iyirmi magals, bes monoqrafiya, 2005-ci ilds on bes monografi-
ya, on iki magals, 2006-c1 ilds altmig bes monogqrafiya, yiiz iyirmi bes moqals
va bir d6vrii matbuat materiali, 2007-ci ildo doxsan bes monoqrafiya, slli dog-
quz maqals va bir dovril matbuat materiali, 2008-ci ilds yiiz altmis dérd mono-
grafiya, altmig yeddi moaqals vo iki dévrii matbuat materiali, 2009-cu ildo beg
yiiz qirx moqals, yiiz otuz sokkiz monografiya, 2010-cu ilds bes yiiz qurx bir
moaqals, yiiz qirx dérd monografiya, 2011-ci ildo min altmg bes mogals, yiiz
dogquz monografiya, ti¢ dévrii motbuat materiali, 2012-ci ilde yeddiyiiz iyirmi
sakkiz mogals, yiiz qirx bes monografiya, 2013-cii ilde dogquzyiiz alti magalo,
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ylizqurx bir monografiya, 2014-cii ilds min iyirmi sokkiz magqals, yiiz altmis

iki monografiya, 2015-ci ilde min {igyliz iyirmi moqalo ivirmi bi
qrafiya, 2016-0{ %lda min {ig yiiz yetmis yeddi msqa?s, y’ﬁ}:tzak}s,;rrlxn;el:il‘; 2?;22.
grafiya, 2017-ci ilds doqquz yiiz doxsan doqquz meqals, yiiz almis alti mono-
qrafiya, iki dévrii motbuat materiali, 2018-ci ilds dérdyiiz otuz sokkiz moaqals
yiiz on bir monoqrafiya, 2019-cu ilds tigyiiz altms bir moagqals, otuz monoqra:
fiya, bes dovrii motbuat materiali, 2020-ci ilda yiiz otuz alt: maqals, on iki mo-
noqrafiya, 2021-ci ilda olli i¢ maqala va iki monoqrafiya sks olunmugdur [4].
Azorbaycan Respublikast Prezidenti Islor Idarssi Kitabxanasinin web
saytinda turizms dair 27 adda kitab 6z aksini tapmugdir [5].

TaRize
RVASITE._ Ly—
15ime
T PR

PR e TREM - SBIHGE IS A

Bg,nalial 1nImIs FeSINT EA e
aniayiglann ahl ugatl npsiscs-
azerbacanca

Turzmn itsasyyah va Kars edimas:

TURIDN
PRALIVYATININ
TanziNLONMES!

i i i irkotlori tars-

dirma dovril ilo slagadar olaraq turizm $ir
(;Irlxlgfn tanidilmast va ictimaiyysta-nlr1§tlara qatdm}n;las1
fads edirlor. Informasiya texnologiyala-
ru turlarini global internetdon isti-
sirkat haqqinda me-
iilii bir veb

( Miiasir elektr
findon 6z mohsull ast
magsadils internet resurslan_rlxdan tu1rst1 g

dan istifado etmakls istonilan operatoru t :
?:19 edorak tamamlaya bilarlar. Sabaksfia'kx musygfan b1ra s
Jumat bir veb sshifada, veb saytinda, vizit kartinda va y

saytda toqdim edils bilar.

75



Bu glin texnologiyalar intensiv inkigaf edir, bu da elektron ticarat iigiin
mobil telefonlardan istifado etmoya imkan verir. Internetdon istifads istigamat-
lari Turizm sahasinds bir cox istiqgamat daxildir, o ctimladen [2]:

v' Miiasir rabits sistemlorinin istifadesina, xlisuson e-pogt, raqomsal te-
lefoniyann istifadesina giri§, turist miiessisslorinin, iggiizar yazigmalar, birba-
$a pogt va s.; A

v Miixtalif istinad malumatlari, xiisuson doa 6lkenin tariflari, qiymatlori,
giymetleri, keyfiyyatli bir turistik mohsulun formalagmasina kémok edan diin-
yanin miixtalif ndqtslerinds hava prognozu slde etmak;

v Qlobal sifaris va rezervasiya sistemlorina giris aldo etmak;

v Turist xidmotlorini tablig etmok iiglin yeni marketing kanallarmmn for-
malagdirilmasi, xtlisuson ds firma, virtual turist ofislari, e-ticarat va s.

Bu sahays dair informasiya tominati ils alagadar olaraq turist sirkatlorin-
do miixtalif madeni xidmet senadlerinin yaradilmas: ohalinin miixtalif qrupla-
rinin iglo tomin olunmasina da gorait yaradir. Turist morkazlarinds kitab, buk-
let, suvenir vo s. momulatlarin satis yerlori do nozards tutulur. Qeyd edok ki,
turizmin tagkili prosesi hem do bir sira sahslorin tobligine, reklamuna da slve-
tisli sorait yaradir. Belo ki, turizmin toskil olundugu srazilords yerli mohsulla-
nn reklamuna hosr olunmug plakatlar asilir. Sirkstin 6ziinéin tabligi do bu pla-
katlar vasitasilo hoyata kegirilir. Olkenin daxili vo xarici siyasotindon bohs

‘edon plakatlara da genis yer ayrlir. Bu isin hoyata kegirilmasi iigiin turist tag-
kilatlan yaradici toskilatlarla isgiizar slagaler qurur.

Turizm miisssisalarinds tatbiq olunan elektron informasiya resurslarinin
kdmayi ilo slds oluna bilacak imkanlari asagidak kimi gdstarmok miimkiindiir:

v' $abokenin yaradilmasinin vs ona xidmatin daha ucuz basa golmosi;

v'Genis shatoli smokdaglarin informasiya ilo tomin olunmasinin sadoliyi;

v' Sistemin informasiya resurslarinin va program tominatinin birgo istifa
da oluna bilmesi imkani;

v Internets qosula bilmosi tigiin hazir olmasi;

v' Digar lokal gobskalorls dorhal alagonin yaradila bilmasi vs s.

Diinyada turizm sirkstlorinin elektron informasiya resurslarindan istifadesinin
faiz gostaricilori

W internet portali - ;
o sosial sabska ‘
& internet sati;Q_ ;

. mvirtual agentliklar:
- i
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Konkret olarag, limumdiinya elektron obskesi olan internetin kémayi il
hoyata ket‘;mlsl? rparketmq, reklam todbirlari, turistlor fictin info 4 dyx 5
yinin verilmosi interaktiv informasiya texnologiyasinin tistiin cshetlﬁin?mz-
mayis etdirir. - Bu baximdan, potensial turistin internet vasitasils slde eds b?ls:
cayi informasiyalari qisa sokilds belo gostarmok mitmkiindiir:

v Mosafodan asili olmayarag istanilen turi isasinin i .
. g zm miiassisasinin
don istifads etmok; xidmsatlorin

¥ Oz marsrutunu milayyanlosdirmok, nagliyyat vasitslori va bilet qiymet-
lori haqqinda malumatlar almag;

v' Nagliyyat vasitolorina va otel ndmralorina yerlari bronlagdirmag;

v Istifado etdiyi xidmot vo omtalorin hagqm 6domok;

v’ Internetin axtarma sistemlarindsn istifado etmak;

v Elektron pogtdan istifada etmok,

Notica: Turizm sahssi {izro senad aximnin vaziyystini tadgiq etmok, bib-
lioqrafik ve analitik aragdirma aparmaq Respublikada turizm sahosinde senad
axmimn 6yrenilmasi agagidaki sahalords elmi tadgiqatin obyekting gevrilir:

* Turizm sahasina dair aktual problemlsrin arasdirilmasi va tadqiq edilmasi;

* Miiasir dovrds turizm sahasine dair sanad axinin inkisaf dinamikasinin
giymetlandirilmasi;

» Turizmin tadgiqat sahssi ilo moggul olan yerli vo xarici alimlorin, elmi
togkilatlarin va miisssisslarin fordi elmi foaliyystinin inkisaf saviyyssinin miisy-
yonlagdirilmasi; )

* Bu saho tizra foaliyyat gostaran konkret miitoxassislerin, Faflqlqa‘t qrupla-
rinn va tagkilatlarn elmi problemin hallinds rolunun qiymatlandmlmss_l;

« Turizmin kitabxana-informasiya tominatiun inkisaf tendensiyalanmn

prognozlagdinlmast.
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Library and information support of tourism development in
the Republic of Azerbaijan

Summary: The article provides an analysis of the legal and regu.latm.y
Sramework of the tourism information base, the document-information mass in t}_ns
area. The general statistics of the literature available in the Republican libraries
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related to the provision of information on tourism is reflected and it is noted wha
Jorm of publication they belong to.
Keywords: Library, tourism, information, document, communication
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Peswome: B cmamve nposodumcs GHAnU3 HOpMAMuSHO-NPagosoii 6asel my-
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U OMMENEHO, K KAKOU Qopme usOaHUs OHU OMHOCAMCA.
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