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Inkisafin miixtalif narhalolerinds informasiyanin bilavasito 6zii, informasiya
dastyicis, informasiyanin comiyyotds rolu ve funksiyasi dayisir, tokmillesir,
transformasiya olunur, yeni sokil alir vo 6z tarixi diivriinii saciyyslondirir. Bu
baximdan miixtolif tarixi dovrlords informasiya kommunikasiyalarinin yaranmast,
akumilyasiyasi ve comiyyetin inkisafinda oynadigi rol maraq kasb edir va
Gyrenilmasi shomiyyatlidir.

Bir sira qabaqeil 6lkolordo kitabxanalar elmi-texniki informasiya ehtiyati
kimi idars edilir, dévlatler terofindon miihafiza olunur vo goriintir. Elmi-texniki
informasiya sisteminin ayrilmaz torkib hissssi kimi kitabxanalar 6z funksiyalarini
har bir 6lkenin miivafiq qanunlar ilo tosbit editlor.

Miiasir d6vrds comiyyotdo hoyata kegirilon  kitabxanagiliq faaliyyatinds
menecments olan tolsbat obyektiv olaraq getdikco artmaqdadir. Bu ilk névbada
kitabxana-informasiya proseslorinin son doraco miirokkoblogmosi,  yeni
texnologiya ils zenginlosmosi ilo slagedardir. Indi kitabxanagiliq foaliyyeti
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comiyyotda getdikco genislonon va derinlosen informasiya proseslori ilo slagodar
daha miirokkob sokil almis, daha gotin vazifolori yerino yetirmoys baslamsdir.
Hazirda kitabxanalar xalqm ve dévlstin elmi, modoni-menovi inkisafinin gox
mithim afributu kimi yeni inkisaf morholosine godom qoymus, comiyystin
informasiyalasdinlmasinin' on  mithiim vasitolorindon biri kimi = getdikca
miirokkoblosen, miasir texnika vo texnologiyaya osaslanan foaliyyst néviine
ceyrilmisdir.

Diinya kitabxanagiliq tocriibasi stibut edir ki, hor bir 6lkads kitabxana isinin
ohaliys kitabxana xidmatinin teroqgisi halledici deraceds bu miirokkeb prosesin
idars olunmasinin seviyyasinden asilidir.

Kitabxana menecmenti bu sahods ¢alisan miitoxassisloro do elmi,
demokratik, iqtisadi baximdan semoroli idaroetmo metodlarin vo vardislerin
formalasmasina xidmot edir, rohbar kadrlara yaradici, soristoli is tisulu agilayir. Bu
baximdan kitabxana —informasiya faaliyyatilo masgul olan hor bir rohber ig¢inin,
miitoxassisin. mijasir menecment texnologiyalarina yiyslonmasi 'vacibdir. Bu
mogsedle miitomadi treninglorin kegirilmasi magsadsuygundur.

Kitabxana-informasiya foaliyyotinin menecmentinin osas mogsedi bu
sahonin dinamik inkisaf edon toloblora cavab vermesini tomin etmok, idarsetmado
innovasiyalari, miiasir tisullar tetbiq etmokdir.

Kitabxana-informasiya faaliyyetinin menecmentinin vazifosi kitabxanalarda
miihafizo edilon informasiya dastyicilarindan, kitabxanalarin miiasir global
internet mokanina osaslanmagla bageriyyatin informasiya potensialindan semarali
istifade olunmasinin tomin vo togkil etmokdsn ibarotdir.

Kitabxana menecmenti hom do kitabxana-informasiya miiassisalori
is¢ilorinin smok foaliyystinin miiasir toloblor soviyyesinds toskil edilmesi ve yeni
texnologiyalarin sofarbarliye alinmasmnin miiteraqqi formasidir. Professor A.
Xolofovun yazdig: kimi “Miiasir goraitds comiyyeotimizde bazar igtisadiyyatinin
totbigi biitiin sahslor do oldugu kimi kitabxana isinin idars edilmesi sahssinds do
menrcmentinin totbigina boyikk ehtiyac meydana ¢ixmusdir. Ciinki, kitabxana
isinin idars edilmssinds elo saholori var ki, bunlar mecmenti Syronmaden, onun
miiddsalarindan istifado etmaden kegine bilmez”.

Menecmenti ilk névbads kitabxana iglorindo xiisusen kitabxana isinin
miixtalif sahslorine rohborlik edsn miitoxesislords miiasir igtisadi tefokkiiriin
formalagmasina, marketing faaliyystinin tagkilinds seristeli is tslubu asilayir.
Qloballasan diinyada kitabxana-informasiya foaliyystinin menecmentini toskil
etmok, marketing faaliyyoti, imicologiya messleleri, xalgla alagelar, mikroigtisadi
problemlorin holli- six  slagads oldugundan hazirki dors vasaitinds bu
istigamotlordo arasdirmalar aparilmigdir.Kitabxanalar comiyystdo informasiya
dasiyscilariminy miihafizesini va. istifadesini tomin edon elm, informasiya,
modoniyyet, tohsil va terbiys miiossisalori kimi xiisusi hiiquqi statusa malik olan
sosial inistitutlardir.

Miiasir goraitds gox sayda sosial kommunikasiya vasitalori comiyystin
hoyatinda oldugca boyiik rol oynamagda, cemiyystin informasiyalagdirilmas
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prosesinda gox ohemiyyatli islor gérmokdadirlor. Informasiya boseriyyotin biitiin
tarixi inkisaf morholelorindo oldugu kimi, XXI osirds iso xiisusils elmi-texniki va
sosial toroqqginin mithiim vasitolorinden biri olmus, hazirda iso comiyyatin
informasiyalagdirilmasi ila slaqodar olaraq aparici qilivyeys ¢evrilmisdir. Miiasir
texnologiyalarin vasitesi ilo global informasiya miihiti formalagdirilmisdir.

Bu baximdan miiasir menecmentin informasiya tominati aktual problem
kimi gargtya ¢uxr. Elocads informasiya menecmenti problemlori giindomo golir.

Miiasir dovrde bir sira qurumlar informasiyanin emali proseslorina calb
olunmugdur. Camiyystds informasiya proseslorinin avtomatlagdirilmasi xeyli
deracada genislonmis, yeni tipli informasiya sistemlori yaradilmisdir ve onlarin
funksiyalanndan asilt olaraq onlari informasiya axtarisi, informasiya idaraetmo,
hesablama, molumatin islonmesi, kitabxana-informasiya sistemlori vo s,
adlandinlmigdir. Bu prosesin formalasma dévrii bitmis kimi do gérsonmir. Proses
stiratls davam edir, transformasiya olur, yeni formalar alir va yeni gibrid sistemlor
yaradilir ki, onlar1 birmenali adlandirmaq miimkiin deyil. Hal-hazirda dévlot
strukturlarina, iri kommersiya toskilatlarina informasiya xidmatini toskil edon (0):¢
sayda persanal qrupu calb edilmisdir.Artiq informasiya kiitlolorinin fasilosiz artimi
naticasinds informasiya xidmotinds diferensiallasma bag vermokdadir. Mediya
informasiya massivleri, sosial informasiya kiitlosi, Informasiya xidmotinin texniki
Vo program teminati, elmi informasiya menbaleri, hiiquqi informasiya xidmati vo
digor informasiya xidmeti altqruplari yaranmaqdadir. Biitiin proseslor daima
yenilosan texnologiyalara asaslanir.

Yeni informarsiya texnologiyalarina kegid bir sira vacib ve miirokkeb
problemlorin hollini qarsiya qoyur. Informasiya menecmeti prizmasinda bu
problemleri 5 grupa ayirmag olar:

— Maliyya problemlori

— Normativ-hiiquqi tominat problemlori
- Program va texniki teminat problemlori
— Dil tominat: problemlari

— Ixtisash kadr problemlori

Bu problemlor igorisinds dil tominati problemi Azorbaycan iiglin: daha
koskin nozers ¢arpmaqdadir. Menecmentin informasiya tominatinda dil
problemlerinin miixtolif konventor programlar vasitasi ilo hal etmok olursada,
informasiya menecerlorinin genis dil basariglart miihiim gosterici kimi gixig edir.
Informasiya meneceri Milli informasiya mokaninin formalasmasinda istirak edir.
Bu istigamatdads hall edilmasi vacib olan problemlor méveuddur.

— Elektron (miiasir tip intellektual miilkiyyst) informasiyalara
miislliflik hiiququ

— Kopirayt proseslorinin (miilkiyyot hiiququ problemlori) hiiquqi
normativlerinin islonmosi

— Informasiyadan sorbost istifadenin (informasiya almaq hiiququ)
hiiqugi normalar
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— Informasiya miibadilosinds (qloballasmada) normativ sanadlorin vs
standartlarin iglonmosi

— Informasiya ehtiyatlarinin formalagdiriimasinda (milli resurslar) vo
istifadasinds kitabxanalarin hiiqugi statusu .

Kitabxana veo informasiya morkazlari kommunikasiya va texniki vasitolori
ilo birlikde 6lkenin informasiya infrastrukturunu toskil edir. O ciimlodon
csmiyystjn informasiyalagsmas1 soviyyasi homin comiyyatin inkigaf soviyyssinden
asilidir. Olkenin iqtisadi ve sosial inkisafi onenavi kitabxana proseslorinin siirotlo
avtomatlasdirilmasini talob edir. Kitabxana proseslorinin aytomatlagdiriimas: isa,
6z novbasindo miiasir kitabxana-informasiya texnologiyalarimin tatbiqi ilo six
olagodar.

Ona gérade informasiyanin elo somorali taminat sistemi yaradilmalidir ki,
foal tolabater kateqoriyast informasiya resurslarnn operativ vo dolgun axtaris
imkanlar ilo tomin etmig olsun.

Belsliklo informasiya menecmentinin garsisinda duran bir sira miihiim
problemlor vo milasir menecmentin informasiya tominatimin serti strukturunu
miloyyanlogdirmays ¢aligdig. Informasiya tolabatgisimin xiisusiyyotlori dinamik
doyismokdodir. Elocods informasiya tominatinin da struktury stiratlo doyisir.
Tolob toklifi, toklif tolobi stiratlondirir. Bu miiasir dévriimiiziin xarakteridir.

Kitabxana-informasiya foaliyyotinin spesifikliyi, onun modoni, sosial,
siyasi, psixoloji ve pedoqoji xassalori bu faaliyyatin qiymetlondirilmesinds vahid
bir formulun islonib hazirlanmasim daim miirokkoblasdiran bir amil olmusdu. Bu
masolo biitlin dévrlorde miitexassislorin diqgatini calb etmis, bu giymstlondirma
zaman1 bir neco istigamot osas olarag gotiirilmiisdi: siyasi (dovlet va giic
atributunu ifads edon) giymotlondirms vo doyer (maddi ekvivalentini) ifado edon
giymotlondirma,

Informasiya proseslorinin stiratlonmosi, informasiyamin giindslik hoyata vo
igtisadiyyata artan tesiri informasiyani kapitallasmasini tomin etdikco kitabxana-
informasiya foaliyyatinin qiymstlondirilmosi problemi daha da aktuallagir.

Miitoxassislor hesab edirlor ki, tesorriifatin idars edilmosinin igtisadi
metodlar sistemi, maliyys saglamlasmasi, bazar miinasibatlorinin inkisafi, milli
igtisadiyyatin balanslasdirilmasi, miixtolif miilkiyyot formalarinin dayisdirilmesi,
0ztinli maliyyslosdirmo vo 6z maliyyslogdirms, ictimai istehsalin effektivliyinin
vo milli galirin artmas, biitévliikde teserriifat mexanizmlarinin tokmillogdirilmasi
Vo onun son mohsula tesir etmosi —biitiin bunlar giymot qoyma mexanizminin
hayata kegirilmosinden astlidir.

Informasiya xidmetinin forma va tisullart ¢oxaldigca melumat kiitlosinin
métobarliyi vo sorgunun tomin edilmosinin relevantliq deracesi giindemo golir.Bu
zaman kitabxana informasiya xidmstinin temin eds bilocoyi informasiyanin
motsborlik dorocesi hor hansi bir lokal ve ya inteqral molumat axtaris
sistemlorinds olmayacaq qader yitksokdi.Sorgunun relevanthg da kitabxana
faktoru ilo yiiksok notico ala bilir. Kitabxana informasiya xidmati istehlakgi-
kitabxanag1 dialoqunu nozerds tutan yegano strukturdur. Hololik bu dialoqdan
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konar informasiyanin motebarliyini ve yiiksok relevantligini tomin edon digor
tisullar haloki méveud deyil.

Masslen, Bir moktsb titabxanasma yiiz min niisxe fondu olan kitabxana
yaratmag olar ki ayrica gétiiriilersa zengin fond hesab edils bilsr, lakin homin
moktobin tadrisine destok olmag baximindan yararsiz olar.

Oyor bu misali dovlet idareetme strukturlarma aid etmok olarsa boyiik
informasiya xaosu ilo qarsilasarig. Demoli informasiya xidmatinin miveffagiyyeti
fondun béyiikliiytinds deyil sslinds onun rasionalligindadir. Biitiin dévrlerds belo
bir rasionallig1 tomin edsn faktor pesokar kitabxanag1 faktoru olmusdu.

Global informasiya mokaninda giindon-giine artmaqda olan informasiya
kiitlolorinin tamamina sahib olmaq isteyi hem mimkiinsiiz hemds lazimsizdir.
Ogor pesokar kitabxana informasiya foaliyysti totbiq olunaraq telob veo toklif
meyarlar1 diizglin &yronilir, informasiya prosesi, informasiya mohsulu diizgiin
giymotlondirilirss,  yiikssk  gostericilor  oldo etmok ' miimkiindtr,
“Kitabxanagtinasligin miasir problemlori”asarinds professor A.A.Xolofov géstarir
ki miiasir texnologiyalarinin totbiqi, molumat kiitlalerinin goxalmasi, istehlake:
sorgularinin  miirokkoblogmosi kitabxanasiinasligin nezorriyesine yeni baxislar
tolob edir.

Bu giin istehlakg1 toloblori, informasiya sorgusunun forma ve tisullari,
informasiyanin axtaris isullari miirokkoblosdikco yeni pesokarliq soviyyesi,
informasiyanin, informasiya prosesinin, informasiya mshsulunun yeni meyarlarla
giymotlondirilmesini tolsb edir.

Bir gox hallarda yuxaridaki qiymot formuluna marketing xsrclori da slave
olunur ki, bu da giymet omolo golmads miihiim rol oynayir. Miiasir globallasmig
comiyyatds “Marketing” daha da shomiyystini artirmaqdadir.

Informasiyalagmis comiyystin formalasmasi tolob edir ki,  kitabxana-
informasiya foaliyystinin qiymstlondirilmosi daha diferensial hoyata kegirilsin vo
6ziini daha konkret formulalarda ifads etsin. :

Problemls slaqadar amerika, ingilis, rus todigiqatgilarinin osarlori mesaleye
yalmz bir istiqgamotds sorh vermoklo kifaystlonir. Ingilis todqiqatgisi B.Piterin
“Otuerkn mesreabHOCTH 6Gubmmorex” (rus diline 2009-cu ilda' torciims olunmus
monagqrafiyasi nozerdos tutulur) sseri bu istigamatdo digqgati calb edir.

Kitabxana —informasiya foaliyystinin miirokkob funksionallifini nazsrs
alarag B.Piter giymetlondirme ve doyerlondirms kateqoriyalarni bir-birindsn

ayir  vo tohlil -edir. Todqigatgimn giymotlondirms modelino “mogsed”
funksiyasim torefimizdon olave edsrok agagidaki manzars qarstya gixir.

Resurs -Moaqsad-Proses-Mahsul-Natico-Tasir

Bu kitabxana-informasiya foaliyotinin  qiymotlondirilmasi® ‘sisteminin
niimunavi strukturu ola bilar.

Informasiyanin giymotlondirilmasi isinds miitoxessislor osason asagidak
prizmadan mesaloys yanasmaga say gostormislor.

1. Informasiyanin qiymotlondirilmasi

2. Informasiya mshsulunun qiymstlondirilmasi
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3, Informasiya prosesinin qiymstlondirilmesi
4. Informasiyanin keyfiyystinin giymotlondirilmosi

Kitabxana-informasiya foaliyystinin keyfiyyotinin o&lgiilmosi metodlar:
yalmz sistem olaraq ohomiyystli hesab edilo biler. Belo ki, toskilati modelin
sistemli analizinin kegirilmosi mogsodyé6nliidiir. Bu mogsadlo B.Piterin ireli
siirdtiyil giymstlondirma sisteminin strukturu son derace shamiyystlidir.

Kitabxana informasiya foaliyystinin qiymotlondirilmesi zamani buna
informasiya mohsulunun yaradilmasi istiqgamstindo hoyata kegirilon proseslorin
qiymetlor mocmusu kimi baxmaq, yalnz serti olaraq gabul edils bilor. Bels ki,
kitabxana-informasiya foaliyystinin sosial-siyasi effektivliyinin
qiymstlendirilmssi, pedoqoji va psixoloji effektivliyinin giymstlondirilmosi farqli
meyarlarla hesablamir. Dovlet ve milli maraglara, xidmot edon kitabxana-
informasiya - foaliyysti - zamant informasiya = xidmetinin =giymstlondirilmesi
B.Piterin - gostarilon  alqoritmlorinde  “potice” ve “tesir” funksiyalarinin
giymstlondirilmesi ilo heyata kegirilmolidir.

Hal-hazirda kitabxana' = informasiya  foaliyyatinin ~ moagsadlorinin
qiymotlondirilmosi meqsadin ‘xarakteri ilo sorh olunur. Mosalon, informasiya
tohlitkesizliyi ve milli’ maraqlar1 shato edon mogsadler ciddi maliyyelogmoye
moruz qalir va genis informasiya strukturlarmin giindolik isine gevrilir. Bazar
igtisadiyyati seraitinde reqabst aparan teraflor bir gox hallarda giymet qoyma
siyasotini moagsadlera uygunlasdinr, bazar qiymotlorinin asagi salinmast vo
qaldirilmasi ilo manipulyasiyalar edir.

Informasiyanin marketingi ilo mosgul olan bir sira beynslxalq qurumlar
xiisusi qiymoat qoyma mexanizmlori tatbiq etmakdadirlor. Praktikada genis yayilan
bu metodlar1 osasen asagidaky kimi gruplagdirmag olar.

1. Informasiya vahidine gore giymotlondirme
2. Informasiyadan istifadonin zamana gore giymatlondirilmasi
3. Informasiyadan istifadsgilorin sayina gore giymstlondirmo

Informasiya bazarinda xiisusi aktivlik eden informasiya resurs morkazlerinin
qiymetlori tohlil olunarken miigahide olunur ki, giymotlers marke.tinq
texnologiyalar;, xususi PR kompaniyalari ciddi tosir gdstorrir. Todrican
informasiya kapitallagir. ;

Iqtisadi miinasibotlorin informasiyalagdirimasinin stiratlo artdigi miiasir
morholade bazar miinasibstlorinin inkisafi yeni global bazarin informasiya
xidmotlori bazarinin meydana galmssini talob edir vo bu bazar formalagmaqgdadir.
Torkibins, maraqglarina va qarstya qoyduglart mogsadlerine gora mﬁ:ftaljf qlgn
subyektlorin ‘qarsiligli foaliyystini nszerds tutan miiasir bazar mﬁnas1b9ﬂ9m
spesifikasi, har kes iigiin informasiya resurslarindan istifads imkan: yaradan yeni
bir merholenin formalagmasim talob edir. . .

Beloliklo informasiya menecmentinin qarsisinda duran bir sira mithiim
problemlor vo miiasir menecmentin informasiya teminatinin 'serti strukturunu
miieyyonlogdirmoys ¢alisdig. Informasiya telabatgismin xiisusiyystleri dinamik
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dayismokdadir. Eloceds informasiya tominatnin ‘da strukturu sitrstlo doyisir.
Talsb toklifi, toklif tolobi stiratlondirir.
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