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Organization of library technology as a management process

The article describes the concept of library technology, the essence of library
technology, its structural and functional character. Here are some of the
features of organizational management, management technologies and
organization of library technology as a management process. The article also
draws on the analysis of new features and future perspectives of library
technology in the context of modern information society.
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Giris. Molumdur ki, miitasokkillik istanilon texnologiyanin forglondirici
slamatidir. Kitabxana texnologiyalarinin idarsetms prosesi kimi toskili asagi-
daki masalalarin hallini tomin edir:

« Kitabxana istehsalinin arzu edilon yekun naticalarinin normativ mo-
delinin (etalonunun) formalasmasi vo korrektasi;

«Kitabxananin istehsal resurslarinin formalasmasi va onlarin effektli
istifadasi tigiin soraitin yaradilmasi;

* 9sas Vo komakgi (tominedici) istehsalin nizamlanmasi va nazarati;

« Kitabxana texnologiyasinin islonib hazirlanmasi vo tokmillogdirilmasi;
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Kitabxananin texnoloji sistem kimi faaliyyatinin effektivliyinin qiymaot-
londirilmasi.

Kitabxana texnologiyalar: taskilin va idarsetmonin miirokkob obyektidir.
Kitabxana texnologiyalarinin togkili formalarini  mixtolif osaslar {izro
diferensasiya etmok olar.

«Isin istehsal iisulu (al amayino osaslanan, mexaniklasdirilmis, avtomat-
lagdirilms, hibrid texnologiya);

» Toskilati strukturun saviyyasi (sobadaxili, sobolorarasi, miistoqil
kitabxana, sobokali, sistemli);

» Informasiya dasiyicilar (kagiz, mikrofis, elektron, hologram vo s.)

« Inteqrasiyanin miqyas (lokal, inteqral, kompleks va s.).

Amerika kitabxanasiinasi M. Baklend texnoloji asas tizro kitabxanani ti¢
tipa bolirdi: kagiz, avtomatlasdiriims, elektron.[4, s.29]

Onun tip bolgisiiniin asasinda kitabxana proseslarinin (sl amayins asas-
lanan, avtomatlagdirilmis texnologiya) reallasdirilmas: tsullart vo kitabxana
mohsullarinin reallasdigiinformasiya dasiyicilarinin (kagiz sonad, elektron so-
nod) novlari dururdu

Masalonin qoyulusu. Moasolon, avtomatlagdirilmis kitabxana kagiz ki-
tabxana ilo miiqayisada texnoloji istiinliiklora malikdir; komplektlogdirma, so-
nadlorin islonilmasi, geydiyyati, u¢otu vo “kitabxanadaxili” faaliyystin digor
novlari ilo bagh bir sira proseslori masina 6tirmoys imkan verir; avtomatlasdi-
rilmis kitabxana texnologiyasinin asas moahsulu olan elektron kataloglar ¢ap va
kartocka kataloglar: ilo miigayisads daha elastik vo mobildirlor, onlardaki bib-
liografik yazilari tozalomoak, yenidan toskil etmok, kombina etmoak olur; tele-
kommunikasiya kanallar1 digor kitabxana fondlarina uzaq maosafodan giris
imkanini tomin edir va s.

Lakin dstinliklor bu xidmatdan istifads edanlora deyil, onu gostaranlara
aiddir. Kagiz vo avtomatlasdiriimis Kitabxanalarda istifadagilora xidmotin osas
resursu - mokan daxilinds lokallasdirilan, vacib dayisikliklarin daxil edilmasi
planinda gevik olmayan, moakan vo zaman daxilinds mahdud daxilolma imkani
olan kagiz sanadlor (va ya onun mikro formasi) olaraq galir. Mahz buna gore
da bels kitabxanalarda kitabxana xidmatinin keyfiyyati yerli fondun mazmunu
va hacmilo miayyan edilir.

Yalniz elektron kitabxana - avtomatlasdirilmis texnologiyanin askar
astiinliklarinioziinds birlagdirir (bu tstiinliklors - mokan daxilinds lokallagdi-
rilmayan, distant vo eyni zamanda tolobatgilarin genis ohato dairasi torafindon
istifadasi rahat va surat¢ixarma tigiin miimkiin olan, islonilmasi, aktuallasdiril-
mast, vacib dayisikliklorin aparilmas: planinda tez omalo golon, kagiz variantla
miiqayisado kompakt olan - masinla oxunan ssnadlorin genis tobligini aid
etmok olar).

Elektron sonadlora uzaq masafodon girisin toqdim edilmasi hesabina
kitabxana xidmatlori ¢esidini kifayst gqodor genislondirmok, kitabxana xidmati
keyfiyyatinin vacib sanadin konkret fondda moévcudlugundan birbasa asilili-
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gim aradan galdirmag, informasiyanin istifadag¢iyacatdirilmas: formas: va ka-
nallarinin miixtalifliyi vo miiddstinin azaldilmas: hesabina onun rahatligin
artirmag imkani1 yaranmis olur. [11, s.39]

M.Baklendin tipologiyast miiasir kitabxanalarda texnoloji innova-
siyalarin osas istigamatloriilo yaxs1 uygunlasir.

» Ononavi texnologiyalarin va ananavi informasiya manbalarinin tam
elektronlasdiriimasi-elektron kitabxana varianti;

» Ononavi va innovasiyali texnologiyalarin birlagirilmoasi —hibrid kitab-
Xana varianti;

« Xiisusi yeniliklor hesabina texnologiyanin gisman modernlosdirilmasi -
ananavi kitabxana varianti.

Masalanin izahi. Kitabxana texnologiyasinin idars edilmasi ti¢iin onun
asagidaki xiisusiyyatlari vacib hesab edilir:

» Doyiskonlik — Kkitabxana texnologiyasinin tokamiil doyisikliklaring
(texnoloji “dairalorin” aradan galdirilmasi, funksional vozifalorin boliisdiiriil-
mosi, istehsal strukturunun yenidon taskili) vo radikal innovasiyali doayisiklik-
lora (kitabxana proseslorinin avtomatlasdirilmasina, perspektivliinformasiya
texnologiyalarinin manimsanilmasina) meylli olmasi.

« Sistemlilik — kitabxana texnologiyast komponentlorinin garsiligh ola-
gesi va qgarsiligh asililigi, digar texnoloji alt sistemlors, biitiinliikds istehsal
prosesina tasiri nazara almadan gismon modernlosdirma (mas: yeni vasitalorin
aldo edilmasi) cohdinin moahsuldar olmamasi. Belslikls, texnologiyanin vahid-
liyi nozoro alinmadan ayri-ayri proseslorin, kitabxananin istehsal sahslorinin
lokal avtomatlasdirilmasi ¢cox zaman informasiya mohsulu va xidmatinin key-
fiyyatinin artirilmasi va ¢esidinin genislondirilmasi baximidan heg bir misbot
keyfiyyat oldo etmadan isin doyarinin (maddi baximdan) shamiyyatli doracoda
artmasina gatirib ¢ixarir.

+ Konservatizm — texnoloji sistemin xarakteristikalarin pislosmasina zoif
reaksiya vermasi, texnoloji “pozuntularin” miqgdarinin artmasi, istehsal edilon
mohsul vo xidmot gesidinin istifadagilorin dayison sorgularina uygun galma-
mosi, Kitabxana tigiin anonavi olmayan texnologiyalarin monimssnilmasi baxi-
mindan is¢i heyatdo stereotip vo psixoloji problemlorin méveud olmast;

* Qeyri-mioyyonlik — bozon zamana buraxilan keyfiyystin yaqinlik xa-
rakteri, ugotu va prognozlasdirilmasigatin olan son naticanin ¢oxlu sayda daxi-
li vo xarici amillordan asililigi (maliyyslasdirmonin geyri-sabit olmasi, sorgu-
nun doyigmoasi, senad axininin ritmik olmamasi). [20, $.99]

Azorbaycan kitabxana ictimaiyyati korporativ kitabxana texnologiyalari-
min formalasmas: vo moanimsanilmasi marhoalasini yasayir. Regional kitabxana
konsorsiumlarinin yaradilmasinin, regionlararasi, milli vo beynslxalq kitabxana-
informasiya layihalorinin reallagdirilmasinin konseptual asasinda agiq sistemlor
falsofasi digor kitabxanalar vo kitabxana sistemlori (vaton vo xarici) ilo garsiligh
olagonin azad vo real imkanlart durur. Korporativ informasiya resurslarinin ya-
rachimas: va qarsihqgh istifadesi prosesinds baza texnoloji prinsipi kimi internet
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texnologiyaya tstiinliyiin verilmoasi oldugca énamlidir. Korporativ faaliyyatin
toskili asagidaki prinsiplar tizarinda qurulur: strukturlarin bélisdirilmasi (re-
surs, funksional, texnoloji); regionlasdirma (regional marag vo Xiisusiyyatlorin
nozaraalinmasi); girisdo (baza prinsiplori va toskilati strukturda doayisiklik edil-
modoan yeni tizvlorin daxilolmalarinin mimkiinliyii) vo sosial smakdasligda bs-
rabarliyin olmas: (kitabxana — informasiya resurslarinin birgs yaradilmas: vo
istifado edilmasing, istifadagilora gostarilon kitabxana-informasiya xidmatinin
keyfiyyatinin yiiksaldilmasina istigamatlonmok). [18, 5.88]

Kitabxana texnologiyasinin taskilinds mévcud olan ¢oxlu sayda tadbirlor
igarisinds kitabxana istehsalinin texnoloji hazirhigini, kitabxananin texnoloji
xidmat foaliyyatini, texnoloji normativ-soraq verilonlor bazasinin funksiyala-
rini xarakterizo edok.

Kitabxana istehsal:n:n texnoloji hazirlig:. Istehsalin “texnoloji hazirligr”
anlayisi sonaye texnologiyasindan gotiralmusdir.

Kitabxana istehsal:n:n texnoloji haz:rl:g: — kitabxananin mioyyan edil-
mis komiyyat vo keyfiyyat gostoricilorine malik lazimi hacmds informasiya
mohsulu va xidmatlarinin hazirlanmasi ti¢iin vacib olan taminedici vasitalor vo
texnoloji sonadlorin tam komplektiilo tomin edilmasiiizro todbirlarin toplusu
kimi sarh edilo bilar.

Istehsalin texnoloji hazirligi naticasinin asasinda onun texnoloji hazir-
l1g1, mohsulun, xidmatin hazirlanmasi vo reallasdiriimasinin texnoloji prosesi-
nin texnoloji senadlagsmanin talablarina tam uygun galmasi baximindan texno-
loji intizamin gozlanilmasi tigiin soraitin yaradilmasi durur.

Istehsalin texnoloji hazirlig: asagidaki mosalolori hall edir:

1. Mohsulun, xidmatin texnolojiliyinin tomin edilmasi;

Texnolojilik dedikdo, hazirlanma prosesi tigiin miimkiin olan va istehsal-
da, istifadodo xorclori minimuma endiron mohsul va xidmatlorin macmusu
basa distilir.

Sonayedaistehsal, istismar vo tomir texnolojiliyi mévcuddur. Onlarin hor
biri istehsal, istismar vo tomir islorindo biitin név xarclorin azaldilmas: ilo
xarakterizo olunur. Prosesin digor variantiilo miigayisado tolob olunan keyfiy-
yat va etibarliliq parametrlorindo daha ¢ox gonastli olan variant texnoloji va-
riant hesab edilir. Koamiyyat baximindan ssnayeds texnolojiliyin giymatlon-
dirilmasi tigtin gostaricilorin xtisusi sistemi totbiq edilir. Texnolojiliyin bu gos-
toricilorindon bazilari kitabxana istehsalinda tatbiq edilir:

Isin (amayin) agirlig:, agirhgin xiisusicokisi, texnoloji maya dayeri,
maddi tutumu, maddi tutumun xiisusicokisi. Isin (emayin) agirligi — mohsul vo
xidmatin istehsalina ayrilan is vaxtinin imumi sarfi;

Agirligin xiisusi¢akisi — mohsul vahidinin istehsalina ayrilan vaxt sorfi;

Maya dayari — istehsal, mohsul vo xidmatin reallasdiriimasina ayrilan
biitiin sarfiyyatlarin pulla ifads olunmasi;
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Texnoloji maya dayari — mahsul vo xidmat istehsalinin texnoloji proses-
lorini hayata kegirmok {igiin xarclorin mablagiilo tayin edilon, maya dayarinin
tam bir hissasi;

Maddi tutum mohsulun va xidmatin istehsali tigiin vacib olan maddi
resurslarin sarfidir.

Maddi tutumun xzisusi¢akisi mahsul vahidina olan xarclordir.

2. Texnoloji proseslarin islanilmasi tip va grup sokilli texnoloji proseslo-
rin segimi, layiholosdirilmasi, standartlagdirilmasi, homginin texnoloji sanad-
lasmonin tortibini nozords tutur.

3. Taminedici vasitalarin layihalogdirilmasi va yarad:Imas:naistehsal va-
sitolorinin (texniki, lingvistik, program) unifikasiyasi, xiisusi vasitslorin islo-
nilmasi vo hazirlanmas: daxildir.

4. Istehsalin texnoloji haz:rliq prosesinin taskili va idara edilmasina isa
istehsalin texnoloji hazirhq islorinin planlasdiriimasi, normativ, texnoloji me-
todikisanadlarin iglonilmasi vo tosdiqi, texnoloji xidmot strukturunun tokmil-
lasdirilmasi, texnoloji hazirlig proseslorinin avtomatlasdirilmas: aid edilir.
Istehsahin texnoloji hazirligimin mozmununu onun layihslosdirilmasi vaistifa-
dasi (istismari) marhalolorinds xarakterizo edok.

Istehsalin texnoloji hazirhg — éziiniin layihslosdirilms vo yenidoan toskil
olunma morhoalslarinds istehsal sisteminin qurulmasini, planlasdirilan mohsul
va xidmatlorin nozords tutulmus miiddst vo minimal xarclorlo miiayyan edil-
mis zaman arzindos istehsal tigiin soraitin yaradilmasini tomin edir. Kitabxana
istehsalinin da aid edildiyi ¢cox nomenklaturali istehsalin layihalosdirilmasinda
onun an vacib xiisusiyyatlorindan biri olan yenidon gaydaya salinma, elastik-
liyi xisusiyyati formalasir.

Toskil olunmusistehsalin istismari moarhalasinds texnoloji hazirhq plan-
lagdirilan mohsul vo xidmatlarin istehsali prosesinds resurslardan, elocads va-
sitolordan optimal istifadoni tomin edir. [9, s.25]

Kitabxanan:n texnoloji xidmati.Kitabxananin texnoloji xidmoti — kitab-
xana istehsalinin texnoloji hazirhig: va taskilini, informasiya mahsullar: va xid-
motlarinin yeni g¢esidinin manimsanilmasini, informasiya texnikasinin miasir
vasitalorinin imkanlarindan istifadoys osaslanan informasiya texnologiyalari-
nin kitabxana praktikasina totbigini tomin edir.

Texnoloji xidmatlora innovasiyali layihalorin reallasdirilmasina istiga-
motlonan, kitabxananin miivaqgsti yaradici kollektivinin va ya ixtisaslasdiril-
mis struktur alt bolmalarinin real alternativi kimi baxila bilar.

Innovasiyanin hansi xarakters (gesid, texnoloji, idars) malik olmasindan
asili olmayaraq bu xarakterlorin har birinds texnoloji torkib daha ¢ox tstiinlik
toskil edir.

Texnoloji innovasiyalarin islonmasinds vo totbiginds asagidakilar: bil-
mok oldugca 6namlidir:

1. Toskilati vo texnoloji sistemlor bir-biriilo konseptual baximdan
uygunlasmalidirlar.
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2. Yeni texnologiyalarin totbigi -omokdaslarin yeni ssoraiti ilo bagh miis-
bat motivlarini (asaslarini) va raziliglarini tomin etmolidir.

3. Omokdaslarin 6zlari texnoloji sistemlorin yaradilmasi, inkisafi vo tok-
millasdirilmasinds foal istirak etmalidirlar.

4. Innovasiyah texnoloji layihalor kitabxananin inkisafinin strateji pla-
nina daxil edilmalidir.

Savadli texnologa tonqidi, konstruktiv, innovasiyal diisiincs torzi xasdir.
Eyni zamanda, yalniz iri kitabxanalar ixtisaslasdirilmig struktur altbélmalori
kitabxana administrasiyas: yaninda texnoloji soba vo ya xidmoti yaratmag
imkanina malikdir.

Belo ki, Novosibirsk sohorinds foaliyyat gosteron Dovlat Kiitlovi EImi-
texniki Kitabxananin texnoloji xidmati kitabxananin struktur altbélmalarinin
niimayandolorinin daxil olduglari Texnologlar Surasi kimi foaliyyat gostorir.
Bu xidmat kompyuter-informasiya vo ononavi kitabxana-bibliografiya texno-
logiyalarinin texnoloji misayistini hayata kegirir

Onun faaliyyatinin asas istigamatlori asagidakilardir:

+ Kitabxananin oasas texnoloji proseslorinin nizama salinmasi vo planh
sokilda tokmillasdirilmasi, onlarin faaliyyatinin stabilliyinin tomin edilmasi;

« Kitabxana, informasiya islorinin normalasdirilmas: va gabaqcil texno-
logiyanin toskili problemlarinin elmi prognozu vo strateji baximdan isle-
nilmasi;

« Kitabin keg¢diyi yol iizro avtomatlasdirilmis sistemlorin yaradilmasi va
totbigi sahasinda vahid texnoloji siyasatin hoyata kegirilmasi;

* Texnologiya vo normalagdirma mosalolori tizra struktur altbdlmolarin
istehsal alagoalorinin koordinasiyasi. [4, 5.33]

Texnoloqun, bas texnoloqun stat vahidini funksional sébalorin (mas.:
kitabxana proseslarinin avtomatlasdirilmas: sébasinin va ya elmi-metodiki so-
banin) aparict miitoxassislori vo ya direktor maavinlarindan birinin tutmasi
hali situasiyalar i¢arisinda daha gox rast galinandir.

Kitabxana faaliyyatinin texnoloji layiholosdirmo, normativ, metodiki va
texnoloji tominat funksiyalarini, kitabxana texnoloji proseslarinin togkilini bir
gayda olarag, kitabxananin soba, sektor va digor struktur altbolmalarinin mii-
dirlori (6zlorinin salahiyyatlori ¢argivasinda) icra edirlar.

Kitabxana torafindon hansi texnoloji xidmot foaliyyati variantinin segil-
mosindon asili olmayaraq (ixtisaslasdirilmis texnoloji alt bélmanin yaradilmasi
Vo ya “texnoloji” funksiyalarin sobalor vo istehsal xidmaotlori arasinda bolisdii-
rillmasi), razilasdirilmig texnoloji strategiya vo taktikanin vacibliyi danilmaz-
dir. Texnoloji mogsadyonliiliik prinsipi kitabxananin informasiya mohsullar
va xidmatlarinin gesid doyiskanliyi, Kitabxana proseslarinin texnoloji tochizati,
yeni sonad novlariilo komplektlogdirmo, daxili verilonlor bazasinin formalasdi-
rilmas: vo xarici verilonlor bazasinin oldo edilmasi, kitabxananin toskilati-
funksional tagkili, kitabxana heyatinin ixtisasinin artirilmasi, yaxud dayisdiril-
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moasiilo bagl olan faaliyyatinin vainkisafinin asas mosalalarinin hallinde mii-
hiim prinsip hesab edilir.

Kitabxana faaliyyatinin texnoloji tominatinin shamiyyatini dork etdikdon
sonra biz giindslik kitabxana tacriibasinds texnoloji biliys kifayat gqadar toloba-
tin olmamas: faktini etiraf etmoliyik. Bu fakt, nainki kitabxana miitoxassisle-
rinin pesokar mentalitet xiisusiyyatlori, eloca do texnoloji masalalorin hallinin
¢ox agir olmasi ilo slagodardir. Onlarin igarisindan texnoloji xidmatin giindo-
lik do olmasa, dovri olarag hall etmali oldugu va taktiki grupa aid edilon bazi
mosalalori sadalayaq:

* Texnoloji proseslarin amaliyyat tahlili;

* Texnoloji proseslorin  normativ-metodiki tominatinin  giymatlon-
dirilmasi

* Texnoloji marsrutun qurulmasi;

« Kitabxana istehsalinin resurs bazasinin giymatlondirilmasi;

*Texnoloji proseslarin normalasdiriimasi;

« Kitabxana istehsalinin agirliginin giymatlondirilmasi;

« Informasiya mohsullar: vo xidmatlorinin maya doyarinin hesablanmas;

« Istehsal edilon mohsul va xidmatlarin keyfiyyotinin giymotlondirilmasi;

* Texnoloji proseslors nozarat. [7, 5.111]

Ogar nazars alsaq ki, bu moasalalar kitabxana fondunun formalasdiriima-
s1 Vo toskili, sorag-axtaris aparatinin yaradilmas: vo aktuallagdirilmasi, kitab-
xana istifadagilorino xidmotlo slagodar olan ssas istehsal foaliyystino slave
olaraq hall edilirss, o zaman spesifik texnoloji funksiyalarin icras tigiin avto-
matlagdirilmis texnologiyadan istifadonin vacibliyi realliga cevrilir. Texnoloji
tayinath daxili verilonlor bazasinin, texnologun avtomatlasdirilmisisci yerinin
yaradilmas: giindslik kitabxana amayinin hacmina va keyfiyyatins ciddi ziyan
vurmadan texnoloji taloblorin miasir saviyyasina galxmaga imkan veracokdir.

Keyfiyyat menecmentinin texnoloji tarkibi Keyfiyyatin tamin olunmas: —
informasiya mohsullar: vo xidmatlorinin istehsalinda tolob olunan xarakteristi-
kalarin formalasdirilmas: prosesi va naticasi, hamginin informasiya mohsulla-
rinin miihafizosi, yayilmas: va istifadasindo bu xarakteristikalarin dostoklon-
mosi prosesidir.

Keyfiyyatin tamin olunma konsepsiyasi ii¢ baza amilinin nazars alinma-
sina asaslanir:

» Maddi baza (resurslar, istehsal vasitalori, binalar, infrastruktur, moxaric
materiallari vo s.);

» Istifadogilorin sorgu va tolobatlarinin keyfiyyatli tomin edilmasinds vo
effektli isdo maraql olan ixtisaslasdirilmis soxsi heyat;

* Diistintilmiis togkilati struktur va miiassisanin (toskilatin, xidmat miios-
sisasinin) diizgiin idaro edilmasi (istehsalin, soxsi heysatin, innovasiyalarin,
keyfiyyatin va digar sahalarin strateji vo operativ idara olunmasi).
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Gordiyumiiz kimi, istehsal edilon mohsul vo xidmatlorin keyfiyyatinin
tomin olunmasi tigiin kitabxananin asas texnoloji alt bolmalarinin shamiyyati
artiq 6zint konseptual saviyyads gostomokdadir.

Keyfiyyatin idara olunmast moahsulun vo xidmatlarin tolob olunan key-
fiyyatinin tomin olunmasi magsadilo istehsal prosesino gostarilon tosirdir.
Kitabxananin texnologlar: va texnoloji xidmati keyfiyystin idara olunmasinin
biitiin marhalalarinds vacib subyektlor hesab olunurlar:

1. Mohsul va xidmatlorin perspektivli nomenklaturas: hagginda gorarla-
rin gabul edilmasi vo onlarin istehsali tigiin texniki va texnoloji saraitin hazir-
lanmas;

2. Istehsala hazirhgin yoxlamlmasi, toskilati mosuliyyatin vo istehsal
funksiyalarinin bolusdiirilmasi;

3. Mahsulun hazirlanmasi va ya xidmatin gosterilmasi prosesi;

4. Nogsanlarin aradan galdirilmasi, galocokds tizo ¢ixacaq nogsanlara
yol vermomoak {igiin dayisikliklorin istehsal prosesina daxil edilmasi vo onlara
nozarat;

5. Keyfiyyat tizro uzunmiiddatli planlarin iglonilmasi.

Belalikls, kitabxananin keyfiyyat menecmenti sisteminin tatbigins hazir-
l1ig1 moarhalasinds onun texnoloji xidmati — istehsal vo tominedici proseslorin
amoliyyat tohlilino, algoritmlasdirilmasina, amoliyyatlarin sanadlosdirilmasing
(foaliyyat tisullarina);

keyfiyyato daxili vo Xarici nazaratin kegirilmasiii¢iin reqlamentlor siste-
minin islonilmasine; giymotlondirmo obyektlorinin ti¢ qrupu izro keyfiyystin
osas xarakteristikalarinin segimina; 1) proseslor; 2) mohsullar; 3) sistem (kitab-
xana) gora masuliyyat dasiyir. [24, s.101]

Kitabxanada keyfiyyatin menecmenti sisteminin reallasdiriimas: morho-
lasindo texnoloji xidmot asagidakilar: tomin edir: keyfiyyato nozarost (yeni pro-
seslarin layihalogdirilmasine, mohsul vo xidmatlora nazarat, sonadlors, sorgu-
lara, avadanhglara, istehsal vasitolorina, materiallara giris; mohsul vo xidmot-
lorin istehsal prosesino amaliyyat nozarati, faaliyystin araliq naticalorine noza-
rot, mohsul vo xidmatlorin keyfiyyatino yekun nozarat); soxsi heyatin talimi
(ixtisasin artirilmasi, yeniistehsal funksiyalarinin icrasi tigiin kadrlarin tokmil-
losdirilmasi), keyfiyyatin tomin olunmasi iizro todbirlorin islonilmasi vo real-
lagdirilmas: (yol verilon uygunsuzluglarin aradan galdirilmas: iizro korrekts
todbirlori, soboblorin aradan galdirilmas: iizro xobordarhiq todbirlori, potensial
uygunsuzluglarin aradan galdirilmas: ve onlarin yaranmasinin garsisinin alin-
masi iizro profilaktik todbirlar).

Kitabxananin informasiya mohsullari vo xidmatlorinin keyfiyyatinin
tomin olunmasi iizro olave todbirlor asagidakilardir:

Standartlagd:rma — garsihigli avaz edilmonin, program-texniki vo infor-
masiya uygunlugunun, kitabxananin mohsul va xidmatlarinin keyfiyyatinin
tomin edilmasi, kitabxana istehsalinin effektivliyinin yiiksaldilmasi mogsadilo-
informasiyanmin toqdim edilmosinin, kitabxana, informasiya foaliyyatinin vo

21



kitabxana texnologiyasi komponentlorina goyulan talob gaydalarinin vahid
formasinin miiayyanlosdirilmasi va tatbigi. Informasiya mohsulu vo xidmati
keyfiyyatinin tomin edilmasi magsadilo kitabxanalar mshsulun va xidmatin
tolobatgiliq xarakteristikasini (talobatgiya istiqgamatlonmis informasiya), islarin
yerina yetirilmo texnologiyasinin tasvirini (istehsalg tigiin texnoloji reqlamen-
ti) nozords tutan lokal standartlar: islayib hazirlaya bilorlor;

Sertifikatlagd:rma — kitabxanalarin informasiya bazarinda ugurlu foaliy-
yat gostarmasi {igiin soraitin yaradilmasi, tolobatgilarin keyfiyyatli informasiya
mohsullar1 vo xidmatlorinds diizgiin se¢im etmasina tasir gostormok mogsadila
kitabxana-informasiya mohsullarinin, xidmatlorinin, proseslorinin, keyfiyyot
sistemlarinin, sanadlagmonin miayyan edilmis talablora uygunlugunun tosdig-
lonmoasi. informasiya mahsullar: va xidmatlorinin, homginin digar obyektlorin
sertifikatlasdiriimasiilkin marhalalords kitabxana torofindon koniillii sokilds
hoyata kegirilir vo keyfiyyatin miiayyoan saviyyasinin tominati sayilir. Bu is Xii-
susi (mistoqil) organ — sertifikasiya morkazi torafindon hoyata kegirilir vo ras-
mi sonadin (uygunlug sertifikati), eloca do xiisusi nisanin (uygunlug nisaninin)
verilmasini nazardo tutur.

Lisenziyalagd:rma — programlara, normativ talablors vo standartlara ria-
yat edilmasi ilo miiayyan faaliyyat noviiniin (mas: nosriyyat, tohsil va s.)
hoyata kegirilmosiii¢iin sahibkar subyekt (kitabxana) hiiququna malik olmag.

Markalama — istehsal¢inin istehsal olunan mahsulun keyfiyyatina gora
dasidigr mosuliyyati goéstaran xiisusi simvolun (logotip, amtoaa nisani, Xidmat
nisant) kitabxana-informasiya mohsullarina vurulmasi. [11, s.21]

Etimadnama - sahibkar subyektin (kitabxananin) statusunun tasdiqi, toro-
findon hayata kegirilon foaliyyatin (mas: elmi, tohsil va s.) bu tip miiassisalorin
isinin mozmununa, saviyyasino vo keyfiyyatino dovlat torafindon qoyulan
taloblarauygunlugunun gobul edilmasi. Belalikls, kitabxana-informasiya mah-
sullar1 vo xidmotlori keyfiyyatinin idaro edilmasi ilo baglh aparilan ¢oxplanh
va mazmunlu is, kitabxana texnologlarinin faal istiraki, ¢ox zaman isa texnolo-
ji xidmatin aparici rolu vo tegabbiisiiilo hayata kegirilir.

Texnoloji tayinatl: normativ - soraq verilanlor bazasi.Coxlu sayda ni-
zamlayici, hesabat xarakterli vo digor sonadlorda sopalonmis texnoloji infor-
masiyanin tiza ¢ixarilmasi, onun ixtisaslasdirilmis normativ - soraq verilonlor
bazasinda (NSVB) yerlasdirilmasi, hiss olunacaq derocadoidaroedici effekt
vermis olur.

Texnoloji toyinatl normativ-soraq verilonlar bazasinin torkibine asagida-
ki fayllar daxil edils bilor:

« “Informasiya mahsullar: vo xidmatlori” — kitabxana torafinden istehsal
olunan mohsullarin va talabatgilara taqdim edilon xidmatlorin nomenklaturast;

* “Struktur altbolmolori” — kitabxananin struktur altbdlmaloarinin siyahisi
(emokdaslarin say: vostat torkibi gostorilmaklo);
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» “Icragilar” — kitabxana iscilorinin vozifalorinin vo doaracalarinin (kate-
goriyalarinin) siyahisi (emokdaslarin vazifo moavaciblarinin va ya is vaxti nor-
malarinin dayari gostarilmakls);

* “Texnolojiomoliyyatlar” — ayri-ayr1 texnoloji proseslors aidliyi noqte-
yi-nazarindan strukturlasdiriimis texnoloji amaliyyatlarin nomenklaturas: (har
omoliyyata sarf olunan vaxt normasi gostarilmoklos);

+ “Informasiya resurslari” — informasiya axtarisi iiciin oldo edilmasi
mimkiin olan monbalarin: sorag, bibliografik voainformasiya nosrlarinin kata-
loqu; ananoavi va elektron kataloglar; daxili va xarici verilonlor bazasi va s;

» “Reqlamentlasdirici sanadlor” — kitabxana istehsal ii¢iin aktual olan
toskilati, normativ, metodiki, texnoloji sanadlarin kataloqu;

* “Texnoloji vasitalor” — moéveud olan avadanlhiglarin va texniki vasitolo-
rin kataloqu (onlarin parametrik xarakteristikalar: vo Kitabxananin struktur alt-
bdlmoaloriiizra bolgiisii gostorilmoklo) vo s. Idaroetmo sonadlori, yoni toskilati,
normativ, metodiki, texnoloji, plan, hesabat, kadr sonadlori vo s., eloco do
kitabxananin sorag-axtaris aparatinin torkibini xarakterizo edoan bibliografik in-
formasiya, qiivvada olan nizamlayict sonad tiplarinin (standartlarin, normativ-
lorin, gorarlarin, tolimatlarin vs s.) siyahisi normativ-soraq verilonlor bazasinin
formalasmasi tigiin ilkin verilanlarin manbayi hesab edilir. [20, s.33]

Texnoloji proseslarin amaliyyat tohlili mosalalarinin reallasdirilmasi, on-
larin normativ-metodiki vo resurs tominatinin giymotlondirilmasi — miivafiq
fayllara miintozom baxis, konkret mohsulun va xidmatin istehsali ti¢iin aktual
olan malumatlarin segilmasi metodu ilo hall edilir.

Normativ-soraq verilonlor bazasinin program tominatini — texnoloji pro-
sesin amaliyyat torkibi, nizamlayici sanadlor va resurs tominati (Sanad resurs-
lar1, texniki vasitalor, icragilar) hagginda arayisi formalasdirmaga va ¢ap etmo-
yaimkan verir.

Operogram soklinde marsrutun qurulmas: tgiin texnolog, “Texnoloji
omoliyyatlar”, “Struktur altbdlmalori”, “Icracilar” fayllarin1 gdzdon kegirarok,
cap zaman grafiki formaya cevrilmasi tigiin tolob olunan verilonlori segir.

Struktur altbélmoaloari ayri-ayri mshsul va xidmatlor tizraiglorin hacminin
normalasdirilmas: zaman: “Texnolojiomaliyyat” fayl kitabxanada gobul olun-
mus vaxt, hazirlamalarin amoliyyat vo kompleks normalarinin soraqg nasri kimi
cixis edoa bilar.

Kitabxana istehsalinin agirliginin giymatlondirilmasi, informasiya moh-
sullart vo xidmatlarinin maya dayarinin hesablanmasiilo bagli hesab mosalalo-
rinin halli Gi¢iin normativ-soraq verilonlor bazasinin istifadoagisinin hor bir tex-
noloji amoliyyat iiciin yerino yetirilon (vo ya planlasdirilan) islorin hacmini
geyd etmok vo icraginin vazifasini, daracasini gostormasi kifayot edor. Yekun
arayislarda agirligin vo maya dayarinin hesablanmalari, amoliyyat iizro gosto-
rilacak, bitiinlikds mohsul va xidmat {izro yekunlasacaqdir.

Istehsal olunan mahsul va xidmatlorin keyfiyyatinin giymatlondirilmasi,
texnoloji proseslora cari va yekun nozarat masalalorinin halli, miirokkab texno-
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loji sonadlasmo (texnoloji sxemlor, texnoloji kartlar va s.) {igiin normativ-soraq
verilonlor bazasina yeni fayllar (“Informasiya mohsullar: va xidmatlarinin key-
fiyyat gostaricilori”, “Buraxilis formatlar1” va s.) alava edilmali, program to-
minat: planinda tamamlanmalidir.

Normativ-soraq verilonlor bazasinin yaradilmas: vo tocriibi baximdan
istismar: tizro aparilan eksperimentlor, yanagsmanin mohsuldarligini va onun,
kitabxananin xidmati verilonlor bazasinin torkibina daxil edilmasinin praktiki
moqsadyonliiyiini tasdiq edir.

Natica.Texnoloji amaliyyath normativ-soraq verilonlor bazas: — kitabxa-
na proseslarinin rasional toskili vo idars edilmasi tigtin vacib olan va kifayot
edon nizamlayici informasiyan: birlogdirir. Bu, operativ, taktiki vo strateji tex-
noloji gararlarin gobul edilmasinin keyfiyystco basga soaviyyasini gobul etmis
olur. Kitabxananin texnoloji xidmati tigtin xidmat novlarinin ¢esid miixtalifli-
yi, servis prosesinds struktur altbélmalarinin vo ayri-ayr icragilarin foaliyyati,
mohsul va xidmatlarin har birinin resurs tominatinin saviyyssi, kitabxana-tex-
noloji proseslarinin igtisadi effektivliyi aspektinds kitabxanani, servis sistemi
kimi obyektiv giymatlondirmok baximindan real imkan yaranmis olur. infor-
masiya mohsullari va xidmatlori istehsalinin resurs bazasi kimi kitabxananin
sorag-bibliografiya aparatinin, daxili va xarici verilonlar bazasinin giymatlon-
dirilmasi, bu planda daha mohsuldar monbalari va kitabxana texnologiyasinin
sonod tominatinda miimkiin bosluglar: iizo ¢ixarmaga imkan veracakdir. Isteh-
sal olunan mahsul va xidmatlora nazeron moveud texniki vasitolorin vo ava-
danhglarin inventarlasdirilmas: is yerlarinin yiikklonmasini giymatlondirmays,
kitabxananin texniki tochizati saviyyasini optimal saviyyailo miigayise etmoya
imkan veracokdir.

Normativ-soraq verilonlor bazasina daxil edilon verilonlarin islonilmasi
osasinda kitabxananin informasiya mohsullart vo xidmatlorinin reklam pros-
pektlori, istifadagilor tigiin ¢esid arayislari, kitabxana heyatinin professional
tohsili vo ixtisaslarinin artirnlmas: programlar: formalasa vo kitabxananin
istehsal proseslorinin - modernlagdirilmasi haqqinda bildiris gorarlari goabul
edilo bilar.
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