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KITABXANA ISINDO MARKETINQIN TOTBIQININ
INKISAF TARIXI (DUNYA TOCRUBSI)

K. MOMMODOVA

AMEA Morkazi Elmi Kitabxanasimn
Kitabxanagiinashq sobasinin miidiri, dissertant

Mbaqalads kitabxanalarda marketingin formalasmasinin inkisaf tarixi
va miiasir vaziyyati isiglanduriimusdur.
Acar sozlor: kitabxana, marketing, kitabxana-informasiya xidmotlori
marketingi, marketing kommunikasiyalari, kitabxana reklam: vo PR.

Kitabxanalarda marketingin tatbiqi ils bagh ilk cshdler 6tan asrin 60-c1
illorinds ABS kitabxanalarinda miisahide olundu. Homin dévrde ABS va
Avropa dovlatlorinds “maliyys bohram yasanan zaman kitabxanalarin magsad
va vozifolori barade diskusiyalarin artmasi miisahido edilir” kimi bir
tendensiya, fikir formalasmaga baslamigdi. Haqigaton ds, ixtisas adabiyyatina
nozar saldigda goriiriik ki, kitabxanalarda on geyri-adi va cozbedici layihalor
maliyya bohrani yasanmis dovrlorin payina diigiir. Adsten, iqtisadi cahotden
slverisli olan d6vrlorda bu tip miizakiralor yaranmur.

Bela vaziyyat tokca Avropada deyil, digar dévlstlarde do miisahida olu-
nurdu: Mosslon, 1975-ci ildo neft bohrani yasandigi zaman yazigilar,
siyasateilar vo kitabxanagilar «insan comiyyatinnda galacak kitabxananin neca
gorunmasi barada diisiinmaya bagladilar. Fikirlor miixtalif oldu-kitabxana ide-
yasi 0zl yenidon asash baxilmaya moruz qaldi. Homin dovrda kitabxanalan
kafe, diskoteka vo s. ilo birlogdirilmok kimi variantlar belo toklif edilirdi.
Kitabxanagimin rolu iso asudoa vaxt iizro ekspert vo kiitlovi aylonco rohbari
kimi dayarlondirilirdi. Bir sézlo, belo goriiniirdii ki, kitabxanalar elm,
informasiya deyil, modeniyyat, asuds vaxt va ya aylonco morkozi missiyasini
lizorina gdturmali idilar. Lakin béhranin basa gatmasi bu ciir osassiz va yersiz
disskusiyalarin da kasilmasina sabab oldu.

Umumiyyatla, 70-ci illordo kitabxanalarin obrazini yaxsilasdirmagq cohd-
lori sirasinda 2 cohd xiisusilo diqgati calb edirdi. Bunlardan biri 70-ci illorin
avvallorinds baslamis «iighissali kitabxana» ve digori ise 70-ci illorin
sonlarinda baglamis kiitlovi is metodlarinin tobaqalosmasi (ayirma,
forglandirms; ayrilma, forqlonmo; daracalara ayirma (aynlma) cohdi idi.

X.Emundsun «iighissali kitabxanay ideyasi kitabxanagilar arasinda bd-
yiik maraga va xeyli polemikaya sobab oldu. Ideyamn mogzi bu idi ki, fohdun
yeni diiziilii prinsipi-kitabxanamin 3 hissayo béliinmasi (yaxin, orta va uzaq)
va onun strukturunun istifadagilorin real tolobat va sorgularina tabe edilmosi
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sayosindo «istifadagiya istiqgamatlonmis» kitabxana yaramrdi. Ancaq faktiki
olaraq fondun formal yerdayismosi bag verirdi. 300-don artiq kitabxanada tot-
biq edilon bu model ona osaslanirdi ki, kitabxanalar oxucuya adobiyyat toklif
edarkon heg do hor zaman onlarin maraglarini nozars almir. Mahiyyatina gora
bu konsepsiya oxucu talabatim deyil, kitabxanaginin 6z istifadagisinin maraq
va sorgularini neca toskil etdiyini oks etdirirdi.

Toxminon 70-ci illorin ortalarindan baslayaraq Boyiik Britaniyada da
marketing vo marketing metodlart bir némrali masals kimi giindomo galdi va
bununla da marketing 2-ci foaliyyet sahosino kegdi. Bu dovrdo marketinga
dair biitiin nogrlori bir imumi moqam birlosdirirdi: F.Kotlerin «Qeyri-
kommersiya toskilatlar figin marketing» adli osori marketingden yazmagq
istoyon har kes iigiin baza hesab olunurdu. Artiq get-gedo marketing no-
zotiyyadan praktikaya kegir, kitabxanalarda konkret forma a‘hrd\': bu fonna
ayri-ayrn  kitabxanalar liglin marketing strategiyasmm islonilmasindan
(Filodelfiya, Dallas, Denver) bazara istiqaxnat191n11i§_ k{tabxa11a1a1111 foa-
liyyatinin planlasdiriimasi tigtin alat se¢imina qadar day1$1rd.1. ' .

1977-ci ildo Boyilk Britaniyamn Kitabxana Assosiasiyasi kltlat}xana
marketingins dair ilk sadelogdirilmis matn nosr etdirdi. lNasnn tambg_lsl Qan
A.York bu isi ilo iddia edirdi ki, kitabxanalar va marketing anlayis: b1r-bujma
tamamile uygundur va kitabxanalar foaliyyat sahosindan asili olmayaraq digar
togkilatlarla miioyyon oxsar cahatlara malikdirlor.(12) ‘ .

70-ci illorin sonlarindan baslayarag, kitabxanalarin reklam faahyyatmg
vo kiitlovi iso maragi yenidon artmaga bagladi. Buna m_is;xl o_larag, Aln.umv Ki-
tabxanaciliq Institutunun rohbarliyi altinda hoyata keg:mlmﬂw «Ulr_mml kitab-
xanalarda kiitlovi islor vo reklamy» layihasini, elaca do o dovrda ixtisas acja-
biyyatinda ¢ap olunmus goxsayli moqalalori g('istmjmsk olar. Lakm statlspkq
gostordi ki, kiitlovi isi agagl saviyyado toskil edon kltabxan‘alarda kxtgb verilisi
bu isi lazimi soviyyodo toskil edon k@tabxanalarla 1nhqay1sgd? cymdu‘_. Artiq
ton asrin 80-ci illorinin avvallorindo xidmotlar marketingi mformusnyg.sa—
hosinds galigan miitoxassislorin diggatini calb etmoya ba§_1a1nl$d1. 1981.—c1v11da
Blez Kronin Xiisusi kitabxanalar va Informasiya Biirolar A;sosmswasx
(ASLIB) iigiin mohsur marketing iglori kompl}eksi isladi: Bu tadqxqat Amz{r%ff:-
ting konsepsiyasinin genislondirilmosi, qeyri-kommersiya teskﬂatl.an ‘Lu,un
marketing vo qeyri-kommersiya toskilatlaninda marketing strategiyalarinin
totbiqi mosalalorini shats edirdi. . )

1982-ci ilds kitabxana igino dair ilk almandilli nogr ¢ap ovlundu. Sonra-
dan B Kroninin meqalolori ingilis dilinden targiima (v)lunn.mg_a buﬁmh \w
Alman Kitabxanagihq Institutunda bu mosald 11? bagll C}ddl }9(}&1_1(1a&nd
baslanildi. Kitabxanalarda marketingin monimsanilmasind ik bgyul\ tokant
stibhosiz ki, 1984-cii ildo Bertelmann fondu torafindon lta$k11 o.lunn?u.s
Kollokvium vo onun materiallari osasinda hazirlanmug tadgiqat 9sart verdi.
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Lakin, asl haqigat bu idi ki, alman kitabxanalarimn hanusinin 6z faaliyystinde
marketingdoan istifads edocoyi mosalasi halo ki, sual altinda idi.
1986-ct ildo Alman Kitabxanagiliq Institutu Tohsil va Elm Federal Na-
zirliyinin maliyya dostoyi ilo “Umumi kitabxanalar ligiin marketing konsepsi-
yasinin islonilmasi” adli layihonin hoyata kegirilmosine basladi. Layihonin
is¢i qrupunun torkibina kitabxanagtinasdan (layiho rohberi) basqa sosiologlar,
iqtisadeilar da daxil idi. Layihonin esas magsadi marketinga digget yonaltmok
idi. Layiha cargivasinda ilk novbade marketing konsepsiyasini islomok va bir
nega il arzinds 6lkonin miixtalif kitabxanalarinda eksperiment aparmaq toklif
olunurdu. Lakin bu toklif Federal Nazirlik torafindon tenqidls iizlosdi va bil-
dirildi ki, bazar tohlilinin aparilmasi liglin kitabxanalarin yetsri godor maliyys
vasaiti yoxdur. Buna gora do, iralido pilot tadgiqatinin gedisati zamam mar-
keting konsepsiyasinin asas morhalesine yalnmiz straf miihitin tohlilinin-resmi
statistikanin calb edilmasinin miimkiinliiyiiniin aydinlagdirilmas: masalasi du-
rurdu. Toklif edilmis konsepsiya vo onun hayata kegirilms yollar1 1987-ci ilin
martinda kitabxanagilar vo kitabxanagi kadrlarin hazirlanmas: {izro statistik
xidmoat va institut niimayandalari ilo gériis zamani miizakirs olundu.(3)
90-c1 illorin ikinci yarisinda kitabxana marketingi Ugiincii foaliyyat
sahasine kegdi. Bazar iqtisadiyyatina kegidlo olagodar olaraq Rusiyada v
keemis Sovetlar Ittifaginda marketings maraq miisahids olunmaga basladi.

Umumiyyatlo, Rusiya vo kegmis Sovetlar ittifaginda kitabxana marke-

tinginin nazari va metodoloji moesalalarinin iglonilmesine maraq onunla xarak-
teriza olunur ki, o dévrdo kitabxanalar dévlotde bazar miinasibatlarinin totbiqi
ilo xarakterizo olunan yeni siyasi, iqtisadi vo sosial soraitds iqtisadiyyatdak1
bdhran vaziyyati sobobindon kifayat qader maliyyslosdirilmomoak soraitino
diismiisdii. Onlar 2 segim-ya dovlotin verdiyina qane olmag, ya da kitabxana
foaliyyatinin yenidon islonilmasi tigiin lazimi yollar axtarmaq macburiyyati
qarsisinda 1dilor. Homin dovrdo kitabxanalarin goxu mohz ikinci yolu segdi,
bu da marketinga ¢ox bdyiik maraq oyatd.

Rusdilli ixtisas adabiyyatinim tohlili marketingin kitabxana faaliyyotino
tatbiginin inkisaf morhalolorini izlemaye do imkan verir: tam etiraz vo ya
Umumi dastoklonma ilo bazar, marketing, kommersiyalasdirma vo kitabxana
anlayislarinin bir araya golmasi; marketingin asaslarinin Oyranilmoasi vo onun
nazariyyasinin islonilmasi; marketingin metodikasi va tatbigine dair keskin
diskussiyalar va s.

Rusiya vo ke¢mis Sovetlor ittifaqr kitabxanalarinda marketingi monim-
soma istigamatinda bas veran proseslori asagidaki kimi sistemlogdirmok olar:

I morhals xarici tocriibonin, ilk ndvbade iso amerika tocriibosinin
yranilmoasi vo monimsonilmoasi istiqamatinde atilmis qorarsiz addimlarla

xarakterizo olunur (2.41-44; 4.3-10) Bu morhslo kitabxana va bazar anlayisi-
lehina va aleyhina olan fikir aynhig v qaynar disskusiyalarla miisaiyat
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olunur. Bununla da, marketingin 6ziiniin deyil, onun kitabxanalarda tatbiginda
vacib sayilan va tesarriifat faaliyystinin igtisadi moesalaloring yaxin olan ilkin
nozori osaslari iglonilir. Birinci morholodo «marketing» dedikda pullu
xidmotlor va kitabxanalarin galir aldo etmo imkanlari assosiasiya olunur. Bu
mogsadlo 90-ci illorin ortalarinda pullu xidmatlors kegilmasi istiqamotinda
eksperimentlorin aparilmast tigiin 13 baza kitabxanasi miiayyanlosdirildi va
bunun ssasinda shaliya gdstorile bilocok pullu xidmat névlarinin toxmini
siyahisi gabul edildi. (9)

II morhale iigiin pullu xidmatlarin kitabxanalarda tatbiqi xarakterikdir.
Bununla da, pullu xidmatlora &ziinemaxsus «dab» baslayir, kitabxanalar pullu
xidmot névlerinin toxmini siyahisim daha da tokmillagdirmak {iglin eksperi-
mentlor hoyata kegirir, kooperativler toskil edir, brigada podratindan istifads
edir vo s. Kitabxanalarda biidcodonkenar slave manbalarin calb olunmast ila
mosgul olan mixtalif strukturlarin yaradllmasma_baslamhr. Amma bu mvarketm-
gin 6ziiniin totbiqi demak deyildi. Bu, sadaca kitabxanalarin kommex.'sxyalasd.l—
nlmast idi. Ixtisas adabiyyatda bu morhslo kitabxanalarda pullu xidmatlarin
totbigi tocriibasini oks etdirir. (1.78-83; 5.60-54; 8.13—20) . .

III morhola marketingin nozariyyasinin, metodika va praktikasinin iglo-
nilmoesine va Oyronilmesine maragm artmasl ilo xarakterizo olunur.»Buv
morholado  kitabxanalarda aparilan marketing todqiqatgilarimin ~ dairasi
genislonir. Bunlarin igorisinda kitabxana marketinginin asaslarindan hesab
olunan V.K Klyuyevin todgiqatlart halledici rol oynayir. E)vval_lgr onun ancaq
kitabxana foaliyyotinin iqtisadi tominati ilo bagh tadqiqat maraqla@
marketingin asast hesab olunurdu, lakin sonralar_o kltabxan.a marketinginin
nozori osaslarini va darsliklor isloyib hazirlayir, ali 1naktablsn11 Proqran.xlanna
marketing kursu daxil edir, bir sozlo, bir ¢ox k1tabx;_lna@nag—alunlan—
0.Yastrebova, V.Qolovagov, O.Peskov, 0O.Cukayeva, IADJerchyevskayfm
1.Mixnova, I.Fedyanin, Q.Saprikin, O.Basun va basqalarini bu problemin
tadqiqine calb edir. ) o _ o

V.K Klyuyevin ardinca S.Matlina kitabxana marke.tmc.p _nszany?/as%m
daha da dorinlosdirdi. Onun baxislari kitabxana ma_rketmqnzm 1.11k§{111d‘1p
«Kitabxana marketingi» adh praktik vosaitin nssnnad?k doyisdi Kll-
tabxanagtinaslarin va miitoxassislorin marketingo ‘olz‘m_ maraginin amn‘aS} \\x}ad -
xanalarn bu istigamatde foaliyyatinin per§pekt1v11y1m bir d;lha_ t:’.bdlg q l1
Kitabxana isindo bu marhalo marketinga dair ¢oxlu sayd1 sclmmm\min egnk -
mosi, bu masalalorin ixtisasartirma kurslarinda tsdng, ah‘ kuabxz\nauhq n.ml—
toblorinds «Menecment va marketing» kursunun islonilmasi va tatbigi 1ld
xarakteriza olunur.

Marketingin {imumiqtisadi vo naza
moarhoslads onun ayri-ayr elementlorinin
mosino baglamlir. Beloliklo do, marketing to

= 7
i osaslandiriimasindan sonra IV
dorindan dyranilmasina vo islanil-
dgiqatlarina, kommunikasiya
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funksiyalarina (reklam), qiymatqoyma problemins ve marketingin «tokca galir
alde etmo deyil, timuman kitabxanalarda doyisikliklorin apanlmas: tgiin go-
rakli bir sistem olmasi» fikrina todricon kegilmasine diqqat artimlir. Takco
pullu xidmatlor iigiin marketingin totbiqine dair diskussiyalar aktivlesdirilmir,
eyni zamanda marketing ham steriotiplori doyisir, hom do kitabxanalarin
doyisilmasine tosir gostors, yeni onun bitlin foaliyyatini tohlil eds bilir.
Amma bu morholodo marketingin kitabxanalarin  faaliyyatinin  biitiin
istigamotlorina tosirinin tam todqiqi hayata kegirilmomis qaldt.

V morhalo marketingin kond kitabxanasindan tutmus iri elmi
kitabxanaya gador tam miqyasda tatbigi va istifadesi ilo xarakterize olunur.
Yegana gatismazliq ondan ibarat olur ki, marketing he¢ do homiso kompleks
sakilda istifado olunmur. Bu marhslo sadacs kitabxanalarin iginin bir nega
istigamatina marketinq yanasmasi va ya marketingin ayri-ayri elementlorinin-
reklam, qiymatqoyma va s. istifadesi idi.

Belalikla da, kitabxanalarda marketing elementlarinin tatbiqi tarixine
diinya tacriibasi noqteyi-nazerinden baxis zamami aydin olur ki, marketing
kitabxanalar iiciin he¢ do yeni faaliyyat ndvii deyil. Ona ham reklam,
faaliyyatin genislondirilmasi, tobligat va ictimaiyyatlo slagalorin qurulmasi
mexanizmi, hom da yeni inkisaf konsepsiyasi kimi baxilmalidir.
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hanopeiizunzy  Ha

Hcropusi pasBHTHS ¥ COBPEMEHHOE COCTOSIHIE BHEPEHHS
MapKeTHHTa B 6uGIHoTeHOM Jeie (MUpoBast NPaKTHKA)
K. MameoBa
Pesrome

B cmamve 0ceeujaemcs ucmopus GopMupoGanus. u cospeMentoe
cocmosanue Mapkemunza 6 Guauomesnom oene.

Knrouessie cnoea: bubnuomexa, mMapkemune, Mapremuie ouduomeu-
HO-UNPOPMAYUOHHBIX YCIY2, MAPKEMUNZOGbIE KOMMYHURANULL, oubruomey-

nas pexnama u PR.

History of development and current state of introduction
of marketing in the library science (world practice)
K. Mammadova

Summary

History of formation and a current state of marketing in the library

science is shined in the article.
Key words: library, marketing, marketing
communication, library advertisement and PR.
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