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Moaalad:

q p iya dévriinds kitab, larin marketing sij i, onun marha-
lalori va aparilma texnologiyas: isiglandirilmg, marketing strategiyasinin iglonilmasi
ila bagh taklif va tovsiyalar verilmisdir.
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Artiq bir miiddetdir ki, COVID-19 koronavirus infeksiyasinin genis ya-
yilmasinin qargisini almaq magsadils bir gox kitabxanalar kitabxana soraitinda
oxuculara vo istifadagilore xidmat prosesini milvoqqgati olaraq dayandirmug,
kiitlovi tadbirlerin kegirilmosini toxira salmigdir. Bas faaliyysti tamamils da-
yandirilmis kitabxanalar na etmalidir? Onlar shaliya hansi formada xidmat va
mohsullar toklif etmalidir?

Pandemiya dévriinds har bir kitabxana ilk névbada 6z istifadagilarini ki-
tabxana xidmot va mohsullari barado vaxtagirt malumatlandirmali va ictimaiy-
yat arasinda formalagmis niifuzunu qoruyub saxlamagi bacarmalidir. Bunun
liglin kitabxananin xiisusi karantin rejiminin talablorina va sanitar epidemioloji
normalara uygun disiiniilmiis marketing siyasoti olmalidir.

Birinci novbada pandemiya dévriinds faaliyystin asas prinsip va funksi-
yalari, bu prinsip vo funksiyalarin hansi magsadlarla hoyata kegirilmasi iizro
konkret vozifalor milayyanlogdirilmalidir. Kitabxana hamginin koronavirus in-
feksiyalar1 vo COVID-19 infeksiyasi haqqinda biliklors sahib olmali, xastoliyi
xarakterizo edan osas tibbi termin va anlayislart bir-birindan farglondirmayi
bacarmali, Umumdiinya Sohiyys Togskilat1 [10], Azarbaycan Respublikasi Na-
zirlor Kabineti yaninda Operativ Qarargah [5], Koronavirusla Miibarizays
Doastok Fondu [6] vo bu gabildsn olan digor aktual informasiya resurslarini
[11, 12] daim diqqatds saxlamalidir.

Ikinci marhalads artiq marketing tadqiqatlart aparilir. Bu igdo asas amil
sistemli yanagma vo obyektivlik prinsiplarino riayat olunma, daqiqlik va sayin
olmasidir. Kitabxanalarda aparilan marketing tadqiqatlarinin effektiv olmasi
liglin bu mévqedan ¢ixis etmok lazimdr:

= birinci, o tosadiifi deyil, sistemli xarakter dagimalidir;

— ikinci, bu birdafalik tadbir deyil, proseslorin, islorin vo mslumatlarin
segiminin vo onlarin analizinin mecmusudur;
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— diginci, bu malumatlar miixtalif manbolordon daxil ola biler;

= dordiincii, qabul olunmug qorara kémak maqsadils o marketingin in-
formasiyaya ehtiyaci olan istonilon tarafi iigiin istifada oluna bilar [3, 5.55].

Tadqiqatin aparilmast kitabxananin ya xiisusi karantin rejiminda faaliy-
yat gostaran Is¢i Qrupuna, ya da marketing foaliyyati ilo maggul olan miistaqil
struktur bdlmaya tapsirilir. Dgar bela bir struktur yoxdursa onda bu salahiyyat,
xidmot, elmi-tadqiqat vo ya metodiki s6baya da verils bilar.

Pandemiya dévriinds aparilan marketing tadqigatlart qisamiiddatli oldu-
gundan onlari ii¢ moarhals tizrs do iimumilagdirmak miimkiindiir:

— mdveud saraitinds informasiya bazarinin vaziyyatinin va istifadagils-
rin informasiya ehtiyac va talobatinin Syronilmasi;

— informasiyanin toplanmasi va alinmig naticalorin kamiyyat vo keyfiy-
yat metodlari ila tahlili;

— pandemiya dévriinda kitabxananin faaliyyst strategiyasinin miloyyan-
lagdirilmasi.

Bu zaman bazar1 xarakteriza edan iki osas gostorici-makro va mikro sa-
viyya forqlandirilir.

Kitabxana xidmatlori bazarinin makro saviyyasini xarakteriza edan gos-
tariciloro oxucu sorgusuna tasir edan demografik, cografi, iqtisadi, modoni,
etnik va digar faktorlar daxildir. Todqiqat prosesinda kitabxananin xidmat gos-
tordiyi arazinin sosial-igtisadi profili barade malumatlar Syranilir ve tohlil edi-
lir. Bura arazi {izra shalinin sayi, shalinin iqtisadi, modani vo tohsil saviyyasi;
kitabxana xidmati gostarilon srazido faaliyyat gdstoran diger idars, milassisa
va toskilatlar haqqinda molumatlar vs s. daxildir. Otraf miihitin tadqiqino ham-
¢inin idars, milassisa va tagkilatlarin nazdinds faaliyyst gostaran kitabxanala-
rin xidmat vo mohsullarina olan tolabatin 8yronilmasini do daxil etmok olar.
Bu aragdirma ham pandemiya dévriinda kitabxananin marketing strategiyasi-
nin iglonilmasina, ham do analoji xidmot va mohsul toklif edon roqiblarin as-
karlanmasina kémok edocok. Umumiyyatla, ragiblorin askarlanmasi va Syra-
nilmasi kitabxana-informasiya xidmatlori bazarmin noinki pandemiya, har za-
man vacib olan istiqgamatlarindondir. O “kasfiyyat” xarakteri dagtyir va “raqibi
hadafs almaq” maqsadi giidiir. Maraqlidir ki, bels raqiblar gox zaman kitabxa-
nalar deyil, tamamils bagqa bir istiqamotda faaliyyat géstaran asuds vaxt mor-
kozlori, analitik-informasiya morkazlari, miixtalif yoniimlii tohsil kurslari,
maslohat markazlari, nagriyyat va kitab ticarati mitossisalari, klublar, madaniy-
yat evlari va s. olur. Buna gora da onlarla amokdagliq etmok va ya etmamak,
raqabat aparmaq va ya aparmamaq barado qarart avvalcadan vermak lazimdir.

Kitabxananin mikro saviyyasinin tadqiqi prosesina miixtalif kateqoriya-
lar {izrs real va potensial istifadagilarin sosial tarkibi, onlarin informasiya ehti-
yac va talabatlarinin Syronilmosi va qiymotlondirilmosi, kitabxana xidmat va
mohsullarinin hacmi, pullu xidmot va mohsullarin biitsvlitkds vo ayri-ayriliqda
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gostarilmo sartlori, alda olunan galir va xarclarin aragdinlimasi vs s, daxildir.
Istifadagilar va ya personal tigiin méveud risklarin, alda olunmus informasiya-
nin va alinmig naticalarin tahlili informasiya bazarina dair moalumat bankinin
yaradilmast ila naticalonmolidir. Bu bank 6ziinda raqib idars, miiassiss va tog-
kilatlar, fordi vs kollektiv informasiya istehlakgilari, onlarin cari vo perspektiv
informasiya ehtiyac va talobati, kitabxana xidmst va mohsullarinin mévecud
gesidi, onlarin g&starilms sartlori va s.haqqinda malumatlart sks etdirmolidir.

Kitabxanalarin marketing todqiqatlarinda sldo edilmis molumatlar mar-
ketinq faaliyyatinin formalasmasinda nozari baza funksiyalarini yerina yerirs-
rok, eyni zamanda informasiya bazarinin seqmentlagdirilmasinds muhiim rol
oynayir [1, 5.60]. Mahz bu sabobden pandemiya dévriiniin ilkin marhalssinda
aparilan tadqiqatlar sistemli va ardicil gokilda sonralar da davam etdirilmali,
naticalor marketing xidmatlarinin ssmarsliliyins va Umumilssdirilmasine ys-
naldilmalidir. Yalniz bundan sonra kitabxana pandemiya dvriinds tatbiq eda-
cayi foaliyyat strategiyasini ictimaiyyata agiqlaya bilar.

Milsahidalorimiz gbstarir ki, bu giin fealiyyatini dayandirmis kitabxana-
lar osas diqqati uzaq mosafadon taqdim olunan xidmatlors ybnaldir: biltin
amakdaslarin uzaq masafaden isini taskil edir, bazi amokdaslan faaliyysti za-
ruri hesab edilan strukturlara va vozifslora yonlandirir, istifadagilars kitabxana
xidmat va mohsullarindan istifads ils bagl molumatlar vermakls onlarla daimi
Unsiyyati tomin edir, milallif hilquqlarini qorumagla onlayn formatda miixtalif
dillordo miltalislar vo virtual sargilor toskil edir, maraghi kitablardan segmalor
paylagir, You Tube videohostingindo yaradilmis xiisusi kanalda Online
Storytime kegirir, istifadogilori elektron kitabxanalarin vs diger xidmotlarin is-
tifadasina hovaslandirir, virtual sorgu xidmatinin foaliyyatini genislondirir,
kontentin artmasina va lisenziyalarin ald> edilmasina investisiya yatirir, oxu-
culari ¢ap materiallarinin qaytarilmamasina gérs tatbiq edilon carimolordon
azad edir, onlarin kitabxanadan slds eds bilacayi elektron kitablarin sayini ar-
tirir, kitabxana orazisini vo avadanlifimi digar garokli faaliyyat saholori tigiin
icaraya verir, kitabxana binastnin pancaralorinda reklam plakatlart asmagqla va
ya saytda molumat yerlogdirmakls elektron xidmat va mohsullarini irsliledir,
saytda ana dilinds va digar dillorde COVD-19 infeksiyast ila bagli informasiya
paylagir, hotta tibbi informasiyaya alyetorliyi bela tomin edirlor. Belo molu-
matlar kitabxananin sayt: il barabar sosial gobskalarda da yayimlanir.

Bir molumati da qeyd etmak istordim. Niderland Milli Kitabxanasi 9
aprel 2020-ci il il tarixinds CDNL-min (Dilnya Milli Kitabxanalarimn Kon-
fransi) gostorisi ilo IFLA-nin Milli Kitabxanalar Scksiyasinin Daimi Komitasi
il birlikda milli kitabxanalar arasinda COVID 19 infeksiyast ilo bagh vaziy-
yatin onlara tasirini 8yronmok magsadils sorgu kegirmisdir. Sorguda diinyanin
53 dlkasindan 55 respondent istirak etmigdir. Sorgunun naticalerina gora bu
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kitabxanalarin 85% istifadagilar iiglin tamamilo baghdir. Omokdaslar igiin iso
65% kitabxanalar ya qisman, ya da tamamils baghdir. [9].

Covid 19 dalgasina cavab olaraq milli kitabxanalar agagidak: tadbirlori
gormiigdiir:

Biitiin beynalxalq ezamiyyatlori toxira salmigdir. 95%
Evdon is rejimi tatbiq etmigdir. 87%
Olkadaxili ezamiyyatlori toxira salmigdir. 73%
Omokdaslar 6ziinii izolyasiya geraitindadir. 58%
Oz amakdaslarina goruyucu vasitalor tagdim etmisdir. 58%
Yigcam is grafiki totbiq etmisdir. 53%
Novbali is rejimi totqiq etmisdir. 53%
Oz amokdagslarina psixoloji yardim gostarir. 38%
Is yerlorinds amokdaglarin badon tempraturunun 8lgiilmasini toskil | 36%
etmisdir.

Vacib olmayan ezamiyyatlor taxirs salinmigdir. 20%
Internet xarclors alava 8donislor tagkil edilmigdir. 16%
Digar xidmatlar toklif edilir. 20%

Biitiin bunlara baxmayarag, bu giin pandemiyanin biitiin diinyada tiigyan
etdiyi bir dovrdo adi rejimda va ya miisyyan mahdudiyyatlarls faaliyyst gésta-
ron kitabxanalar da az deyil. Koronavirusa yoluxma hallarinin az oldugu 6lks-
larda hokiimat xiisusi bir tadbir gérmays ehtiyac duymursa kitabxanalar gigi-
yena normalarinin gozlonilmasi Uizra standart tdvsiyalordan istifads etmoklo
adi rejimda 6z faaliyyotino davam etdirs bilar. Lakin ogor yoluxma hallari ar-
tarsa bu zaman hokiimat irimiqyasl tadbirlorin igtirak¢t sayiin ixtisar edilmo-
si barado garar vermays, elaca da vatandaslari aktiv sakilds slava tohliikesizlik
tadbirlarina riayst etmayo gagurir. [8].

Xiisusi karantin rejiminin taloblorine uygun olaraq Azarbaycanda da
biitiin kitabxanalar faaliyystini dayandirmis va online rejimds faaliyyat gosta-
rir. Masalon, M.F.Axundov adina Azarbaycan Milli Kitabxanas: xiisusi karan-
tin dovriinds &6z istifadagilorina online rejimda bibliografik sorgu, senadlorin
sifarisi vo elektron gatdirilmas, virtual sargi ve kitabxanalar figiin metodik
xidmot toklif edir [7].

AMEA Morkazi Elmi Kitabxasimnanin' istifadagilori isa kitabxananin
“Elektron Kitablar” verilonlor bazasina daxil olub, kitablan pdf formatda yik-
lays bilarlor. Hazirki xidmat “Mslliflik hilququ va slagali hiiquqlar haqqin-
da” Azsrbaycan Respublikasinin Qanununun 18-ci va 19-cu maddalarins uy-
gun olaraq miialliflik hilququ haqqinda razilagma il tonzimlsnir. Kitabxana-
nin “Vikipediya” Metodik Markazinin onlayn faalligi da davam edir [4].
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] Ki%a‘t{xapa-ipfc.mnas_iya sferasi nainki madani, elmi, tahsil sahasinin ham
dafblksnm igtisadi sisteminin bir hissasidir. Bu baximdan kitabxanalar iiz, inki-
saf istiqamotlorini miiayyanlogdirarkan dévlotds va comiyyotds bas vermi
bag veracak dayisikliklori nazors almalidir [2, 5.99]. » yremis v

) 'U.nutmamahqu l'ci, pandemiya dévriinds kitabxanalarin marketing foa-
hyy?tmm asas moagsadi tokea pullu vo pulsuz kitabxana xidmat vo mohsullart
tabhg_ va tak%lf etmak deyil, eyni zamanda onlarin istifadagilor tarafinden isti-
fadasini tagkil etmak va bu gatin giinlards onlarin informasiya ehtiyac va tolo-
batint on yiiksak saviyyads 6domoakdir.
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LIBRARY MARKETING POLICY DURING PANDEMIA
MAMMADOVA KA.

SUMMARY
The article highlights the marketing policy of libraries during a pandemxc, its
stages and technologies, and also provides key suggestions and rec Jor

developing a marketing strategy.
Key words: library, marketing, coronavirus, COVID-19, pandemic
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