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KITABXANA MARKETINQININ XUSUSIYYOTLORI

M. MOMMIDOV
pedaqogika iizra falsafa doktoru, dosent

Mbaqal kitabxana-informasiva faalivyatinin miiasir bazar igtisadiyyati
soraitind> marketing texnologivalarimin  tatbigi masalalorini tahlil edir.
Marketingin ham nazari ham da tacriibi masalalari miiasir kitabxana tacriibasi
baximmndan tahlil olunur va 16vsiyyalar irali stiriiliir.

Agar sizlar: Kitabxana marketingi. Bazar iqtisadiyyat va kittabxanalar,
aparici funksiva, kommersiva, geyri kommersiya xidmatlari.

XX asrin 90-c1 illarinds Azarbaycan kitabxana camiyyati o dovr igiin

ananavi olmayan foaliyyat néviinii - alava xidmoat goéstormak isulunu
manimsamoak tgiin ilk addimlanm atdi. Comiyystin bazara daxil olmasi
kitabxanalan &z foaliyyotini optimallagdirmagin  yollanm1  axtarmaga,
camiyyatda mévceud olan vaziyyatla banigmaga macbur etdi.
' Onanavi kitabxana xidmati ilo alava maliyys goliri slds etmak iigiin
qanunvericilikla méhkomlandirmis hiiququndan istifado etmak cshdleri gox
vaxt tokca istifadagilar arasinda yox, ham da kitabxanagilarin 6zlori tsrafindan
anlagilmir, qabul olunmurdu.

Buna baxmayaraq, kitabxana menecerlari alava golir gatiron, homginin
gostorilan xidmatin keyfiyyatini artira bilscok yeni formalar axtarmag va
foaliyyatin hazirki forma va {isullarim: hayata kegirmoyi davam etdirirdilor.

Kitabxananin faaliyyatinin baglica maqgsadi - her bir konkret oxucuya
faydali olmaqdir, lakin bashca obyekt — istifadagi, onun maraqlan, talsblari va
istoklaridir.

Mahz buna gbéra ds kitabxanalar 6z faaliyystlorinin miixtalif
istigamatlarinds marketingdon genis istifada etmalidirlar:

- amayin va kitabxananin idars edilmasinin, isin planlagdinlmasinmin,
maliyya amaliyyatlarimin tagkilinds;

- xidmatin, informasiya reklamimin, modoni — istirahat faaliyyatinin,
miisbal ictimai rayin va s. tagkilinda.

Kitabxanada marketing no demakdir? Bu istifadagilarin real va potensial
talablarinin maksimal daracads tam 6danilmasina istiqgamatlonmis xidmatin

gostorilmasi, xidmot prosesinin idara edilmasi, shalinin miixtslif qruplan ila
qarsihigh miinasibatin effektiv idars olunmasidir.

Kitabxana marketinqinin osas tayinati shalinin sorgulanimn 6donilmasi
liglin olverigli soraitin yaradilmasidir. O, kitabxanalarla istifadogilor arasinda
somarali kommunikasiya yollanini ortaya ¢ixarmaga kémak edir.
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Kitabxana marketingi kitabxanalann daha yiksok keyfiyyatli is
saviyyasino imkan yaradir, miixtalif informasiya névlarindan, maraglar iizra
birliklardan, domoklardan oxuculann aximm, reklami stimullasdinir ki, bu da
kitabxanaya goligin, kitab verilisinin oxunus, kitabxana fonduna miiraciatin
hacminin artmasina sabab olur.

Kitabxana marketinginin kdémoyi ilo 6z faaliyyatlori Ggin lazimi
informasiyani ala bilirlar:

- kitabxana haqqinda ictimai rayin formalasdirnilmast;

- xidmoti reklamin qurulmast;

- xidmatin iralilatma, harakatlandirma prosesinin togkili;

- istifadagilor bu va ya diger xidmat svazinds hansi giymati ddamaya
hazirdir.

Lakin marketingin baghca vazifosi — xidmatin mozmununun va
metodikasimin miiayyan edilmasidir.

Bununla olagadar olaraq kitabxana marketingi li¢ asas komponenti
oziindo birlogdirmalidir: -

1. Kitabxana faaliyyatinin tahlili:

- Onun ugurlanm va catigmazliglanmn, giicli va zaif toraflorini {iza
¢ixarilmasi;

-Isde osas istigamotleri, hamin morhalads mahz nayi etmayin
zoruriliyinin milayyan edilmasi;

- Sosioloji tadgiqatlarin aparilmast ( kitabxanalara kimlarin galmasini,
kimin no iigiin golmosini, hansi tadbirlorin kitabxanamn igind taqir eda
bilacayini éyranmak iigiin);

- Potensial istifadsgilorin sorgular asasinda kitabxanalann fondlarinin
formalagdirimas: magsadilo onlarin faaliyystinin prognozlasdinlmast.

2. Potensial oxucu dairasinin tahlili:

-Kitabxananin isloys bilocayi baslica moagsadli  qruplann tiza
¢ixarilmasi;

- Onlarn sorgularimin dyranilmasi;

- Odonis avazinds onlar hans1 xidmati gormoak istadilar va hansuar ounu
ddonigsiz istordilar va s. o

- Kitabxana shali arasinda niifuzundan faydalanmursa. na Gigtin.

3. M@évcud vasitolardan istifads etmak: _

- Kitabxana hazirki anda noyi taklif eda bilar va ilk ndévbada nayi-alda
etmalidir; _

- Moadaxili vo moxarici hesablamagla miimkiin xidmatlarin nomenklatu-
rasiin yaradilmasi;

- amoakdasliq iigiin partnyoryn axtariimast;
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Miioyyen kitabxanamn marketingi onun sosial maqsadloring, daxili
strukturuna, is iisuluna osaslamir, kitabxana texnologiyasini istifadagilora
xidmatin optimal variantina yaxinlagdinr.

Kitabxana shalinin biitiin tabagalerinin, biitiin sosial gruplann sorgu-
larim1 ddomaya galismamalidir. Bu iss tam miimkiin deyil. Camiyystin hazirki
soraitinda baslica magsad miiayyan gruplara kitabxana xidmatinin togkilinin
keyfiyyatli qurulmasi, potensial istifadagilorin talablarinin dyranilmasidir.

Marketingin aparnici funksiyas: todqiqatdir. Marketing xidmoatlori
maliyya xarclorini hesablayir, smetami tortib edir, vasaitlori qiymatlondirir,
kitabxanamn faaliyyatinin effektivliyini dyranirlar.

Kitabxanalarin geyri — kommersiya marketinginin xiisusiyyatlori ondan
ibaratdir ki, onlarin 6z foaliyyatlari va inkisafi liglin vasaitlarin calb edilmasini
iki formada hayata kegirilir: birbasa — golanlara va oxuculara 6z kommersiya
mohsullanini — pullu mallan va xidmati reallasdirmaq hesabina va vasitali —
“kanardan” ehtiyatlarin calb edilmasi hesabina (biidca vasitalori, xeyriyys
fondlarinin grantlan, sponsor dastaklori va soxsi ianalar).

Kitabxanalarnin marketing faaliyyatlorini idara etmak lglin Gi¢ miihiti
farglandirmak magsadauygundur: iki anenovi — xarici va daxili miihit va yeni
ikitorafli qarsihqh faaliyyst mihiti (kitabxanag: — istifadagi). Ikitorafli miihit
iistiinliik tagkil edir, kitabxana effektliliyi xidmotin tam sistem kimi gabul
edilmasindan asilidir. Kitabxana is¢isi ilo istifadagi arasindak: effektli tinsiy-
yat ikitorafli marketing slagasinin asas strategiyas: va kitabxana faaliyyatinde
uguru tagkil edan lazimi amillardan biri olmalidir.

4. Marketinq faaliyyatinni baslica marketing texnologiyas: ibaratdir:

1) Marketing strategiyasindan (bazarda movge tutmagq, kitabxanalann
va onlarin mohsul va xidmatlarinin mévgelagdirilmosi, marketing kommu-
nikasiyalan); 2) marketing planlagdirilmasindan (kitabxananin magsadlarinin

liza ¢ixarilmasina, strategiyanin segilmosina vo onlann praktiki reallas-
dinlmas: iizra tadbirlar sisteminin formalagdirilmasina istigamatlonmis {isul va
faaliyyatlorin miisyysn edilmis ardicillifn); 3) marketingin nazarst sisteminda
daha effektli vasits marketing — auditdir (toftig, marketingin konsepsiyasinda
zoif yerlorin agkar olunmasi).

Kitabxana mrketinginin istiqgamatlari:

- orazida kitabxana isinin tokmillagdirilmasi;

- kitabxananin faaliyystinin iqtisadi sortlors uygunlagdiriimast va xidmat

gostarilon ohalinin ehtiyaclannin 6danilmasi;

- kitabxana xidmatina olan tolobatin formalasdinlmas1 va aktivles-

dirilmasi.
Bu mogsadls kitabxanalar marketing aragdirmalani aparir va reklam
faaliyyati ilo masgul olurlar.
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“Kitabxana bu giin: real vo potensial istifadagiys baxis”. Bu ciir aras-
dirma néviiniin naticasi ile kitabxanalarnin faaliyyat gostardiyi rayonun sosial -
madani hoyatinda yerinin miisyyanlosdirilmasi miimkiindiir. Bununla yanasi,
sakinlarin konkret kitabxanlara miinasibatds davranmigi, onlarin imumilikda
kitabxanalar haqqinda fikirlori 6yrenilir. Bu zaman yalmz kitabxana abonent-
lorinin deyil, hom do kitabxanalardan istifade etmayanlorin do rayi
aydinlagdinlir vo bu da kitabxanalann inkisaf perspektivlarinin milayyanlas-
dirilmasi ii¢lin vacib amildir. Rayon kitabxanalan hala do aparnict mévgelarini
qoruyub saxlayirlar, kondda iss ham yegans informasiya markazi kimi, ham
do madoniyyat evlorindon sonra ikincilik teskil edir, asuds vaxtin madani
qaydada kegirilmasi yeri rolunu oynayirlar.

“Kijtabxana oxucu auditoriyas1”. Bu tadqiqat yeni $oraitinde xidmatin
hoyata kegirilmasi magqsadilo aparnilmalidir. Sorgu vasitasila asagidakilan
aydinlagdirmaq olar:

- kitabxananin oxucu heysti;

- adabiyyatin slds edilmasindan momnunlug;

- galisin miintazomliyi;

- kitabxanagiya miiraciat.

Malum oldugu kimi kitabxanalarda oxucular miitexasislardan va kand
tasarriifat: ig¢ilorindan, istehsalatgilardan, usaglardan, genclardan, diger orta
vo asaf1 bizneslo maggul olan insanlardan, daha sonra tshsil, tibb iscilorindan,
taqaiidgiilorden ibaratdir. Tadqiqatin sonunda tahlil edilmali, sonra problemin
dyranilmasi kompleks xarakter dasimalidir. Bels ki, kitabxanamn oxucukon-
tingenti aragdirilmali , onlarin informasiya talabatlan dyranilmalidir.

“Kitabxanada xidmotin keyfiyyatinden momnunluq”. Bu aragdirma
oxucularn ig soraitlorini yaxsilagdirmaq va xidmetin keyfiyyatini yiiksaltmak
maqasadilo aparilmalidir. Bu har seydon avval kitabxanalarin igina slava
(pullu) xidmatlorin daxil edilmasi ilo bagh olmahidir.

Apanlan tadqgigatlar gostorir ki, oxucularin oksoriyyati kitabxanada
olavs xidmatlor iigiin pul 6demays hazirdirlar. Kitabxanalarin yaninda yeni
6lkosiinashq, musiqi, multimedia va incasanat gobalerinin agilmast magsada-
uygundur. Xidmotds rahathq, tadbirlerin kegirilmasi figiin qonaq zallarinin
togkil edilmasini, kitabxanalarin miiasir avadanligla tochiz edilmasi arzu
olunandur.

Kitabxanalarin reklam foaliyysti marketingin torkib hissalarindan biridir
va xidmatin talobatgilara ¢atdinlmasini tamin edir.

Kitabxanalarimizin reklam:

- ohalinin, yerli hakimiyyst va idarsetmas orqanlanmn, ictimai
toskilatlarin niimaysndslorinin, sponsorlann tafokkiiriinds niifuzlu imicin
formalagdirlmasi;

- yeni xidmotlar haqqinda malumat vermak;
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- istitadagilari bu xidmatlara va kitabxananmn 6ziina talabata inandirmag;

- veni oxucular calb etmak demakdir.

- Kitabxanamn reklami hliququna asasan:

- Reklam varagalarni;

- Bukletlar:

- Prays listlar;

- Davceslar

buraxilir.

- Daxili va xarici stendlar:

- Kitabxana vitrinlari tartib edilir.

Son illar marketingin kitabxana foaliyyatina tasiri artsa da bu mag-
sadvonlii xarakter daginur. Marketing texnologiyalanndan 6lka kitabxanalarinda ¢ox
nadir hallarda istitada edilir.

Miiasir kitabxana tasadiifi olaraq marketinga istigamatlandirilmamisdir,
marketing texnologiyasimin kitabxana faaliyyatina faal suratda tortib edilmasi
onun digar geyri — kommersiya va iqtisadi faaliyyat sahalarinds ugurlu
tatbigina imkan yaratmmsdir.Klassik marketingin nazariyya va metodologi-
vasina uygunlasmaqgla kitabxanalar kommunikasiya siyasatini, marketing
planlagdinlmasini va nazarati, kitabxana — informasiya mahsulu bazanmmn
tahlilini ugurla hayata kegira bilirlar.

Biz kitabxana marketingini kitabxana faaliyyatinin va kitabxananin
idara edilmasi sisteminin taskili magsadila kitabxana — informasiya bazarinin
kompleks sakilda Gyranilmasi sistemi kimi xarakteriza edink.

Kitabxana marketinginda onun 1ki tarkib hissasini farq]and:rmak
lazimdar;

Pullu xidmatin géstarilmasina imkan veran - kommersiya, pulsuz
xidmat gostanlan — geyri — kommersiva.

Mahiyyatina goro kommersiya (klassik) marketingi — tagkilatin idara
olunmasinin bazar konsepsiyasidir. Burada hakim mdvqe ondan ibaratdir ki,
kommersiya marketingina sorgulann uygunlagdinlmasina va ragabat
saraitinda takliflara istigamatlandinilmis idaraetma faaliyyati kimi, basqa sdzla
maksimal daracada iquisadi ffektin (galirin) alda edilmasi magsadila istehsalin
va amuoanin (xidmatin)  paylanmasimin  talabatgilarin  ehtiyaclanna  va

maraglanna tabe etdirilmasi kimi baxmag lazimdr.

Kitabxana kommersiya marketinginin asasinda bu kategoriyalar durur;
chuyac. talabat. sorgu, amtaa, giymat. Insanlarin chtiyaclan miixtslifdir,
¢atndir va inlar xarici tosirlorin (reklamin, tabligati) komayi ila yox, insamin
Ozunun tabiatinds formalagir. Talobat - fardin yaxsiyyatina miivafiq olaraq
spesifik forma alan, comiyyatin madoni va igtisadi inkisafl saviyyasindan asili
olan chtiyacdir. O. fardi saxsi talabatlannin va imkanlarimin tasiri altinda
formalasir. eyni zamanda xarici stmullasdirma manbalarinin tasirina maruz
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qahr Kommesiya marketingi konsepsiyasindan istifada edilmasi kitabxanaya
yeni texniki vasitalori, eclektron texnologiyana tatbiq etmakla  habela
informasiya, modani va asuda vaxt talobatlarini Gdamaya. hamginin alava
xidmat gostarilmasina imkan verir.

insanlann ehtiyac va tolabatlarmi ddamays imkan veran (mohsul.
mamulat, xidmat va s.) vo kommersiya {igiin nozords tutulmus har geyi amtan
adlandirmag olar. Kitabxanada isa amtoo rolunda kitabxananmn kommersiyi
marketinginin asas alati olan pulu xidmat ¢ixig cdir.

Omtosnin kommersiya reallagdinlmasinda asas amil onun giymoati
dayarin pulla ifadasidir. Omtoanin giymati 6ziinda onun istchsali va reallas-
dinilmast ils bagh xarclori, hamginin nazordo tutulmamig xorclarin yerinin
doldurulmas tigiin alavalari va galirin formalagdinimasini birlagdirir.

Kitabxana xidmoti iigiin qiymatlar hor seydon avval golir olda edilma-
sina yox, bu xidmatin istehsali Gigiin maddi xarclorin yerinin doldurulmasina
yonaldilir.

Kitabxana faaliyyatinda kommersiya marketingindon istifads olunma-
sina biz kitabxanamin cari maliyyalosdirilmasi vasitosinin monbayi kimi
baxiriq. Eyni zamanda pullu xidmatlor kitabxanamn investisiya problemini
hall etmir va etmamoaldir. Pullu xidmat kitabxanagimin igd olan maragmm
artinlmasina yaxgi tasir gostorso do ohalinin genis qrupunun kitabxanadan
imtina etmasina gatirib gixarir.

Kitabxana kommersiya marketingi anlayis1 tam atrafh Gyranilmamisdir.
Bu anlayig s6hbat kitabxana faaliyyatinin qeyri — kommersiya hissasindan
gedarkon tatbiq olunur ki, bunun da naticasinda heg bir kommersiya galin
gotirmadan yalniz sosial effekta nail olunur.

Kitabxana kommersiya marketingi kitabxana - informasiya mallarinda
va xidmatinda bazar igtisadiyyatinin ictimai sektorunun talabatlarimin Gdan-
moasina, hamginin bu talabatlann formalagdinimasima yonalmiy faaliyyat novii
kimi miiayyon edilmigdir.

Kitabxanada qeyri - kommersiya marketingina idaraetma faaliyyati
kimi baxmaq lazimdir. Bu foaliyyat asasan bazar igtisadiyyati saraitinda
kitabxana foaliyyatinin hoyata kegirilmasina yonaldilmis tahlili, planlagdir-
mani, taskilatgiligs, nazarati va tadbirlorin reallagdinimasin Gzinda birloag-
dirir. Kitabxanada qeyri - kommersiya marketingi dord morkazi ideya
soklinda formuloa edilmis dird prinsip Gizorinda qurulur.

Birinci prinsip ona asaslanir ki, insan miikafat almaga ¢ahisir va har bir
fardin goxsi maragmn izlonilmasi sonda biitin comiyyatin rifalhim forma-
lasdinr. Haqigatan da insan kitabxanaya galarak kitab oxuyur, 67 talabatlarini
vo maraglanm odayir. Bununla da o, 6z intelektual, tahsil, madani. manav
saviyyasini yiksaldir ki, bu da onun camiyyat ligiin potensial xeyrim artirn
Hazirki vaziyyatda qeyri - kommersiya marketingininin vazitasi talabatgiya
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6z potesial saviyyasini artira bilacok adabiyyati toklif etmokdsn va ya

informasiyaya ¢ixis1 tamin etmakdan ibaratdir.
ikinci prinsip burdan yaranir ki, miikafatin xaralteri insanlarin zovq-

larino, imumi madaniyyatina, onlarin doyarlar sistemina ssaslanms segimlari
va fardi motivlari ila miioyyan olunur. ©gor bu zévqlor etik, manavi va sosial
qaydalar ¢argivasindan kenara ¢ixmirsa, bu zaman camiyyst onlara hérmot
etmalidir. Ona gora da fondlar kitablar1 saxlamali, kitabxanalar iss oxuculann
ideoloji, madoni vo ya dini sarhadlorlo mohdudlagdinlmamis cargivado
hartarafli odabiyyata ¢ixagimt tomin etmolidirlor. Qeyri — kommersiya
marketinginin rolu oxuculara 6z talobatlanm uygun se¢im imkanlarini tomin
etmaya asaslanir.

Uglincii prinsip “iistiin oxucu prinsipi” kimi formuls edilir, insanlanin 6z
soxsi harakatlarina cavabdehliklorini vo onlar {iglin noyin yaxsi, nayin pis
olduguna miistaqil gorar vermays qadir olduglarim bildirir. Bu yolla oxucu
asanligla informasiyani, onun mévzusunu, istigamatini alds etmak tsullarim
segir. Qeyri — kommersiya marketingi vasitalori isa bu segimi korrekta edir,

Dérdiineti prinsip ona asaslamir ki, qarsiligh fasliyyat gdstoran insanlar
va toskilatlar miistaqil va rogabatli miibadilenin kémayi ila 6z maqsadlarina
an.yaxs1 ¢ata bilirlor. Kitabxana bazarm subyektidir, hom digar kitabxanalar,
hom do miixtalif informasiyanin toplanmasi va saxlanmasi ilo masgul olan
togkilatlarla (arxivlor, statistika togkilatlar1) rogabat soraitinds faaliyyst
gosterir. Bununla yanas, qeyri — kommersiya marketingi vasitalori
kitabxanalanin ragabot qabiliyyatini artirmagla ohalinin real vo potensial
tolobatlarim daha effektli sokilds miiayyanlagdirmaya imkan verir.
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OcobennocTu OMOIHOTEYHBIH MapKeTHHT
M.A.Mamesos

Pesiome

Cmambs pacmampusaem 8anpocel Mapkemunza 6 OubAUOMEYHO-UH-
(hopmayuonnoit desmenvHOCMU 8 YCROBUAX PbIHOYHOZ0 IKOHOMUKY, Bueope-
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HUA COBPEMEHHBIX HH(IJOPMCH{HO}J‘HO-KOM)!HHKGMI{GHbl'x MexXHoR02ZUU, 8anpochl
npaxmuxky u meopuu ¢ bubnuomeyHom deamenbHOCHU.

Knioueenvte cnoea: 6ubnuomeunsiii mapkemunz, MapKemun2 u polHOY-
HOE IKOHOMUKA, GEOYUAR (DYHKYUS, KOMEPYUS, HEKOMEPYECKUE YCAY2U.

Marketing function library
M.Mammadov
Summary
Article marketing in library and information technologies of the modern
market economy is an analysis of the issues. Marketing, as well as the
practical and theoretical issues are analyzed and recommendations are

brought forward in terms of the modern library experience.

Key words: library marketing. Market economy, and libraries, the
leading function, non-commercial, non-commercial services.
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