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MULTIKULTURALIZM ONONOLORI KITABXANA -
INFORMASIYA INFRASTRUKTURUNDA

Dos. E.Y.OHMODOV

Mogalads multikulturalizm ideyalarimin ahmiyyati vurgulanr, Xiisusilo
xarici olkolorin is tocribasina asaslanaraq Azerbaycan kitabxanalarinda
multikulturalizm biliklorinin manimsonilmasi va tabligi problemi tahlil olunur.
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Mistaqil Azorbaycan Respublikasi igtisadi v siyasi suverenlik
qazandigdan  sonra bir ¢ox xalglarin  etnomadani missiyalarinin
koordinasiyasina vo tokamiiliine dinamik sorait yaratdi. Miixtalif
modaniyyatlors, dini ve milli mansubiyyatloro malik olan insan gruplarina
stilh smin-amanliq vo 6ziinii idarsetmoa soraitindo yasamasini tomin etmasini
bildiran “multikulturalizm” termini Avropada yaranib. Ballidir ki, Azarbaycan
diinyanim sivil ve iqtisadi cohotdon giiclii dlkssidir. Azerbaycanda tarixan bir
¢ox xalqlarin niimayandolori qardas kimi yasayib, milli dini zominda heg¢ bir
qarsidurma bas vermamisdir. Mshz bu keyfiyyot xalqimizin kegmisindon
oziinemaxsus dovlateilik anonslorini yasatmast, inkisaf etdirmasi, on mithiimii
isa bogri ideyalarin dastyicisi olmast iso baglidir.

Xarici  dlkelorin  is  tocriibalorinde  kitabxana informasiya
miiessisolorinin  multikulturalizm  ononolorinin tobligine  yonolmis is
tocriibssinds  kitabxana  omokdaslarinin  multikulturalizm - biliklarins
yiyslonmasi xiisusi shomiyyst dasiyir.

Umumiyyatlo, xarici 6lkslarin Iy tocriibasinds  kitabxanagilig-
informasiya fonlorinin Syronilmasi gorgivasinds multikulturalizm tadrisinin
toskili 6namli yer tutur. Respublikamizda iss multikulturalizmin an yiiksak
bagori dayarlori vo Oziinemaxsuslugu ondadir ki, etnik niimayandoaler bu
ddvletin barabar hiiquqlu vatendaslari kimi 6z milli, dini, madani dayarlorini
hom azad sorvat dasiyicisi, hom istifadagi, hom inkisaf etdirici, hom da
konstitusiya ila tasbit olunmus siyasi-iqtisadi va sosial hiiquq istehlakgilandir.
Azarbaycanda siyasi hakimiyyatin ii¢ torkibinds - ganunverici, icraedici va
mohkams hakimiyystinin hor birinds azhigda olan xalqlarin niimayandolari
istirak edirlor. Azorbaycandaki milli-madeni miixtoliflik va etnik dini
doztimliilik mihiti onu dinya miqyasinda madaniyyatlararasi dialoqun
banzarsiz mokani etmisdir.

Kitabxanalarda multikultural xidmot sahasinda dinya kitabxanalan
tacriibasinds aparilan analizlor onu gostarir ki, bu isin miivoffogiyyatlo hayata
kegirilmosi {igiin biitiin kitabxana personali bu sahods spesifik vardislora
malik olmahdir. Bu magsadls kitabxanagilar tigiin multikultural tahsilin toskili
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bir tolobat kimi qarstya ¢uxir. Bir g:ox dunya universitetlorinin ‘tolobslarino
kitabxana vo informasiya elmlarinin Syradilmasi g:arguvssmds bu tipli todris
kurslar togkil edilir.

On boyikk maragi ABS — in Roud — Aylend Universitetinds tagkil
edilmis “Kitabxanada multikulturalizm” tadris kurslari kasb edir. Bu kurs
“Kitabxana va informasiya elmlori” ixtisasi ¢or¢ivasinda yaradilib vo magsadi
tolobalors, hor kategoriyadan olan tslobatgilara kitabxana isinin on bdyiik
aspektlorindon ¢ixig edorok xidmet etmoyin nozori ve tacrlibi yollarinin
Gyradilmesidir.

Kursun todris planinin analizi asagidaka istiqgamatlori nazers ¢atdinr:

1. Multikulturalizmin folsefi aspektlori;

2. Molumat aodebiyyati vo kitabxana todrisi, o climloden basqa
kitabxana ilo islomads modeni sok fenomeni (burada onun 6hdesinden neca
galinmasi miitlaq gésterilmalidir);

3.Multikultural materiallarin tosniflagdirilmasi vo kataloglagdiriimasi
yollarinin tapilmast;

4 Kitabxana todrisi va bagqa kitabxana programlarinda multikultural
problemlorin oks etdirilmasi;

5.Kitabxana personalinin diizgiin y1gimi, todrisi vo isinds son daracs
inaml olmasz;

6.Spesifik gruplara informasiya xidmetinin tarixi.

Multikulturalizm snenoloari kitabxana isinin biitiin sahslori ils tst-lista
diigiir. ABS — da vo bagqa dovletlords etnik miixtslifliyin artmasi, xalglar
arasinda miixtolif &lkalori vo xalglart tomsil eden olagalorin artmasi,
kolleksiyalarin zonginliyi, texniki xidmeat, molumat — bibliografiya xidmati,
kitabxana tohsili, kitabxana proqramlarinin inkisafi, pesokar kitabxana
personali problemi v kitabxana miihitinin bagqa problemlorine toxunmaga
macbur edir. Bu “kitabxanagtinasliq™ ixtisasi tizro tohsil alan tolabslar igiin
¢ox vacib va faydali bir kursdur.

Bu is miioyyen bir kitabxana tipi izerindo diggeti toplamaga va
multikultural g¢orgivede kiitlovi, elmi veo maktab kitabxanasinin g¢oxdan
islonmis vo bir gox saholords faydali olan is tecriibasini 6yronmoys imkan
verir. Bu eloco do basqa kitabxanagiinasliq kurslant iglin lazim olan
informasiyani daha da dolgunlagdirir. O, miixtolif qrup shaliys xidmstdo
problem va maqgsadi aydinlagdirir vo onun halli yollarini da gdstarir.

Qeyd edilir ki, kitabxanagilar etnik qrup vo gruplara xidmst edsrkan
togkilatgilig vo planlagdirma iglorini dorinden bllmshdlr Bu istigamoatda
onlarda yeni vordis -“bacariq” meydana gixir.

D Biitovlikds limumi informasiyam tapmagq (etnik) — onun tarixi,
miixtalif statistik molumatlar, toskilat vo resurslar hagqinda melumat. Bu
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informasiyalar elo olmalidirlar ki, oradan etnik qrup hagqinda yetarli moalumat
almaq olsun.

e Verilmiy qrup haqqinda lokal informasiya tapmaq — onun yasama
tarixi, demoqrafik xiisusiyystlori, onun informasiya telobatim1 Gyranmsak,
olagadar toskilat vo resurslar haqqinda material ortaya ¢ixarmaq vo s.

e Biitin moévcud icmallar, ¢ap mohsullari vo diger informasiya
resurslarindan istifads etmoklos qrup haqqinda informasiya tapmag.

e Hor hansi grupa biitévlikdo xidmat etmok {i¢lin nosrlordon ibarat
kolleksiya toskil etmok vo onu inkisaf etdirmak.

e Biitdv bir qrupa aid olan materiallari tosniflogdirms v» kataloglagdirma
isindo faydali olmagq.

e Bu qrup iglin boyik olmayan, amma g¢ox mobil bir adabiyyat
kolleksiyasin1 togkil etmayi bacarmagq.

o Qrup ti¢lin daha ¢ox shomiyyatli ola bilocok molumat xidmatinin daha
yeni tisullarim axtarib tapmagq.

e Oxucu, modani va todris tolobath gruplarin tolobatini 6domok {igiin
kitabxana programlarim inkisaf etdirmok vo kitabxana menecmentini hoyata
kegirmak.

e Kitabxana xidmeotinin birbasa ve dolayr yolla hoyata kegirilmasi
zamani biitév qrupa aid olanlari toplayib yratms kurslarina daxil etmak.

e Pegokar kitabxanagi olmayan grup iizvlorindon belo personal yigma
planini islomak.

Tadris kurslan elo qurulmahdir ki, kurs dévriinds bir qrup taloba eyni
vo oxgar texniki telimatlandirma ilo diger etnik qruplara da xidmat etmis
olsun. Bu iss onlar iiglin kitabxana siyasstinds bir yenilikdir.

Kursun nozori hissosi tolobalorin  materiallar1  sarbest qaydada
manimsamasi tizorinds qurulmalidir.

Bunun {igiin kitabxana samakdaglarina multimadani kitabxana xidmati
gargivesinde multimodani tohsil, multietnik yanasma vo modeni xidmatin
shomiyyati, kitabxana programlarimin multimodoni aspektleri, tolabatgilarin
milasir kitabxanadan istifadesi kimi problemlori agan pesokar adabiyyat
toqdim edilir. Kursun praktiki hissosini isa konkret tapsiriq toskil edir.
Masalen, yasadiglar rayonda miisyyan etnik bir grup toyin edilir va semestr
arzinds tolabalor bu grupu tadqiq edir. Bu informasiya kitabxanaginin
moruzasi liglin lazim olan kigik layihenin hazirlanmasinda mithiim rol oynayir.
Proyektdo asagidaki masslaleri isiqlandirmaq vacibdir:

1. Todqiq edilen qrup haqqinda qisa icmal. ABS — da onun yasam
tarixi necadir? O, harada yerlasir? Onun hal — hazirda yasadigi srazida tarixi
necadir? Bu grup hagqginda hansi demografik molumati tapmagq olar? (Yas,
savad saviyyosi, dlkeds galma miiddsti, ingilis vo ya basqa dilleri bilma
saviyyasi).
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2. Bu qrupa hansi 6yradici ve diger xarakteristikalar totbiq etmak
olar? Onun informasiya tolobati hansi seviyyade ola bilor? Bu grupun
yarandigi ve hal — hazirda yagadifi orazide kitabxana xidmotinin .tarlx1
necadir? Malum qrupda region kitabxanasindan istifadoys tesir gdstors bilacok
hans: kitabxana onenslori mgveuddur? ‘

Qrup haqqnda etnik materiallanin  tosniflogdirilmosinde  va
kataloglagdiriimasinda iso agagidaki suallara cavab vermok lazimdir. ;

1. Verilmis qrupla isde odaobiyyatda tesvir edilmis istonilon
kataloqlagdirma qaydasindan istifade etmak olarmi1?

2. Ogor siz ingilis dilindon bagqa dillords, latin yox, basqa sriftlorde
odabiyyat komplektlagdirirsinizso, hanst miimkiin problemlari vo onun holli
yollarim diigiiniirsiiniiz?

3. Kataloglagdirma isi ile mosgul olarkon, siz hansi modeni
problemlo qarsilagirsiniz? Kataloqun dizayni ils, yoxsa onun istifade qaydasi
ilo bagh?

Tslabalor daha gox méveud olan melumat resurslar: haqda vareq tortib
etmalidir. Burada verilmis qrup haqda hansi ohomiyystli molumat
resurslarinin olmasi va biitiin kitabxanalara bu resurslardan hansilarin tévsiys
edilmasi 6z oksini tapmalidir (material ingilis vo bagqa dillards ola biler).

Proyektda an gox yerli birliklorin sorgularina xtisusi shomiyyat verilir.
Sorgunun aparilmasi prosesinde asagidaki suallara diqgat vermok lazimdir:

1. Ogor siz tolobatlan lize ¢1xarmaq ii¢iin sorgu aparsaniz bunu neco
edardiniz?

2. Xidmet etdiyiniz orazinin he¢ olmasa bir kitabxanagisindan
intervyii formasinda sorgu aparardinizmi?

3. Siz xidmet zamami verilmis qrupa aid heg¢ olmasa, bir etnik
togkilata bag gokirdinizmi? Bu ciir gedislor qrupu spesifik lokal mslumatlarin

yerli demogqrafik molumatlarin, yerli toskilatlar vo onlarin telabatlarnin
* 8yronilmasing vo axtarisina xidmat etmis olar.

Mini — proyektin togkil edilmosindeki bu addimlardan sonra telaba
nohayat, proyektin finalim taskil edon névbeti materiala golib catir: mini —
proyektin naticalorine osaslanan qrupun icmali, intervyiiniin naticolorine
asaslanan vo sorgu zaman: meydana ¢ixan lokal informasiya. Bunun tigtin
tolabolorin mini — proyektdo istifado etdiklori milli lokal resurslarin oks
olundugu naticoler, etnik vo multimodoni materiallarin  oks olundugu
kolleksiya vo kataloglardan istifade etmolori vacibdir.

Mbslumat xidmoti vo resurslarla is corgivasinda asagidaki suallar
meydana ¢ixir:

1. Qrup izvlori kitabxananin vo ayrica melumat xidmotinin
faaliyyetino neco reaksiya gostorir?
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" 2. Sizin kitabxanalarinizda hansi molumat resurslarindan istifads
edilo bilor?

Kursda yerli biliklor ti¢iin programin planlasdiriimasi da mithiim yer tutur;

1. Siz hansi név program segardiniz vo nays géro? Oz qrupunuzda
totbiq etmok istadiyiniz bir negs spesifik programin adin ¢akin.

2. Siz bu qrupa xidmot edocok kitabxanamzin maketini neco
qurardiniz? Burada nozers almaq lazimdir: program hansi tipli olmalidir,
xidmet ela planlagdirilib va inkisaf etdirilmalidir ki, o davamli olsun.

Qrup lgiin yetorli molumata malik olma vacibdir:

1. Siz qrupa xidmet Ugiin hor hansi bir todris adabiyyatim
oXumusunuzmu? Sgar oxumusunuzsa onun haqqinda danigin.

2. Siz qrupun informasiya alma prosesino kémok edon har hansi
spesifik programi tosvir eds bilirsinizmi?

3. Sizin alds etdiyiniz informasiya sizin bu prosess olan yanagmaniz
doyisdimi?

Kitabxana personalinin toplanmasinda asas vurgu madoniyyat va
dil miixtslifliyi iizorinds qurulur.

1. Siz xidmat etdiyiniz qrupun, taskilatin demografiyasini bildiyinizi
nazars alaraq 6z qrupunuzdan personal yigimi {iglin tizvleri neco segardiniz?
Onlart sadaco kitablari rofs yigan komokei gisminds, yoxsa kitabxana
pesokarlarina barabar saviyyali yarimpesakarlar gisminds segardiniz?

2. Sizin zenninizcs, bu neca olmalidir? Personalin har yeni lizviiniin
oyradilmasi, yoxsa, yerli, miixtolif etnik moansubiyyata malik olan iizvlerin
oyradilmasi?

Osas diqqgati gokon kitabxanada multikulturalizmin tarixi, xiisusila
do ABS kimi dévlotdo onun folsofi aspektlari, immiqrant vo beynalxalg
tolobalors kitabxana xidmotinin tarixi, masalon, Kanadada multikulturalizmin
tarixi vo onun ABS - da vo ya hor hansi bir inkisaf etmis 6lka ilo
miigayisssidir. Kitabxanada moedoni konflikt mosalolorins diggat ¢okilir.
Bunun tiglin miixtslif mévzularin qoyulmas: iizra tapsiriqlar verilir: modani
konflikt no demakdir; etnikliyin miixtolif aspektlori; gruplar necs va n2 iigiin
togqqusurlar; kitabxanada madoni konfliktlor miigayisali kitabxanagiinasligin
ndqteyi — nozarinda. Verilmis qrupun informasiya telobatin: toyin etmak {igiin
xiisusi sual kitabgalar hazirlanir, hansi ki, bu kitabgada regionda etniklik tayin
edilir. Buradan iso istanilen rogomlori oldo etmak, yerli icmallarla alags
yaratmaq, ns danismaq v ns sorusmaq miimkiin olur.

Regionun todris mokaninda kitabxanada multikultural xidmatin
metodikasi innovativ istigamstds inkisaf edir. Bu moasale 2004 — cii ilda
islonib hazirlanib. Bu “Multikultural kitabxana Xidmoti” adlanan, 16 akademik
saat1 shato edon tematik todris planidir. Bu todris kursu incessnat, madaniyyat
Vo turizm iseilorini  hazirlayan Akademiyada (APRIKT. Moskva)
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kitabxanagiinasliq kafedrasimda tadris ‘edilir. Miuasir kitabxanagiinasliqda
multikulturalizmin nezeri v sosial aspektlorini, multikultural situasiyalarda
kitabxanalarin faaliyyatinin diinya tacriibasini: 6yrenir.  Todris kursu ‘dinya
mokanmda multikultural tacriiba ilo imumilogmig edsbiyyat siyahisi ilo isloyir

(elektron nagrlor daxil olmagla).
Bu kursun birinci tedrisi onu gdsterir ki, multikultural problemlar

Rusiya kitabxanalarini - daha ¢ox maraglandmr (biitiin tip  kitabxana
niimayondslarini), xiisusila, Bagqirdistan, Dagistan, Kalmik, Cegen, Udmurt

kimi respublikalari.
On vacib aspektlordon biri de kitabxanada multikultural x1dmat1n

gostorilmasinde  ixtisaslasmig personalin - mévcudlugudur. Hansy ki,  bu
personal kroskultural mokanda xidmst etmays gadir olsun. Bu vardislers tokca
ali moktab talabalori deyil, kitabxana personali da slave tohsil gergivesinds
yiyelonmolidir. Bunun {igiin olave ders vesaitlori ve dorsliklor islonib
hazirlanmalidir. Bu  vesaitlor “goxmillstli ohaliys kitabxana = xidmoti
istiqgamotinds, kitabxanalari bu sahoda qobul edilmig sistema yonoltmolidir.
Coxmillatli 6lks olan Rusiyada kitabxanalarin bu ciir xidmoti rusiyalilarin
toleranthq ve vatonparverlik ruhunda terbiyssine yaxindan kémok edor.
Tolimatlar “Etnik moadoniyystin miixtolifliyi vo onun Rusiyada kitabxana
xidmoti  spesifikasina tosiri adli {imumrusiya tadqiqat materiallarina
osaslanmahdir. Tolimat goxsayli nasrlerin, kitabxana isinin madoni siyasati
hiiqugi senadlerin va diger monbalerin analizi naticesinds hazirlanmalidir.
Metodiki tovsiyyoni mévzu lizre toklif edilon keyfiyystli adsbiyyat siyahisi
tamamlayir.

Togdim edilon materiallar toyin edilmis srazido biitiin kitabxana
xidmotini shata edon mosololorin konseptual hellini gérmoys imkan verir.
Bunlara asagidakilar: misal gostermoak olar:

1. Oxucu madoniyystinin formalagdirilmasi yolu ilo millotloaras:
miinasibatlorin sabit saxlanmasi;

2. Etnik = qruplar = vo millotlorarast miinasibatlor = kitabxana
xidmeatinin baglica magsadi kimi;

3. Etnik regionlarda shalinin madani talobatin1 §domsk magsadilo
sosial — modoani ve kitabxana siyasatinin hiiquqi va program tsminati;

4. Faaliyyetin innivativ

Bir ¢ox mogqalslerin yiiksok elmi soviyyado islonib hazirlanmasina,
6ziinde maraqli miisahidsleri, naticelori, iimumlogdirmalori oks etdirir. Buna
baxmayaraq, bir ne¢o materialin eklektikliyini do qeyd etmok lazimdir. Etnik
moadeniyyatin ' inkisafinda problemlorin' nozeri - osaslar, etnik: 6zfaaliyyet,
etnokultur va regional identiklik vo's.

Molumdur ki, son vaxtlar Azarbaycanda global dsylslkhklor gedlr
Qisa tarixi zaman kesiyinds bizim diinya gériisiimiiz, diinyan1 dorketmonin
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monovi praktik tocriibasi kardinal gokildo doyisdi. Insanlarin sosial
dayraniginda yeni konseptual prinsipler meydana galdi. Bunlar diinyada gedoan
globallasma proseslori ilo: sortlonirdi. Bunlardan sn vacib’ sort tolerantliq
goraitindo milasir modaniyystin esaslanmi biitév gekilde qoruyub saxlayan
qlobal sistemin funksiyalagdirilmasidir. Bizim modoni qaynaglarimiz, milli
oziinaderkimiz dévletin inkisafinda da 6z oksini tapir. Biitiin xalglarinin milli
modaniyystinin qorunub saxlanmasi — d6vlstin xiisusi masuliyyst sahssidir.
Modeni siyasstin osasinda vetondag comiyystinin doyerlori durur. Onun an
vacib prinsipleri dil, modaniyyst vs etnik miixtsliflik soraitinds barabar hiiquq
vo azadhgdir. Bitdvliyiin saxlanilmast = vo = goxmillstli dévlstin
mohkemlondirilmesi modsniyyst, informasiya ve tohsil miisssiselerinin
foaliyystinden ohemiyyatli doreceds asilidir. Regionlarin  etnomodoni
miixtslifliying, biitin etnik medeniyystlorin inkisafinda ve qorunmasinda
biitiin subyektlorinin beraber hiiquga malik olmasi, bu proseslars real kémok
edon mexanizmlorin yaradilmasma ehtiyac yaradir. Azorbaycan milli
kitabxanagilinasligimn strukturunda milli modsniyyst miixtlifliyi soraitinde
kitabxana isinin inkisafina yonslmis polietnik xidmatlo shats olunan dévlst vo
balediyys kitabxanalari milli — madeni ve kitabxana ictimaiyystinin diggat
morkozindadir ve ixtisas nogrlerinds isiglandirilir, kitabxana forumlarinda
miizakirs edilir.

Azarbaycanda multikulturalizm snanslsrinin formalasmasi modoni
siyasatin prioritet istiqgamstidir. Respublika kitabxanalarinda multikulturalizm
onsnslarinin tobligi ilk ndvbade kitabxana omokdaslarimin multikultural
biliklorle zanginlosdirilmesindan ¢ox asilidir.
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PE3IOME

B cmamve pacmampusaemuvca easicnocmy MynbmukynmypHex ude,
Ocobenno ananusupyemocs 3apybedicHuitim Onbim, 0ceoeHue u npwwuueuue
MYIMUKYIMYPHBIX SHANUU 6 bubnuomexax Azepbaiiooicana.

Kniouesvie cnosa: Emnuyuckut, Mynmuxyremyproe, Bubnuomexa,

3nanue, 6ubnuomexap.

TRADITION OF MULTICULTURALISM IN LIBRARY -
INFORMATION INFRASTRUCTURE
E.AKHMEDOV
SUMMARY

The article emphasized the significance of the idea of

multiculturalism.
Especially based on the experience of foreign countries analyzed

the development and promotion of awareness of the problem of

multiculturalism in the Azerbaijan libraries.
Keywords: ethnic, multicultural, library, knowledge, librarian
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