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Magalodo  son  illord>  Respublika Elmi-Texniki Kitabxanasinda
miitaxassislora, o ciimladon miihondis-texniki is¢ilora gostorilon kitabxana-
informasiya  xidmati aragdirimis, onlarin sorgulary tohlil edilmis, yox
cavablarinin saboblori dyranilmis va ayrica oxucu qrupu  kimi onlara
gostarilon  kitabxana-informasiya xidmatinin yiiksaldilmasi dciin bir swra
tovsiyalar verilmisdir.

Agar sozlor:  Respublika Elmi-Texniki kitabxanasi. Elmi-texniki
kitabxanalar vo miiasir informasiya camiyyati, Miitoxassis giini, informasiya
giinil.

Miistaqil dévlet quruculugu tohsilin, elmin ve iqtisadiyyatin biitiin
saholorinde osasl keyfiyyat gevrilisi yaratmag: tolob edir. Xalqumizin bu
glinki iimds vozifesi demokratik vo hiiqugi dovlstin boerqarar olmasi tigiin ilk
ndvbado iqtisadiyyatin inkisafinda slverigsiz meyllori gotiyyatlo aradan
qaldirmag, ona azadhq ve miisteqillik impulsu vermsk, shalinin yaradiciliq
qabiliyystini artirmaqdan ibarotdir. Bu baximdan biitiin faaliyyst sahslorinda
indi daha ¢ox doracads saxsiyyatin, igtisadiyyatda caliganlarin yiksok siyasi
vo pesokar saviyyoys malik olmasi, ise yaradici miinasibati 6n plana kegir. Bu
keyfiyyatlor 6z-6ziina yaranmur, ilk névbads elmi-texniki nailiyystlori va
qabaqeil tacriiboni §yranmoklo, onlardan semersli istifade etmokls lda edils
bilar. Bu baximdan madeni-maarif vo elmi informasiya idaraleri olan texniki
kitabxanalarin b&yiik rolu vardir. Texniki kitabxanalar elmi va igtisadi
fealiyystin biitiin istiqamotlorinds diinyovi nailiyystlori miixtolif sonadlor
ssasinda teblig edir, tolobatgilarin pesokar saviyyesinin yiiksoldilmasina 6z
spesifik iy xiisusiyyotlori osasinda informasiya tesiri gosterirlor. Bu
kitabxanalar sobokasi respublikamizin kitabxana sisteminin on miihiim
sahasing gevrilmisdir. Onlar texniki taraqqids foal istirak edir ve iqtisadiyyatin
biitiin sahslari iigiin komokei molumat bazasi xidmati isini goriirler. Texniki
kitabxanalar iqtisadiyyata komok tigiin miixtalif vaton vo xarici 5lka senad
informasiyasindan istifado edirlor. Burada tokeo kitablarla deyil, yeni texniki
nailiyystlori daha somersli suratda isiqlandiran jurnallarla, texniki adebiyyatin
Xususi ndvleri ilo ( patent, standartlar ve s.), istehsalat texniki ssnodlarls (

tolimatlar, niimunovi layihsler, gertiyojlar vo s.) is aparilir. Ciinki texniki
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Kitabxanalarin sonod informasiya bazasi kimi foaliyysti vo elmi texniki
toroqqiyo omoli tosiri miixtolif informasiyalann toplanmasi, islonmasi,
istiqamotli va operativ verilmosi asasinda tomin edilir.

RETK  respublikamizin modoni  inkisafinda, ‘elmi-texniki - fikrin
tobliginda, texnika sahosinde galisan ~ tolobatgilarin sonod informasiya
tolobatimin  6donilmosinde uzun middetli foaliyyet gosterir. Musteqillik
dovriinds 6z faaliyyatini demokratik prinsiplor asasinda davam etdiron RETK-
st boyik tarixi yol kegmis, kitabxana tariximizi 6z giymotli tocriibasi ilo
zonginlosdirmisdir. Bu baximdan problemin aktuallfim nozers alarag
miitoxossisloro  informasiya xidmstinin togkili mosaloleri todgiqata calb
edilmisgdir.

Miistaqilliye kegdiyimiz hazirki soraitdo texniki kitabxanalarin smali
rolunun daha da artirilmas: va kitabxana iginin semerslilik gostsricilerinin
yiiksoldilmasi bilavasite oxuculara xidmetin teskili ilo milayyan edilir. RETK-
da oxuculara kitabxana-informasiya xidmstinin miixtelif forma ve metodlari
foal surotde tetbiq edilir. Bunlarda informasiya vo miitoxassis giinlorinin,
adobiyyata ag1q baxisin, informasiyanin segilib yayilmasi sistemlorinin, rehbor
isgilora forqli xidmatin togkili xiisusilo genis sokil almigdir. Bu vazifalori hall
etmok iigin RETK fondlarma elmi-texniki vo istehsalat-texniki odabiyyati
komplektlasdirmokls kifaystlonmok olmaz. Hamin adebiyyatin tobliginin yeni
kitabxana-bibliografiya ve informasiya metodlarini cosarstle tatbiq etmok va
belaliklo do texniki kitabxanalarin miistagil dovlstgilikde rolunu daha da
yitkseltmsak tigiin déniig yaratmaq lazimdir.

Olbatts, diinya informasiya faaliyystinde islonmis onlarla, yiizlorle
xidmst metodlarinim ve vasitolorinin hamisimi birden-birs, mexaniki suratde
texniki kitabxanalarda totbiq etmok olmaz. Bu isde nisboten sads informasiya
xidmoti metodlarindan baslamaq va getdikco daha miirskkeb: xidmst
metodlarmi totbiq etmok lazim' galir. Burada texniki kitabxanamn konkret
vozifolori, maddi-texniki bazasmin saviyyssi, maliyys imkanlari ve kadr
tominat: nozero alinmalidir. Bir cehoti homiss nezers almaq lazimdir ki,
texniki kitabxana informasiya xidmoti epizodik xarakter dagimamali,
miintozom vo kompleks xidmot formasi olmalidir. Clinki informasiya tolabati
6z mogsadi ve mahiyysti etibarilo fasilosiz, daim yenilogon vo mozmunca
zonginlogon obyektiv prosesdir. Xiisusi miilkiyyats kegid bu obyektiv tolobatt
daha da giiclondirmalidir. :

Sosial ve iqtisadi inkisaf istiqamotlori méveud informasiya tolobatinin
mazmununda hamisoe 6ziinii gosterir. Bu inkaredilmoz faktdir. Molumdur ki,
informasiya xidmoti informasiya sorgulan osasinda fordi vo kollektiv
tolobatgilara informasiyanin miixtolif rejimlords xidmot tGsullar vo formalari
ilo verilmosinin ‘metodlan vo texnologiyasidir. ©gor miisyyon informasiya
sorgulari bir dofo verilirsa vo bir dofo do 6denilirss, yoni fasiloli, kesilon
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xarakter Flaslylrsa 0 zaman belo proseslor timumi halda “informasiya xidmati”
an]ay.l$1 ila, ogor bir dofo. verilon informasiya sorgulan xeyli muddot liglin
daimi 'xarakter da§1y1rsa va yeni informasiyalarla fasilosiz suratds 6danilorse
{imumi foqnada “informasiya tominat1” anlayis: ilo ifado edilir. Informasiya
temma:tx bir sira hallarda sorgular olmadan da kollektiv miitoxassislorin(
miiossisa Vo idarslorin) konkret profiline uygun olaraq aparilir, Mosolon

siqnal %nform.asiyamn verilmoasi, informasiya nogrlorinin ( informasiy;
varaqlori, texniki veraqglor, tematik segmaler, icmal-analitik informasiyalar v
s) haqugnrnam vo istiqamotli = gokilds  yayilmasi informasiya tominati
rejimloridir. Basqa s6zlo desok, informasiya xidmeti ancaq konkret sorgular
ssagmda , informasiya tominati iss bir sira hallarda konkret sorgular
venlmad?n miloyyon  tematik elmi vo istehsalat profili iizro aparilan
informas§ya veriligidir. Informasiya xidmeti metodlarina sorgi-seminar,

.informas.lya, elmi-texniki tobligat, magnit lentlorinds mslumat bazalanmx;
1$19nm951. ve: verilmesi ve s. daxildir. ISY, signal informasiya verilisi

inforrpas1ya n?srlsrinin yayilmasi va s. informasiya tominati metodlandlr’
Hom mijormamya xidmeotini, hom ds informasiya tominatimi icra etmoya 1mkan
veran 51s‘tembr vardir ki, onlar da inteqral avtomatlasdirilmis elmi-texniki
informasiya sistemlori adlamir. Belo sistemlordo informasiya tominati
miin_tazorp xarakter dasiymr, lakin konkret informasiya sorgular ssasinda
tachiz edlli.r va tokmillogdirilir. Informasiya tominatimn taskili oksar hallarda
miloyyen informasiya axtarisi ve veriligi sisteminin islonmosi vo tatbigi
asasinda holl edilir, ¢iinki fasilosiz xarakter dasiyir. Informasiya xidmati
f‘sorgu cava ” va “retro” rejimlorinds, informasiya teminati iss diolog, cari
mforn?a51ya verilmosi vo “oks”, “olage” rejimlorinds aparila bilor. iakin
gﬁ)‘stanl.an rejimlor nisbi xarakter dasiyir vo bir sira hallarda hom informasiya
)ﬁfmm’ hom ds informasiya teminati metodlarinin tatbigindo istifado edils
ilor.

| Hazxrda respublikalarin elmi-texniki informasiya orqanlari, informasiya
x1dr.nat1 metodlarindan avtomatlagdinilmis informasiya tominati metodlarma
kegirlor. Bu mogsadlo respublika, ~respublikalararasi v beynslxalq
?.vtomaﬂfisduﬂnns informasiya morkozlori gobokesi yaradilmis ve sonad
'mformaS}ya strukturlu vo funksiyali bir sira inteqral avtomatlagdirilmig
%nformaS}ya sistemlori islonib totbiq edilmisdir. Homin sistemlorda
u?form?,s.lya xidmoti vo teminati metodlan kompleks va olagoli formada
blrl?sdlnlplisdir. RETK-da ssason sads informasiya xidmsti metodlar1 (mas:
yeni da>§xl olmus odabiyyatin informasiya biilletenlori tematik sorgilor,
;nformas%ya giinlori vo s.) totbiq edilir vo hazirda gismen biblioqraﬁk
informasiya tominati metodlarina (mes: informasiyanin segilmis yayilmasi
(SY), rohbor isgilors forqli xidmot, tematik informasiya biilletenlorinin
hazirlanmast) kegirilir. Bu cohat informasiya isinin toskilinds ilkin {imumi
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xisusiyyotdir. Lakin tobii ki, informasiya tominati metodlarinin kompleks
totbiqi daha semorsli perspektiv istiqamotdir ve bu cehstdon TK-1n
faaliyyotini daha da intensivlegdirmok magsadouygundur. Informasiya
tominat: moqsadilo ilk novbade TK-n lazimi texniki vasitolorlo tochiz etmok
vo kadr torkibini tokmillogdirmok lazimdir. Ciinki informasiya  tominati
fasilosiz prosesidir. ©1 smoayi ssasinda onun icra edilmasi ¢otindir vo iqtisadi
cohotdan magsedauygun deyildir.

fkinci timumi xiisusiyyast odur ki, TK-da informasiya xidmsti vo gismen

informasiya tominatt magsadilo sonadlerin islonmesi vo verilmasi yeni tipli
proseslor olmasma baxmayaraq paralel sokilds aparilir, miistoqil (avtonom)
xarakter dasiyir ve qarigighh emok bolgiisiine ssaslanmur. Isin bels togkili
informasiya xidmetinin dolgunlugunu ve operativliyini asagi salir vo xeyli
baha basa golir. Miiasir informasiya orqanlarinda iso belo eyni tipli
problemlorin  toskili bagqa xarakterdodir. Belo ki, hazirda gismen
respublikamizda da xidmot eden bir nego ixtisaslagdirilmig (elm veo texnika
saholorine goro) elmi-texniki informasiya institutu vardir. Onlar slagodar
saholor tizro cari informasiyanin bibliografik ve referativ moslumatlarim
hazirlayir, maqnit lentlorine yazaraq bir-biri ile mubadilo edir vo ham do diger
informasiya orqanlarim ( respublika, sahavi, arazi va s.) homin informasiyalari
tomin edirlor. Belolikls, dévlotlerin siyasi qurulusundan, miinasibstlorindon
asili olmayaraq hamu tigiin slverisli olan garsiliglt smoek bélglisti geraitinde
diinya informasiya mokam tam ohato edilir. Magnit lentlorinds verilon cari
informasiyalarm slagadar respublika dovlet kitabxanasi torsfinden alinmasi ve
RETK-m profiline uygun olaraq paylanmas: hem olagadar respublika dévlot
kitabxanasini, hom de RETK-m sonadlorin bibliografik islenmesi va
informasiya xidmati magsadils hazirlanmas: islerinden azad eds bilar, islori
shomiyyatli deracads operativlogdirer vo RETK-da lazimi maliyys vasitolerine
genast edilmosine imkan verar.

Ugiincii osas xiisusiyyst ondan ibaretdir ki, informasiya orqanlarinda
osasen miitoxassislorin, miiessiselorin ve idarslerin peso informasiya tolabati
6donilir. Bu mogsadlo bibliografik v referativ informasiyalardan ve
informasiya nogrlerinden istifade edilir. TK-da timumtshsil, elmi vo pese
informasiya tolobati, sonad-informasiya slagede denilir, neinki bibliografik
va referativ informasiyalarla, ham do miixtslif név ilkin senedlerle xidmot
edilir. Buradan da aydm olur ki, RETK-larda informasiya xidmsati mezmunu
etibarilo kompleks ( miioyyon sorguya dair siyasi, elmi, badii, estetik, texniki
va istehsalat odebiyyati) xarakter dagtyir, noinki, miitoxessisleri, ham da biitiin
miitoxassis oxucu kateqoriyalarini shato edir. Bu sobeblera géra do RETK-nin
informasiya xidmsti islorinin hacmi daha da genislonir va qurulusu etibarilo
miirokkablosir.
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Mbolumdur ki,informasiya organlarinda cari vo retrospektiv xarakterli
sorgular vo onlarin &dsnilmasi texnologiyasi forqlondirilir. Sorgulara ssasen
verilon retrospektiv informasiyalar (ilkin ssnadlorin suratlori) son bes ildon
artiq deyil, RETK-da iso cari vo retrospektiv informasiya xidmoti ssnad
informasiya slaqado aparilir: ¢ox zaman ilkin senodlor verilir va onlarin
retrospektiv ohata haddi qeyri-mshdud olur.

Kitabxanalarda , o. climlodon TK-da kompleks informasiya xidmatinin
perspektiv inkigafi respublikalarin  texniki kitabxanalarmin  soboke
avtomatlagdirilmig sistemlorinin islonmesi vo qarsiliqh slagolondirilmosi
problemloari ils six baghdir.

Indi RETK-da miitoxassislors informasiya xidmotinin planlasdiriimasint
va miixtalif xidmot formalarinin tocriibi texnologiyasini izah edak.

Informasiya isi ilo mosgul olan bitiin idarslerin, o ciimlodon
kitabxanalarin ilkin ve son mogsadi talobatgilara, miitoxassis oxuculara ddha
yaxsi va istiqamotli xidmst gostormokdon ibarstdir. Bu magsad ise ancaq
informasiya tolobatini real gokilds Gyrenmok osasinda tomin edilo biler.
Informasiya tolobati yalmz xidmet proseslorini optimallagdirmaq iigiin
oyrenilmir, kitabxana isinin biitiin istiqamstlori {iciin vacib mslumatlarin
meydana ¢g1xarilmasina imkan verir.

Az tacriibesi olan bazi kitabxana is¢ilori elo giiman edirlor ki, miitoxassis
oxucular, xiisusilo miitoxassislor hansi senadleri sorusurlarsa onlari- vermakls
informasiya miitoxossisin telobini 6demis olurlar. Bu sshf “fikirdir, ¢iinki
miitoxassis, miitoxassis oxucu kitabxanaya miiracist edorken oksar hallarda 6z
sorgusunu moveud kataloqun tematik shatassi ¢arcivasinds, real fondun imkani
daxilinds mohdudlagdurir.(5,7). ;

Informasiya tolobati mahiyysti etibarilo miitoxassisin miiayyon obyekt,
predmet, problem, mosolo vo s. haqqinda biliklori arasinda dialektik
slagadadir. Miitaxassisin konkret foaliyysti prosesinds qarsilagdigi elmi va ya
istehsalat ¢otinliklori, bilmoadiyi masalslor onda peso informasiya tolobatini
yaradir. Bundan bagqa, miitoxassisin goxsiyyst kimi formalagib inkisaf etmosi
liglin vacib olan diger informasiya telobati (mos: siyasi, estetik, badii vo
s.)formalar1 da vardir. Miitoxassisin informasiya tolobatimin aydmn dotk
edilmis, konkretlogdirilmig hissolori informasiya sorgularinda tazahiir edir.
Bur.la gora do informasiya tslobatimin dyronilmssins homige kitabxanadan
Xaric is kimi baxilmalidir. Bagqa s6zlo desok, yalmz miitoxassis oxucularin
deyil, miioyysn kitabxananin xidmst etdiyi orazide yasayan potensial
Ir.u'.'ltsxassis oxucu qruplarmin informasiya tolobatim &yronmok asasinda
kitabxana igini daha optimal taskil etmok olar. Digar torafden, informasiya
tolobatr v informasiya sorgusu magsedi vo mazmunu etibarils eyni prosesler
olmadigindan, onlarin dyrsnilmasi naticalerids eyni ola bilmaz. Informasiya
tolobatinin  §yronilmosi metodlarina, texnologiyasina va alinan naticelerin
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tohliline dair: yiizlorlo, minlerlo adda elmi ve metodiki odobiyyat nosr
olunmugdur.

Elmi adobiyyatda informasiya talabatinin (miitoxessis oxucu maraginin)
dyronilmosinin _birbasa, bilavasits ( misahido, miisahibs, ig giinliniin
fotografiyasi va s.) vo dolayr miistogil (anketlssdlrms, miitoxossis .oxucu
formulyarnnin tohlili, ig¢i senadlerinin Syranilmesi ve tohlili, bibliografik
istinadlarin tohlili vo s.) metodlart forqlondirilir. Hor bir gosterilon metodun
miisbat vo monfi cahatlori yox deyildir. Buna gére de ¢ox zaman informasiya
tolobatim Syrenorksn bir-birini teshih eden bir negs metod totbiq edilir. Lakin
holalik molum deyildir ki, miioyysn konkret — sosioloji tedqigat metodu
kitabxana isinin hansi sahesinde daha semorsali istifads edilo bilor, onun
todqiginden alinan noticolor kitabxana-bibliografiya tocriibolorinin  hansi
istigamotlorina vo neca totbiq edilmalidir. Clinki bir sira hallarda konkret-
sosioloji ve diger metodlar: informasiya telobatim Syrsnmok igiin totbiq
edilmosi noticasindo lazimi elmi-tocriibi tdvsiyolor islonir, lakin homin
tovsiyolorin konkret istiqgamotlorindo  tetqigedilms texnologiyasi nodonss
unudulur.

Bozen veraq, kagiz lizarinds tovsiyeler real vo somorsli goriinir, tatbiq
zamani iso iimidleri dogrultmur, xeyli ¢otinliklar yaradir.

RETK-da miitoxassislorin informasiya tslabatini 6yrensrken ilk novbeda
asagidakilar milayyen edilmolidir: (3, 20).

1) Miitoxassis tolobatgilarin asas kateqoriyalari v xiisusi gokisi, yoni
her bir kateqoriyanin digerlsrine nisbati;

2)  Orazido ssas igtisadi ve madani profiline uygun olaraq ilk névbade
xidmot edilmosi vacib olan tolobatgi kateqoriyalart va onlann informasiya
xidmoti il shats edilma soviyyasi.

Gostorilon birinci masslays dair molumatlar rayon icra hakimiyystinden,
yaxud istehsal saholsrinden alina biler. Belo molumatlar har iki-ti¢ ilden bir
tokraron alinmalidir. Ciinki - miistaqil siyasi, modeni vo iqtisadi inkisaf
istigamatlori ilo slagadar olaraq orazide yeni-yeni sosial, modani va tesarriifat
obyektlori, yaranir, miitoxassislorin xiisusi ¢okisi va torkibi doyisir vo artir.
Digor torafdan, ictimai-tacriibi foaliyyatlo slagadar olaraq miitaxassislerin
qarsisma yeni problemlor va vazifaler ¢ixir vo bunlar da konkret informasiya
tolobatinin mezmununa va istiqamstlorine tesir gosterir. Bunlardan basqa,
miitoxassislerin yaslari, miioyyen foaliyyst sahesinde tacriibslori, mévcud
informasiyalardan foal istifade saviyyssi informasiya tolobatinin mezmununun
doyismosins va inkisafina miisyyan tosir gosterir. Biitiin bu sabsblora gora
informasiya tolobatinin Oyronilmosi miintozom  ve zaman kegdikca tokrar
edilon islordir. Yuxarida gostorilon ikinci mossleye dair mslumatlar isa
kitabxanada tematik tipoloji komplektlogdirma plani. islensrken aydm

olmalidir.
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Asagidaki cadvelde RETK-1n oxucu kontingenti oks olunub

Ff 2005 2006 | 2007 |2008 |2009 2010
Umumi 13.7336: (19836 | 18400 | 20437 |21.528 |21.578
oxucular
Onlardan 5513 5426 | 5530 | 6038 6098 6203
muto.oxu.

Informasiya orqanlarinin v bazi kitabxanalarin tacriibslori gostarir ki, in
formasiya  tolobatin ' real, tocriibi baximdan ayr-ayr1 miitoxessis
kateqoriyalarina = géro  Oyronilmolidir. ~ Ciinki ~ biitin  miitoxassis
kateqoriyalarimin informasiya tolobatimin eyni vaxtda 6yronilmesi va
informasiya tominati nisbeton miirokkebdir. Diger torofden, miisyysn
miitoxassis kateqoriyalarmin informasiya tolobatinin Syronilmasinds buraxilan
metodiki sehvler sonraki gruplar dyrener, konardan aradan qaldinila biler.

Informasiya sorgusu kartina slave olaraq profil mévzularinin siyahis: da
miitoxassislera verilo bilor. Lakin kartin miitoxassis terofinden sarbast
doldurulmasi (m6vzu siyahisi olmadan) daha slverisli hesab edilir. Ciinki
miitoxessis 6z informasiya tolobatimi sarbast ve hartorofli ifade etmok
imkanina malik olur. Lakin geyd edilmis mdvzulara uygun olaraq TK-nin
maddi-texniki bazasmin formalagdirilmasi, informasiya xidmsotinin tagkil
edilmasi xeyli vaxt vo vasait talab: edir. Miitoxassisin informasiya sorgusu
kartinin formas asagidaki kimi ola bilar: (3, 22).

Kartin N

Ad1 vo soyadi

Vozifasi

b(tisam

Is ¢ linvan va
telefonu

Is stat1

Sorgunun Sorgunun Verilmasi Informasiyanm
daafil oldugu | mazmunu vacib olan | verilmo  dovriliyi
tarix sonad noévleri | (hafts, ay vas.)
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Informasiya sorfusu kartlarinin migdart 500-den gox oldugca operativ
axtarly mogsadilo mexaniklogdirmo vasitolori osasinda mexaniklogdirilmig
axtari§ sistemi yaratmaq olar. Digor torafdan, ister informasiya sorgularinin,
axtariginin, isterse do TK-m sorag-bibliografiya ve xidmot iglerinin
mexaniklogdirmo vasitelori esasinda icra edilmosi icbari xarakter dasimur,
lakin yeni vo daha somerali foaliyyet istiqgamatidir.

Tacriibolar gosterir ki, RETK-da miitoxassislerin informasiya tolabatinin
Oyrenilmasi neticesinde bir swra hallarda eyni mozmunlu mévzulara rast
galmak olur. Masalen, “Respublikanin miistaqilliye kegmosi dovriinds igtisadi
siyasat”, “ Aqrar —sonaye kompleksinin idare edilmesi” , “Igtisadiyyatda yeni
texnika veo texnologiyanin tatbiqinin somerslilik gostericilerinin hesablanmasi
“Azorbaycan nefti vo diinya bazar1” vo s. mévzular eyni zamanda bir negs
miitoxassis torafinden sorgu kimi verilo biler. Buna géro do “informasiya
sorgusu kartlarinda™ eyni mévzularin miiqayisasi vo birlogdirilmesi asasinda
sorgunun tematik kartlar” yaradilmalidir. Onun formas: agagidaki kimi ola
bilar.

Sorgunun tematik karti N-si
Sorgunun mezmunu

Abonent | Vezifsleri | Sorgunun | Informasiyann
N-si | adivesoyad1 | yerlori| N-lori Va i TK-ya verilms dovri-
telefonu | daxil liyi (hofto, ay,
oldugu vas.)

tarix

Sira | Miitoxassislorin | Is

RETK-da sorgunun tematik kartinin tohlili asasinda TK-nin tematik-
tipoloji planlarinin  tokmillesdirilmesi ve miixtolif konkret istiqamatli
informasiya xidmeti metodlar totbiq etmok (xiisusilo tematik biilletenlorin
hazirlanmasi, miitoxsssis giinlerinin kegirilmosi, informasiyanin secilmis
yayillmasi sisteminin teskili ve s.)) miimkiindir. Informasiya telobatinin
Oyrenilmasi moveud normativler asasinda planlagdiriimalidir.

Informasiya tolebatinin “miitexassisin informasiya sorgusu kart”
asasinda Oyronilmesi yegans iisul, metod deyildir. Yuxarida deyildiyi kimi,
informasiya telobatin1 Gyrenmok ligiin metodlar goxdur. Lakin toklif edilon
metod konkretdir, gostericilori etibarilo yigcamdir vo tolobatgiya oz
informasiya telobatini daha genis planda ifado etmok tiglin sarbastlik verir.
Istenilon metodun tatbiqi zaman: bacardiqca suallarin miqdarim azaltmagq ve
konkret islorin icrasina xidmot edon melumatlarin olds edilmssins galismaq
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lazamdr. Informasiya talobatint tacriibi informasiya xidmatinin diizglin tagkili
baximindan Syrenmok {iglin tolobatginin tinvan xarakteristikas: ( familyas1 vo
inisiali, is yeri, telefonu, vezifasi) onu maraqlandiran mévzulara vacib sanad
novleri ve informasiyamn hansi miiddotdon-miiddsts verilmoasi asas
gostoricilordir. Digor molumatlar ( mes:talobateimin yasi, milliyyati, cinsi va
s.) tocriibi informasiya xidmati baximindan o gadar ds vacib rol oynamir,

Bir sira informasiya morkezlorindo vo kitabxanalarda miitoxassis
tolobatgilara fordi informasiya tominatinin on genis yayilmis mosslolorindon
biri ISY sistemidir. Bu tip sistemlor tolobatgilarin sorgularini konkret va
operativ formada 6demok , sorgunun doyisdirilmasi goraitinds informasiya
tominatin inkigaf etdirmok, miitoxessisloro (abonentlors) miintozom oks
olagoni tomin etmok kimi vacib xiisusiyystlors malikdir. informasiyanin
segilmis yayilmas: sistemlori ol tisulu vo avtomatlasdirma vasitslarinin tatbigi
osasinda apanhr. Hor iki halda sistemin prinsipial texnologiyas: va
funksiyalar1 osash sokildo forqlonmir. Informasiyanin segilmis yayilmasi
sisteminin RETK-da totbigi slagedar orazi iigiin daha profil vs miqdarca gox
olan abonement qruplarina vo ya srazinin miiossiss vo idaralerino xidmat
istiqamotlorinds toskil edils bilor. Belo ki, informasiyanin segilmis yayilmas:
sistemindo ham fordi (ayri-ayri goxsler), hom ds kollektiv abonementlors
(miitoxassislara), yani miisssisslors, idaralors, s6ba, bslma va laboratoriyalara,
iqtisadiyyata, istehsal briqadalarina informasiya xidmati gésterilo bilar.

Sistemin iglonmasi vo tatbigi {izra islerin planlasdiriimas asagidaki
bandlarden ibarst ola bilor.

Signal informasiyalarin segilmasi va
hazirlanmasi
Sorgularin indekslogdirilmasi
sisteminin ugot senadlarinin
islonmosi

Planin yarim Icra edilon islorin qisa mozmunu Ugot vahidi
bolmosi
1 2 3
Informasiyanin |  Sistemin abonement qurulusunun Abonent/qrup
se¢ilmis miloyyan edilmosi Abonent
yayllmas: | Miitoxassisin informasiya talobatinin
Sistemin Oyronilmasi Sonod novii
toskili vo Miitoxassisler {igiin vacib olan sened Tosnifatin ad:
inkisafi névlerinin miioyyen edilmosi
Sistemds sorgularin va senadlorin Ad
tosniflogdirilmasi ligiin tosnifat Rubrika
cadvalinin secilmosi forma
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Kollektiv abonentlarin informasiya telsbatint ayirmaq tigtin asagidaki
formada sorgu kart1 totbiq etmok olar.(3,12)

Kartin N

Idarenin, miiessisonin adi
Pog¢t tinvani
Telefon némrasi

S6bonin(sexin, bdlmanin, brigadanin va s.) ad:

Informasiyanin alinmasina, paylanmasima va oks slage molumatlarin
TK-ya verilmasine mosul olan gaxsin adi, soyadi va vazifosi :

Sira | Movzunun | Verilmosi vacib olan | Informasiyamn

N- ads senad névlari verilma

si dovriliyi(hefts, ay
Vva riib)

RETK-da miitoxsssislore informasiya xidmsti ilo slagadar fordi geyd
kartogkasinin  vo tematik informasiyanin qeyd kartogkasmin yaradilmast
tovsiya edilir.

Birinci gostorilon kartogkada miitexassisin némrasi, adi, soyadi, vozifasi,
iy normas1, mévzunun adi, informasiyanin verilms tarixi ve verilon sonadlarin
miqdan gosterilir. Tematik informasiya kartogkasinda mévzunun adi, hamin
movzu lizra informasiya talob edon abonentlorin migdari. UOT va ya KBT
indeksi, abonentlorin iglodiklori miiassisolorin, . idaralorin adlan, iinvam
telefonlart vo ayrilmis mosul goxslorin familiyalar: geyd edilir.

Buna géro do hor iki tip kartogkalari abonent kartockasinda ssnad
informasiya halinda miihafizs etmok lazimdur.

Informasiyanin segilmis = yayilmas: sistemi abonentlorin olagadar
kartogkalar1 sanad-informasiya abonent kartogkalarindan gtiiriiliir va islonir.
Isloma noticasindo informasiyanin segilmis yayilmasi sistemi ayrica isgi
kartogkasi yaradilir.

Is¢i kartogkas tigiin fordi abonentin sorgu kartimin niimunosi asagidaki
kimi ola bilar:

Abonentin N

Ad1 vo soyadi
Is yeri
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Is telefonu vozifasi
Tssnifa't Mbyvzularin Sorusulan sonad Xidmaot
indeksi adlan névlori dovriliyi(hofta,
i ay va riib)

Isci kartogkast kollektiv abonentin sorgu karti fordi abonentin sorgu
kartindan az forglonir. Burada da abonento némrs verilir, -némranin xattdon
asagl hissesindo, “ kollektiv abonent” s¢zlori yazilir. Sonra idarsnin,
miiossisanin adi, sorgu versn bolmenin, sobenin, sexin vo s. adi, idarsnin
tinvani ve is telefonu qeyd edilir. Daha sonra informasiyanin sistemindon
alnan, paylanan vo oks slage ilo sorgular sistemo qaytarmagi mosul olan
soxsin ad1 vo soyadr gostorilir, Mosul §oxs olagedar idarenin, miisssisanin
isgilori igorisindon segilir, direktorun (roisin, miidirin vo s.) amri ilo tasdig
edilir. Hom fordi, hom do kollektiv abonentlarin miqdar1 besdon artiq oldugda
miitloq masul soxs aymlmalidir, Idars va ya miiossiso homin goxsi gérdiiyii
osas islerden qismoen azad eds bilor, ona miisyyon gader maddi yardim va
slava smoak hagq: vers bilor vo 's.

Yeni daxil olan odobiyyatin mévzu sorgisi RETK-nin  tocriibasinda
miintazom toskil edildiyindan kitabxana is¢ilorine yaxst malumdur, Buna gors
do movzu sargiloerinin taskilini burada izah etmoys ehtiyac yoxdur. Lakin bir
cohati geyd etmok lazimdir ki, yeni daxil olmus odobiyyatin tematik sargisi
planda timumi sokilds qeyd edilir, riibliik vo ayliq planda iss mévzular iizra
konkretlogdirilir. Mo6vzularin se¢ilmoesinde informasiya telobatimn  tohlil
naticaleri, miitaxassislorin sorgulari, srazinin sosial, iqtisadi vo madani profili
Vo s. cohatlor nozers alinmalidir, RETK-da miitoxossislor Uclin tematik,
sarginin kegirilmosini planlagdirarkan iki gosterici nozars alinir: 1) yeni daxil
olmug adobiyyatin ad etibarilo miqdari; 2) tematik sorginin dovriilityt(il
arzinds) . Mssalan; il srzindo 8 dofs kegirilon vo her dofs orta hesabla 100-105
adda odobiyyati shate edon bir tematik sorginin toskilino 4,8 adam/saat.
Serginin illik miqdary 9-12 olduqda her sorgiys 5,5 adam/saat vaxt normas
midyysn edilir. Miitoxassislara informasiya  xidmstindo informasiya
biilletenlorinin taskili ssmarali metoddur.

Yeni daxil olmus adobiyyatin informasiya biilletenlorinin hazirlanmas:
RETK-nin bibliografik informasiya xidmeti tacriibalorinds xeyli vaxtdir ki,
tatbiq edilir. Belo biilletenlor misyyon dovrds sonod-informasiya fonduna
daxil olmus biitiin yeni adebiyyatin cari ¢ap kataloqu hesab edilir.
Miitoxassislor belo hesab edirlor ki, yeni daxil olmus odabiyyatin informasiya
biilleteninin hazirlanmasi RETK-nin surstgixarma-goxaltma bazasimnin togkili
soviyyasindon asilidir. Belo ki, agor RETK-da belo baza olarsa miiayyan
middstds senad informasiya fonduna daxil olan sonadlerin hamisim biilletena
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daxil etmok olar, RETK-nin mahiyyeti etibarile bitkin sistem olduqdan, onun
xidmaot formalari da tam olmalidir, sistem xarakteri dagimalidir.

Yeni daxil olmus adebiyyatin informasiya billeteni qurulusu etibarilo
girisdon vo sonadlorin sistemli siyalhusindan ibaratdir. Girigds billetenin
moagsadi izah edilir, qurulusu agilir, gobul edilmis sorti isarolorin Vo
qusaltmalarin siyahusi verilir. Biilletenin osas hissesindo sonadlor sistemli
qaydada verilir. Biilletenin asas sanadlor hissasindas sistemli qaydada, yani elm
va texnika sahslorine goro qruplasdinlir vo olifba sirasi ilo diiziliir. Hor bir
tosvirin sol torafindon senadin sifresini ve mithafizo yerini (sorti igaralorlo)
g6stormok mogsodouygundur. Bir sira hallarda senodin serldvhoesi esasinda
onun mezmunu mumi gokildo tosvir etmok olar. Buna goro do' homin
xarakterli sanadloro qisa annotasiya vermok magsadsuygundur. Biilletends
sonadlori sistemlogdirorken KBT-nin texniki kitabxanalar  {igiin islomis
bircildlik codvallorinin rubrika bolgiilerinden ve diger olagadar tesnifat
sxemindan istifads edils bilar.

Yeni daxil olmus adabiyyatin, informasiya biilletenin dovriiliiyi, TK
fonduna senadlorin komplektlosdirilmo intensivliyinden v dolgunlugundan
asthidir. Senadlorin operativ toblig edilmosi liglin biilletenin ayda bir defo
buraxilmas1 moqsedouygundur. Ilin sonunda biilletenin  ayliq némraleri
birlogdirilib tam sokilde baxila bilsr. Belo halda biilletens komokei axtarig
aparat1 (musllif gostericisi: olifba-predmet gostoricisi va s.) tertib edilmslidir.

Informasiya biilletenlori RETK-mn biitiin filiallarna v kitabxananin
xidmat etdiyi profil miiessise vo idaralors géndorilir. Biilletenlor ilk novbade
kitabxanas1 olmayan slaqadar miisssise va idarslera gondorilmalidir.

Informasiya biilletenlorini hazirlamaq ve yaymaq Ugin xeyli vaxt veo
omok sorf edilir. Buna gora do homin islori diizgiin planlagdirmaq lazimdar.

“Informasiya giinlori” miitoxassislors informasiya xidmotinin miihiim
formalarindan biridir. Skser milessis , idars informasiya sobaleri va bir sira
RETK bu xidmet formalarindan genis istifads edirlor. Kitabxanagiinasliga ve
bibliografiyasiinasliga  dair elmi-metodiki = vo todris  adobiyyatinda
“informasiya giinti” texniki bibliografik informasiya xidmoti formasi hesab
edilir. Lakin “informasiya giin”lorinin toskilinin veo kegirilmasinin tacriibi
texnologiyas: deyilon fikro uygun deyil. Belo ki, “Informasiya giinleri”nds
miitaxassis oxucular nsinki miisyyen movzulara, mesalalors dair yeni, cari
bibliografik informasiyalara, hom do yeni adabiyyatin osli ils bilavasite tanis
olurlar. “Informasiya giinlerinin” osasimu yeni odebiyyata agiq baxislar ve

referativ icmallar togkil edir. Sergi-baxislar ayri-ayri bolmolorde miixtalif név
sanadlorin sorgileri formalarinda toskil edilir. Yeni daxil olmug odsbiyyat
sorgilorindo  biitiin sahelor ve novler Uzrs sonadlori niimayis etdirmok,
miiessise vo idarolorin informasiya xidmetin ilo bagl olan miitoxassislorin
homin senodlorden serbast istifadesini vo lazim  olanlarini segib sifaris

62

KITABXANASUNASLIQ VO INFORMASIYA
Ne2(@7) 2015

vermosini togkil etmok heg do hemise miimkiin olmur. Buna gérads
“Informasiya giin”lori osason elmi-texniki veo istehsalat odobiyyati ila
miitoxessislorin  miintozom va istigamotli tanig olmasmi nozerds tutur.
Deyilonlerden aydin olur ki, “Informasiya glinii” kitabxana informasiya va
bibliografiya informasiya xidmsotinin miioyyon elementlorini 6ziinds
birlasdirg:n kiitlovi informasiya xidmoti formasidir.

“Informasiya giinlori” adoton RETK-da ayda bir dofo togkil edilir.
Kegirmo muddati 1-3 giindiir. Homin xidmset formalarinin toskili asagidaki
morhalalorden ibarotdir.

- Sonodlorin segilmasi vo sorgi baxis ekspozisiyasim (vitrinlorda,
stentlorda, 'stollarm iistiinds) hazirlanmasin togkili;

- “Informasiya ginii’niin toskiline dair miitoxassis oxuculara
xabardarliq edilmosi;

“Informasiya giinii’ndo niimayis etdirilon sorgilerin saholer,
movzular va s. cohatdan icmalinin verilmasi;

- Yeni bibliografik nagrlorin icmali;

- Oxucularn sifariglerinin yoxlanmas, onlara kitab verilisinin togkili.

“Miitoxossis giinii” kompleks informasiya xidmeti formasidir. Onun
nisbaten az istifade edilmasinin bir ne¢s sababi vardir. ©vvalden, RETK-n
senad-informasiya fondlari holelik elmi vo istehsalat profiline dolgun cavab
imkanina malik deyil. Ikincisi, “Miitoxassis giinii” ancaq slagodar sahonin
miitoxessislorin rohbarliyi altinda togkil edilo bilor. Belo ki, “miitoxassis
giinii’nds yalniz olagedar saho iizre cari ve referativ odsbiyyatin icmal
verilmir, ham ds problemin miiasir veziyyatina ve inkisafina dair miizakiraler
toskil edilir.

“Miitaxassis giinii” kitab sorgisi, tematik oxucu konfrans: ve bibliografik

icmal kimi xidmat normalarinin asas elementlorini 6ziinds birlesdirir. Adoton,
bu todbiri kitabxana is¢isi ve slagadar sahenin yiiksok ixtisasl miitoxessisi
birlikda toskil edirlor. “Miitoxassis giinii” miayyan sahavi, kompleks sahovi
vo saholorarasi problems dair cari va retrospektiv adebiyyatin, elmi va texniki
nailiyystlori totbiq etmok magsadile teskil edilir.
: Todgiqat isinds deyilon mossloler aydin gosterir ki, RETK-da
informasiya isi yalmz miitoxassislere xidmatle deyil, kitabxana-bibliografiya
texnologiyasini biitiin morholelori ilo bagldir. Burada informasiya isinin
toskili metodlar1 RETK-min konkret vazifalori vo funksiyalan ils tizvi sokilde
slagslondirilir.

RETK-nimn informasiya faaliyystinin perspektiv inkisafi onlann texniki
tominatmin  genislondirilmasi, xiisusi kitabxanagi-informasiya kadrlarm
hazirlanmas1 ve informasiya isinin dolgun islonib hazirlanmasi ils
slagadardir.Vacib perspektiv vezifolordon biri do RETK-nin informasiya
orqanlart ilo slagalorinin togkiline dair elmi-metodiki sonadlerin islenib
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hazirlanmasidir. Biitiin bu vezifolorin holli texniki kitabxanalarin  elmi
informasiya idaroleri kimi daha intensiv inkisafina shomiyystli tesir eds bilar.
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