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Maqalada ragamsal kitabxana faaliyyatinds elektron marketing texnologiyala-
rimn tathigi masalalaring baximisdir. Rogamsal kitabxana sistemins uygun gala bilo-
cok marketing alatlori nazardon kegirilmisdir. Elektron marketingin miiasir konsepsi-
yasmn ragamsal kitabxanarin taskili, geniglondirilmasi va oxucu mamnunlugunun
alds edilmasi iigiin vacibliyi asaslandirilmigdir.
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Texnologiyalarin insan hoyatina siirstls niifuz etmssi tokzibedilmaz fak-
tordur. Qloballasan diinyada intellektual potensial artdiqca, miiasir dévriin te-
roqqi amilinds ¢ix1§ edon yeni texnologiyalara tolobkarliq da artir. “Informasi-
ya osri” kimi xarakteriza olunan XXI osr yeni texnologiyalarin tatbiqi, istifa-
dasi vo miibadilosi ilo yeni bir merholoys tokan vermisdir. Informasiya texno-
logiyalari istar goxsaxali xidmot siirotinds, istorss do hayata kegirilon foaliy-
yetdo effektivliyin artmasina imkan verir. Miiasir dovrds informasiya-kommu-
nikasiya texnologiyalari comiyyatin inkisafina tasir gostoron asas amillordon bi-
rino gevrilmis, onun ohato dairas1 dovlst strukturlarini va vatendasg comiyyaeti
institutlarini, sosial-iqtisadi sahslori, elm vs tohsili, madeniyysti, biitovlitkds in-
sanlarin hayat torzini shato etmigdir. Insanin inkisafinda on miihiim amil elm,
tohsil vo milasir biliklordir. Informasiya-kommunikasiya texnologiyalari da da-
xil olmagla, miiasir texnologiyalardan bilik ve informasiyanin 6tiiriilmasi tiglin
istifade olunmas global seviyyads ds inkisafin esas sertlorinden sayilir. fnfor-
masiya texnologiyalar: miiasir comiyyatin miixtalif sahslorins siiratlo niifuz edir.
Insan faaliyystinin biitiin sahslorinds zoruri informasiyanin slgatanliginin tamin
edilmasina y6nalon tadbirler kompleksins xiisusi diqgat yetirilir.

Milasir kitabxananin informasiya fozast - insan foaliyystinin 6ziinomox-
sus universal modeli olub, yeni ideya vo elmi biliklorin yaradilmasi v dovr
edilmasine t8hfs verir, eyni zamanda da daha genis elmi magistrallara gixis
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terminall rolunu oynayir. Kitabxana sonadlogdirilmis informasiyani va biliklori
onlar1 yaradan subyektlordon istifadagilora tokrar-tokrar 6tiirarsk miioyysn mo-
nada virtual universistet kimi ¢ixis edir vo funksional aspektda sosial institut
kimi tohsil sistemi il> yaxinlagir. Belolikls, miiasir kitabxananin ssasini iig torkib
hissesi toskil edir: informasiya, madoniyyat ve sosial kommunikasiya. Bunu ne-
zora alaraq golacayin kitabxanasinin konseptual modeli asagidak xiisusiyyatlori
oziinds aks etdiren tickomponentli funksionalliq kimi gériino bilar:

- informasiya va biliklerin idars edilmasi;

- madeni irse aid senadlerin saxlanmast vo barpast;

- camiyyatin lizvlari, kiitlovi miizakire ve dialoglari destokloysn funksio-
nal strukturlari arasinda miinasibatlori vo sistem slagolorini tomin edan
sosial kommunikasiyalar.

Hal-hazirda rogemsal kitabxanalarda reallagdirilan layihslorin magsadi
informasiya-kommunikasiya infrastrukturuna malik, yliksok siiratli internet so-
bokasi vasitasile elmi, texniki, tohsil informasiya vo hesablama resurslarina ¢i-
x11 olan elmi va tohsil qurumlari kollektivlarinin, homginin elmi aragdirmalar-
la va tohsil prosesi ilo moggul olan ayri-ayr: fordlorin virtual mokanda birgs
faaliyystini tomin etmokdir. Bu layiholorin hoyata kegirilmasi tigiin miixtalif
istiqgamotlords iglor goriiliir. Onlardan biri do miiasir texnologiyalar ssasinda
informasiya tominatlarinin yaradilmasidir. Ragemsal kitabxanalar mshz homin
informasiya tominatlarinin asas va ayrilmaz torkib hissesini togkil edir.

Ragamsal kitabxanalar internet vasitasilo bir-birleri arasinda, elocs do
digor informasiya resurslari ilo informasiya miibadilasini hayata kegirorok
paylanmig sistem togkil edirlor. Elektron informasiya miihitinds reqomsal ki-
tabxanalardan istifade eds bilmak iigiin onlar magsedyonlii va ya sifaris izro
rogomsallagdirma texnologiyalar osasinda yaradilmalidirlar. Molumdur ki,
elektron informasiya resurslardan istifade etmodon miiasir informasiya comiy-
yatinin formalagmas1 miimkiin deyildir. Miiasir informasiya texnologiyalarmin
kagiz formasinda toplanmig molumatlarin b8yiik miqyasda elektron formaya
¢evirmak va bununla da yeni név informasiya resurslarinin yaradilmasi imkan-
lar1 ragemsal kitabxanalarin layihslondirilmasina sorait yaratmigdir. Ragomsal
kitabxana miixtelif informasiyalarin yaradilmasinin, saxlanmasinin tegkili vo
yayilmasinin yeni keyfiyystds taqdim edilmasi imkanlarina malikdir.

Bu giin raqomsal kitabxanalarin yeni kompiiter ve soboks avadanhqlari,
geyri-ananavi molumat dastyicilan, yitksok effektli avtomatlagdiriimig texn(?-
logiyalar ils tachiz edilmasi onlar1 informasiya senayesinin an guclu vo vacib
sahslarine ¢evirmisdir. Hazirki dévr informasiya axilarinin hacminin artmast,
informasiya texnologiyalarinin miirokkoblogmesi ve imkanlarinin genislon-
masi ilo xarakteriza olunur. Bu baximdan internet texnologiyalar: mﬁs‘gasna
rola malikdir. Hazirda internet sobakasindo kitablar, dévri ve miitsmadi gap
olunan nagrlor, moqalalar, molumat bazalari hagqinda bibliografik informasi-
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yani 6ziinds saxlayan ¢ox boyiik hocmdo elektron resurslar comlogmis, nohong

informasiya fozasi formalagmigdir. Bels nohong informasiya fazasinin forma-

lagmasinda raqamsal kitabxanalarin vs informasiya xidmoti sistemlsrinin mii-

hiim yeri vardir.

Mbslumdur ki, raqemsal kitabxanalarin yaradilmasinda maqsad oxuculara
edilon xidmotlorin tokmillogdirilmasi, operativliyin va samorsliliyin artiril-
masy, kitabxana fondunu tagkil eden madeni ve elmi irsin saxlanilmasinin yeni
tisullarinin tetbiqi, nadir fiziki niisxalerin qorunmasi, yeni manbalarin calb
olunmasi ils kitabxana fondunun genislendirilmosi, elmi-tadqiqat faaliyystinin
yeni keyfiyyatli informasiya ilo tomin etmokdir. Diinyada informasiya-kom-
munikasiya texnologiyalarinin (IKT), xiisusilo internet vo veb texnologiya-
larinin inkisafi, davam etmokds olan roqomsallasma fenomeni miixtslif, o
ciimlodon Elm 2.0 (Science 2.0), A¢iq elm (Open Sciense), Tohsil 2.0
(Education 2.0), Kitabxana 2.0 (Library 2.0) vo s. kimi yeni anlayiglar yarat-
mugdir. Onlar IKT-nin, mohz Web 2.0 texnologiyasmnin tatbiqi ilo elmi miiba-
dilo vo amoakdasliq prinsiplerins ssaslanan faaliyyat novlari ilo xarakterizs olu-
nur. Ideya, molumat va ya elmi naticolori béliigmok tigiin viki, bloq va video-
Jjurnal kimi amokdasliq texnologiyalarindan istifads burada miihiim shamiyyat
kosb edir. Bu anlayislarin shats dairssinin imumi cohsti daha ¢ox informasi-
yanmn agiq sakilda slyetorli olmasi, daha qisa nagr d6vrlarine (mas., elmi viki
sohifaler vasitasilo) malik olmasi, siiratli oks slageni (mses., sosial sobakalor-
don istifads etmoklo) togkil edilo bilmasi va ya istirakin vo amokdaghgm daha
yiiksak daracesine (mes., virtual tadqiqat mithitloring) seviyyads qurulmasina
nail olmaqdir. Qeyd olunan terminlor har bir tadqiqat strukturlariin diqqgat
markazinds olanlari oks etdirir.

XXI osrdon baglayaraq kitabxanalar veb-saytlar yaratmaga baglamislar.
Kitabxanalar madoniyyst miiessisslori oldugundan, kitabxanalarin veb-saytlart
yaradilarkon moadeniyyat iizra veb-saytlar tigiin keyfiyyat prinsiplori iizro tali-
mata riayst olunmalidir. Belo ki, kitabxanalarin veb-saytlari:

- Soffaf olmalidir — vebsaytin ad1 vo maqsadi, eloca do onu idars eden moe-
sul togkilat daqiq v aydin gokilds gdsterilmalidir;

- Istifadogilorin effektiv faydalanmasi iigiin veb-sayt yaradilarken taqdim
edilon materiallar segilmoli, roqgomsal formaya salmmali, avtorizasiya
edilmoali ve osaslandirilmalidir;

- Veb-saytin islok voziyystdo saxlanilmast vo miitomadi olaraq molumat-
larin yenilonmasinin temin olunmasi magsadils keyfiyyatli xidmat siya-
sati tovsiyalarine riayst olunmalidir;

- Istifado etdiklori texnologiyalardan, eloca do imkansizliglarindan asil
olmayaraq, biitlin istifadagilor naviqasiya, mezmun vo interaktiv ele-
mentlor do daxil olmagla veb-sayta asanligla daxil ola bilmalidirlor;
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- Istifadagiys istiqamotlonmis olmalidir - istifadsgilorin ehtiyaclari nazare
alinmali, qiymstlondirms vo cavablandirma yolu ils materiallarin ¢atdi-
rilmasi, onlarin saviyyasine uygunlugu vo asanligi tomin edilmolidir;

- Cavaba hazir olmalidir - istifadogilora saytla olags yaratmagq, eloco do
miivafiq cavab almaq imkani yaradilmalidir. Lazim gslorss, istifadogilor
suallar vermays, informasiyalar1 paylagmaga, toskilatgilarla, eloco do 6z
aralarinda miizakirelor aparmaga hovaslondirilmalidir;

- Coxdilliyin vacibliyi nazare alinmal1 vs istifadagilar iigiin on az1 bir nega
dilde minimum molumat olds etmo imkani tomin edilmolidir;

- Oz ehtiyaclarina cavab veracok mozmun vo xidmatlori asanliqla tapa bil-
mokda istifadagilore imkan yaratmaq maqsadilo madeniyysts dair veb-
saytlar gobakasinds olmalidir;

- Veb-sayt 2qli miilkiyyat vo goxsi hoyat hiiququ kimi ganunlara hdrmast
edilmokls idars olunmali ve onun mezmunundan istifade qaydalar1 vo
sortlori dogiq boyan edilmalidir;

- Veb-saytin vo onun mezmununun uzun miiddst qorunub saxlanilmasinin
tomin olunmasi magsadils strategiya va standartlar miiayysn edilmalidir.
Kitabxana veb miihitinds kitabxana saytlarinin da fordilogdirilmasi mii-

hiim istiqgamstlorden hesab olunur. Bu masslonin halli ti¢in marketing vo tex-
niki tadbirlor kompleksinin hoyata kegirilmasi zoruridir. Bu da saytin xarici
gbriiniigii vo mozmununun miixtalif kateqoriyali istifadegilor li¢iin adaptasiya-
sina ydnalir. Ogor sayta miiraciot edon hor istifade¢i kateqoriyasina fordilesdi-
rilmis mozmun taqdim edilorss, bu zaman saytin effektivliyini nezers garpacaq
doracads artirmagq olar. Kitabxana saytlarinin fordilesdirilmasinin texniki real-
lagdirma proseslori miirokksbdir. Lakin veb sohifonin konkret istifadsgilors
yaxinlagdirilmast iiglin pulsuz veb-analitik xidmatlorden istifade etmok olar.
Fardilosdirmo zamani axtarig sistemlarinin alqoritmlori daha ¢ox miis-
tori yoniimlii olur. Bunun miiqabilinds ds istifadagilerin sorgulari naticasinds
alinan informasiya onlarin iimidlorini dogrultmur. Saytlar1 daha ¢ox optimal-
lagdiraraq oks-effekt almaq olar. Istifadagi saytdan gozlenilon naticoni alma-
yinca, hamin menbsnin dogru menbe oldufunu tamamils unuda bilsr. Buna
gbra do saytin uygunlugunu noainki mszmun baximindan, ham ds kontekst ba-
ximindan da artirmaq lazimdir. Dar gargivads ixtisaslagdirilmis sorgulara gors
ds resurslar toplayib veb-sohifanin mezmununu artirmaq ve yenilomok lazim-
dir. Bundan basqa, axtaris naticelorinin hadden artiq fordilogdirilmasi istifadg-
¢ilorin imkanlarini mahdudlasdira, onlar1 daha &nceden edilmis sorgular ¢argi-
vosindan kenara ¢ixmamaga macbur eds bilor. Onlayn vasitelor ragemsal ki-
tabxanalarda marketing magsadlorini hoyata kegirmaya imkan verir [2].
Informasiya texnologiyalarinin inkisafi nsticesinde Internet global gaba-
kasins ¢ix1st olan miiasir kitabxanalar informasiyanin yayilmasi ligtin elektron
miihitdon va veb sohifonin xidmatlorinden istifads edir. Kitabxananin veb say-
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t1 kitabxanaya istifadagilorin calb edilmasi ligiin marketing sahosi olaraq ¢ixis
edir. Veb sayta edilon miiracistlorin say: sshifonin vo kitabxananin ugur fak-
toru kimi daysrlondirilir. Isin genislondirilmasi v axtarig miiharrikinin opti-
mallagdirilmas: {iglin internet marketingin miixtolif alatlori totbig edils bilor.
Axtarig mitharrikinin optimallagdirilmas: (Search Engine Optimization - SEO)
— secilmig sorgulara gora sayta olan miiraciotlorin artirtlmasi mogsadils vo ga-
lacakds goalirin slde edilmasi ligiin saytin axtaris sistemlorinde birinci mévqe-
lers ¢ixmasi iigiin onun hartorafli inkisafi vo 6no gixarilmasidir [6].

Elektron marketing asasan internetds, eyni zamanda cib telefonu, ekran
reklami va her hansi diger roqamsal miihit daxil olmagqla raqemsal texnologi-
yalardan istifade edan mohsul vo ya xidmatlorin marketinqidir. Raqamsal plat-
formalar getdikco marketing planlarina ve giindslik hoyatlara daxil edilir. In-
sanlar fiziki olaraq magazalari ziyarsat etmok ovozine roqamsal cihazlardan is-
tifads ederak ragamsal marketing kampaniyalarini daha da geniglandirir vo ef-
fektivlagdirir. Elektron marketing metodlar1 kimi axtarig miithorriki optimallag-
dirmasi, mezmun marketingi, tasir marketingi, mozmun avtomatlagdirilmasi,
kampaniyanin marketingi, molumat bazari marketingi, e-ticarst marketingi,
sosial media marketingi, sosial media optimallagdirmasi, pogt marketingi, ek-
ran reklami, elektron kitablar va oyunlar bu giiniin inkisaf edon texnologiya-
sinda daha genig yer almaga baglamigdir. Elektron marketingin inkigafi texno-
logiyanin inkisafindan ayrilmazdir [1].

Internet marketing alotlorinin kompleks sokilda tatbiqi naticesinde audi-
toriya ilo qarsiliqli slage qurmagin asas morhals va aspektlorini nozers alaraq
Internet qlobal gobskssinds irslilamak iigtin effektiv isi hazirlamaq olar. Bu
yanasma &ziinii dogrultmus vasitalorin kompleks tatbiqi prinsipino asaslanaraq
onlayn marketingin planlagdirilmas: va toskil edilmasidir [3]. Internet mar-
ketinq vasitasile yerine yetirilon mosslolors asagidakilari aid etmak olar:

— miistari calb etmak iiglin reklam xorclarinin optimllagdiriimast;

— mohsul va xidmastler haqqinda informasiyanin artmasi;

— veb sohifoys mogsadyonlii auditoriyanin colb edilmasi;

— mdveud miistarilords slagslsrin genislandirilmasi;

—  yeni mohsullarin {izs ¢ixmasint tomin etmok iigiin reklam-informasiya
dastayi;

~  maqsadyonlii auditoriyanin xiisusiyyatlorini nozars alaraq; informasiya-
nin yayilmasi {igiin slags kanallarinin segilmasi.

Bir ¢ox kitabxana miitoxossislori kitabxananin geyri-kommersiya tagki-
lat1 oldugunu qeyd edirlor. Marketing konsepsiyas kitabxanalar ve molumat
morkazlori liglin tolob olunmur. Lakin miiasir diinyada ragomsal informasiya
mohsullar/xidmatlarinin marketingi kitabxananin yagamast tigiin gox vacibdir.
Informasiyanin talab vo toklif zencirindski dayisikliklor informasiya v rabito
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texnologiyalarina kaskin doyisiklikler vo paradigma gotirdi. Kotlerin néqteyi-
nazarind 9sasan, sosial, siyasi, iqtisadi dastok slde etmok, mohsullar bazara ¢1-
xarmaq figlin muzey, universitet, kitabxana, xeyriyya kimi togkilatlara ehtiyac
duyulur [7]. Kitabxana amsliyyatlari vo xidmetlerinds marketing yanasmasini
inkisaf etdirmok liclin asagidak: amiller vacibdir:

1. Hor bir qurum yiiksok saviyyads miistori momnuniyyatins nail olmag istayir;

2. Hor bir qurum xidmatlorinin gobul edilmis doyarini artirmaq istayir;

3. Hor bir qurum dayaniqli qalmag: sigortalamagq istayir.

Kotlera gtre, marketing konsepsiyasi miigtari momnuniyyatini qazanma-
ga yonalmis, inteqrasiya olunmug marketing torofindon dostoklenen, miigtori
yoniimli sosial marketingdir. Gostarilon ti¢ pilloli marketing terifina ssason,
marketing anlayiginin inkisaf etdiyini qeyd eds bilarik:

- Miistori istigamati: Insanlarin hogiqi ehtiyaci olan mohsul vs ya xidmot
toklif etmak;

- Integrasiya edilmis marketing: Hor bir funksiya vs ya toskilat daxilinds
slagolondirma, bazar prosesi kimi taninir;

- Miigtori mamnuniyyati vo uzunmiiddotli istehlak rifahi. Calismaq la-
zimdir ki, istehlak¢inin maraqlari noinki qisa miiddetds, ham dos uzun-
miiddatli perspektivda hsll olunsun.

Elekton marketingin tstbiq edilmasi kitabxana miitoxassislerine imkan
verir ki, kitabxana xidmatlorinin zsif vo giiclii tereflorins teniqidi yanagilsin.
Kitabxana isgilori marketingin mogsadi vo somorsliliyi barede malumath ol-
malidirlar. Bu mena ilo kitabxanalara marketinglo maggul olmagq ti¢tin hor za-
man miitoxoassis tolob olunur. Marketinq fikirlori togkilati orqanlara agiq olma-
Iidir, Toskilatin destoyi menali olarsa, bu sahada iralileyis gozlonilir. Marke-
tinq konsepsiyasi istifadagilorin ehtiyac vo mogsadlorine uygun goldikds, moh-
sulun vo xidmatin dayarli oldugu gériiliir. Mohsul ve xidmat marketoloq v is-
tifadogi tigiin inandirict olmalidir. Gosterilon xidmato va  toklif edilon mohsula
istifadagi tigiin calbedici vo faydali sormays qoyulmalidir. Inkisaf ve maliyys-
lagdirma moagsadleri kitabxana xidmatlorinin osaslandirilmas tigiin vacibdir.

Rogamsal kitabxana sistemine uygun golo bilocok marketing alstlorini
nazardon kegirak.

Olverigli dizayn. Kitabxananin sayti elo layihalondirilmolidir ki, eyni
korrektliklo biitlin qurgularda — standart kompiiterlords, plangetlorda, smart-
fonlarda va s. oks oluna bilsin.

Olverigli kontent. Dlverisli kontent anlayisi fardilogdirmays yaxin olub,
istifadagi sorgularina uygun olaraq yaradilmalidir. Persperktivlik baximindan
bir universal kontent, yani baza olaraq bir mazmun yaradila bilor. Homin
kontent sayta daxil olan istifadagilorin informasiya tslobatina uygun olaraq
doyise bilor. Istifadaginin “Manim iigiin burda na var?” suali bashqlara va tes-
virlors asason cavablandirila bilor. Faktiki olaraq kontentin adaptasiya edilma-
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si bashqlarin ve altbasliglarin, eloce do matn hisselerinin ve tesvirlerin poten-
sial miigtori sorgularina uygun olaraq sazlandiriimasidir. Belalikla ds, kontent
zamanla yenilonerok istifadagi sorgulari osasinda tokmillagdirils bilar. Nati-
cada sayta daxil olan istifadegi axtardigini tam daqiq olaraq axtaris sisteminda
gora bilar. :

Real zaman rejiminda marketing. Saytin hansi mogsadlors xidmot et-
mosinden - tadbirler, resurslar vo ya xidmatlor - asili olmayaraq, istifadagilor
onlayn rejimds miitoxassise vo verdiklori suallara aninda cavabin alinmasina
ehtiyac duyurlar. Kitabxanalarda onlayn maslohotlorin hayata kegirilmasi
Skype linsiyyet programi vasitasilo reallagdirila bilor.

Mobil axtarig. Miiasir dovrde mobil vasitolorden istifads o gader po-
pulyarlagmisdir ki, istifadogiler sorgularinin cavablarini bu vasitslerlo axtar-
maga ¢alisir. Hotta fordi kompiiter va noutbuklarin yaxinda oldugu hallarda
belo istlinlitk mobil vasitslors verilir. Mshz bu sababdan kitabxanalar mobil
axtarigin biitlin miimkiin alstlorinden istifads etmslidirlor. Bu alatlors misal
olaraq geolokosiya xidmatini — kartoqrafik xidmatlords kitabxananin harada
yerlosdiyi haqqinda informasiyanin yerlagdirilmasini géstars bilorik. Bu za-
man kitabxanalarin bibliografik verilonlor bazasindan istifads etmok miimkiin-
diir. Obyektlor haqqinda informasiya tobagasinin kitabxana-informasiya re-
surslarindaki (tammotnli, bibliografik va ya faktografik) informasiyani dastok-
lamasi sistemin informasiya qabiliyyatini nazars garpacaq deraceds artirir. Ki-
tabxanalarda aktiv istifade edilo bilocok vasitalardon biri do hegteqlordir. Hes-
teqloms - sosial gobokelords daxili axtanig sistemidir. Hesteqlor agar sézlordon
istifado edsrek molumatdak: osas fikri segmays, movzu iizro informasiyalari
qruplasdirmaga, istifadoginin maraginda olan mévzular iizrs siiratli axtans et-
moys imkan verir. Hesteqler auditoriyanin shatssini artirmaga vs istifadogilorin
diqqgotini hansisa hadisaye calb etmays kdmok edir. Hesteqlori segorkon axtaris
ligiin hansi acar s6zlorin istifads edils bilocayini daqiqlesdirmak lazamdir [5].

Storitelling (story telling). Maraqli tarixgonin yaradilmasi ils internet re-
surslarinin istifadagilori 6z kanallar vasitasile onu yayirlar. Istifadagi bu vs ya
digor sayt1 yalniz o zaman yadda saxlaya bilir ki, orada onu giildiiren vo dii-
sinmoys vadar edon yaxst toqdim olunmug maraqh tarixgs gdrmiis olsun.
Bunu effektiv etmayin bir ne¢s iisulu vardir. ©nanavi iisul matndir. Mévzuya
uygun tortib edilmis matn fragmenti storitellingin an genis yayilmis iisulu ola-
raq qalir. Bu tisulun moenfi cohoti ondan ibaratdir ki, istifadogilor motni sotir-
arasi oxuyur vo malumatin sadeca 20-28%-ni monimsayir. Ona géra do gox
uzun va strukturlagdirilmamis motnler istifadagilords heg bir maraq oyatmur.
Sayt yaradicilarinin magsadi oxucunu maraqlandirmaq ve matni biitlin olaraq
manimsamsak {iglin diqqoti 8ziinds saxlamaqdir. Buna nail olmaq iigiin vizual
Usuldan istifads etmok magsodouygundur. Tasvirler bozon mévzu ils slagedar
olaraq “daniga” bilir vo diizgiin fikri oxucuya gatdiraraq minlorlo sdzii ovez
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edo bilir. Tosvirin effektivliyi motni iistoloyir. Insan beyni tosvirlori 60 min
dofo tez monimsays bilir. Vizual kontent tipi olaraq matni miisayat edon illiis-
trasiya ve gokillor; fon tasvirlori; infoqrafika. Istifadagilar havasls bu tasvirlori
incelayir va sosial sobokalerdoe paylasirlar. Belo tasvirlor hacmi ve moatn hissesinin
sadace imza olaraq istifads edilmssi ilo populyardirlar. Video informasiyalarin
hamusi siijet xsttine malik olur va 6ziinds istifadagini maraqlandiran biitiin aspekt-
loro - harakat, sas, matn miisayistine malikdirlor. Sosial sebokolor soxsi tarixgolori
paylasmaq va bagqa istifadagilorin tarixgolorini oxumaq imkani verir [4].

Har hans bir marketing planinda son element olaraq marketing yoxlanil-
masi olmalidir. Bu, asason, miioyyen bir marketing kompaniyasinin uguru va
yaxud ugursuzlugunun giymeotlondirilmesidir. Buna gére do tanidila bilen vo
iistiinlitk deracasi dl¢iils bilon meqsadlerin tanitim kampaniyasi igiin tayin
edilmoasi vacibdir. Her hansi1 bir tanitimin miivaffaqqgiyystini 6lgmok g¢astindir,
lakin kitabxana xidmotlorinin oksariyyetinin geyri-maddi masslalori bunu daha
da ¢atinlagdirir. Bununla belos, tabligat kampaniyalarini miioyysn bir auditori-
yaya yonaltmekls, miisyyen bir qrup iizvler torefinden xidmatden istifadenin
hor hansi bir artimini ve yaxud hayata kegirildikdon sonra miigtari sorgusu ke-
¢irmoklo 6lgmak daha asan olmahidir.

Miiasir informasiya texnologiyalari praktiki olaraq insan foaliyystinin
biitiin sferalarina, eloco do kitabxana igina giiclii tasir edir. $oboks texnologi-
yalar1 ononovi kitabxana xidmatlerini kifayst qader zenginlesdirarak informa-
siya axtarigim daha effektiv, siirotli vo olverisli etmigdir. Biitiin kitabxanalar
oz faaliyystlorini koklii suratds yeniden quraraq, informasiya osrinin taloblari-
ns cavab vermoays caligirlar. Rogomsal kitabxanalar tizro informasiya miitoxas-
sislori elektron marketing yanagmasini tdvsiya edirlor, ¢linki raqabat ¢aginda
bu vacib bir silahdir. Biznes togkilatinin bazara ¢ixarilmasi ile kitabxanalar
getdikco artan bir informasiya xidmatinin potensialini géran, manfoat gatiren
informasiya sonayesi ilo ciddi roqabatls iizlogirlor. Reqomsal kitabxanalar mu-
vaffoqqiyyatli bir is togkilatinin istifads etdiyi elektron marketingin tatbiqi vo
reklam iisullar1 ilo ozlorini tanitmagqla veziyystlorini yaxsilagdira bilorlor.
Elektron marketingin totbiq edilmasi yalniz informasiyan1 yaymaq deyil, ki-
tabxananin resurslarindan optimal istifadoni do tomin edir. Kitabxanani infor-
masiya bazar1 adlandirmaq olar vs kitabxana istifadogisi malumatin istehlakgi-
sidir. Informasiyanin rolunun artmas miixtslif informasiya xidmatlri ve moh-
sullar1 taqdim etmok {igiin mslumat sistemlorinin qurulmasina sobab oldu. In-
formasiyanm optimal istifadasi {igiin bu ciir xidmot vo mohsullarin planlagdi-
riimasi, layiholondirilmesi v istifadesi tiglin vacib bir addimdir. Kitabxananin
toskili vo geniglondirilmosi siyasatinds oxucu momnunlugunu slde etr.nsk‘ iiglin
elektron marketinqin miiasir konsepsiyasina ssaslanmalidir. Istifadegzllsnp go-
ziinda imicini artirmagq tigiin miisteri xidmatlori madeniyyatini inkisaf etdirma-
ya say gostormoalidir.
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CTPATEI'HH SJIEKTPOHHOI'O MAPKETHHT A B TH®POBLIX
BUBJIHOTEYHBIX YCIYTAX

TACAHOBA H.A., I'YJIHEBA H.A.

PE3IOME

B cmamee uccnedosanet 60npocel npumeHerus mexHoN02Uil 3REKMpPOHHO20 Map-
KemuHea 6 OesmelbHoCmu yupposerx bubnuomex. Paccmompenvl mapkemuHzogwie
cpedcmea, hoOxolAuue K cucmeme yudposvix bubnuomex. O60CHOBAHA 8aNCHOCMb
CO8PEMEHHOU KOHYERUU INEKMPONHO20 MAPKEMUH2A NPU OP2AHUSAYUL U DACULUPEHUS.
yugpossix Gubauomex a marvrce O1s yOOBNEMEOPEHUS YUMAMENbCKUX 3aNPOCOS.

Kniouessie cnosa: Snexmpounviii mapkemunz, yugposvie 6ubnuomexu, Ko-
yenyus mapkemuiizd, 6eb caiim 6ubnuomexu, MoObUIbHYIL NOUCK.

DIGITAL MARKETING STRATEGIES FOR DIGITAL LIBRARY
SERVICES

HASANOVA N.A,, GULIYEVA N.A.

SUMMARY
This article addresses the application of electron marketing technologies in
the activities of digital libraries. Marketing tools that can be matched o the digital
library system have been considered. The modern concept of electron marketing is
Justified by the importance of establishing, expanding and digitizing a digital library.
Keywords:  Electron marketing, digital libraries, marketing consept,
library website, mobile search.
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