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Ekspert sistemlor - konkret predmet sahosindo miitoxassis biliklorini
oziinds oks etdiron ve az ixtiash istifadagilora qorara golmokda maslohatci
olan miirakkab kompleks programlardir. Belo sistemlor konkret predmet
sahasindo az ixtisash miitoxassislora garar gobul etmokdo dastok oluriar. Odur
ki, belo sistemlara bazon gararlarin gabul olunmasini dastokloyon sistemlor do
deyirlor. Moqalads kitabxanalarin informasiyalasdiriimasindan, o ciimlodon
informasiyalasdirmanin va kompiiterlogdirmonin muhim torkib hissasi olan
ekspert sistemlorindan, onlarin kitabxanada totbiqindan bahs olunur.

Acar sozlor:  informasiyalasdirma, ekspert  sistemi, fkitabxana
xidmoatinds ekspert sistemlori, ekspert sisteminin program tomingtt.

Informasiyalasdirma — informasiya-kommunikasiya texnologiyalarim
(IKT) totbiq etmokls istifadscilorin informasiya telebatlarinin 6donilmasi tglin
optimal goraitin yaradilmasi prosesidir. Informasiyalasdirma prosesinds, ilkin
olarag, informasiyanin toplanmasi, emali, onun saxlanmasi vo analizi liglin
boyiik islorin goriilmasi zsruridir. Istenilon sahodo rasional hell yollanmn
tapilmasi boyiik hocmds informasiyamn emalina osaslanir, bu iso xiisusi
texniki vasitslor calb olunmadan praktiki olaraq geyri-miimkiindiir (1).
Informasiyalasdirmanin terkib hissalorindon biri do ekspert sistemloridir.

Ekspert sistemlor - konkret predmet sahosinde miitoxsssis biliklerini
dziindo oks etdiren ve az tacriibali istifadegilors garara gelmekds moslshotei
olan miirakkob kompleks programlardir.

70-ci illorin sonunda bu sistemin islonilmosi nozeriyyssi ortaya ¢ixdi,
Konkret predmet sahosinin bir vo ya bir negs eksperti garsiligli olagads olaraq
_mosolonin holli ligiin lazzm olan prosedurani, strategiyani, emprik gaydalar
olda edir vo bu bilik esasinda ekspert sistem (ES) yaradirlar. “ES-in ssasini
ekspert biliklori tagkil edir. ES-in niivesini biliklor bazasi (BB) toskil edir. BB
ES-in yaradilmas: prosesindo toplanan ekspert biliklordon togkil olunur.”
Biliyin yig1lmas1 va toskili ES-in on vacib cohotlsrinden biridir. Oldos olunmus
bilikler miisyyen qaydalar formasinda ifad olunmagla biliklor bazasini amsle
getirirlor. Bu biliklorin qaydalar soklinds formalasmasinda biliklsrin agagidaki
tosvir modellorindan istifads olunur; produksion model; semantik sobako
modeli; freym model; formal mentiq modeli; relyasion model; problem
yoniimli modellar.
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Biitiin ES-lor biliklors ssaslanan sistemlordir vo siini intellekt progra-
mudirlar. Ekspert sistemlorin hazirlanilmast digar program teminatlarimin
hazirlanmasindan forqlonir. Ekspert sistemlori iki qrupa bolintir: statik va
dinamik. Statik ekspert sistemi asagidaki komponentlordon ibaratdir:

- Isci yaddas (Verilonlor bazast);

- Biliklar bazast;

- Interpretator;

- Biliklorin gazanilmasi komponenti;

- Izahedici komponentlor;

- Dialog komponenti.

Isci yaddas - daxil olan informasiyanin olde edilmesi vo gorunmasi,
homeinin cari anda hall edilon mosslonin araliq yaddasinda saxlamlmasim
tomin edir. :

Biliklor bazasi-miioyyon predmet sahosins aid verilonlorin vs hall
olunan messlenin sferasinda gaydalarin, rasional sokilds doyisilon gaydalarin
uzunmiiddotli yadda saxlamlmasini hoyata kegirir.

Interpretator - informasiyalari igloyorok gqaydalar miioyyonlosdirir, hanst
ki, onun totbigi mesolonin helline gotirib ¢ixarir. Bir sézls, qarsiya goyulan
mossloni hell edir.

Biliklorin qazanilmasi komponenti-ekspert sisteminin ekspertin bilikleri
ils tochiz edilmesinin avtomatlasdiriimasini temin edir.

Izahedici komponent-gériilmiis islor barosinds hesabat verir. Bu kom-
ponent ekspert sistemlorinin komponentlori arasinda mithtim yer tutur. Mohz
bu komponent istifadacilorin oldo etdiklori informasiyaya olan etibarinin
yiiksalmosinds rol oynayir.

Dialoq komponenti-mosalonin halli gediginds istifadoci ilo dialoq reji-
mini tomin edir.

Statik ekspert sistemi asagidaki qurulusdadir:

Dailog komponenti

l Tzabedicl komponent: t qum:.rinqnmmu Komponeati. |
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Statik ekspert sistemlori daha gox texniki tapsiriqlarin hollinds istifads olunur.
Dinamik ekspert sistemi asagidaki komponentdan ibarstdir:

1) Xarici alomin sistemalti modellasdrilmasi;

2) Xarici alomlo sistemalt: slagolondirilmasi.

Xarici alomin sistemalti modellasdrilmosi xtisusi qurgular vasitosil
hoyata kegirilir. ES-nin program taminat: kitabxanamn asagidaki saholeri tizro
yaradilir: movzu klasifikasiyasi; kataloglasdirma; istinadlar; indekslosdirms;
informasiya axtarisi vo nast. :

Biliklor bazasi bir nego bilik sahasini shato edon strukturlasdiriimis in-
formasiyalar toskil edir. Bozi predmet sahosinds biliklor bazasi v istifadoci
tarafindon voziyystin tosviring asaslanan problemin hollinin axtariginda totbiq
olunur.

Sual-cavab sistemi (SC) - informasiya sistemi olub suallar1 gabul edir,

daha sonra iss adi dilds onlari cavablandirir. Bu sistem 2 yere bolimtir: 1-ci '

dar sahado totbig olunur; 2-ci iss imumi monada, Miiasir sual-cayab sistemi
suallarin tosnifati modulunu 6zunds birlosdirir, hanst ki, sualin tipini
miioyyolasdirir ve miivafiq olarag da cavabi. Daha sonra sistem analizi
lazimsiz informasiyalan ¢ixmagla, verilmis sonodloro totbiq edir. Suallar
miloyyen konteksts verilir. Bels ki, sistem suallari bir negs monada ve isti-
fadaginin sonradan daxil etdiyi suallar osasinda aragdinib deqiqlesdirir. Dagiq
suallara daqiq cavab verilir. Mosolon: adlar, olgii, tarix ve. s tipli suallarin
dogiq cavabi var. Miirokkeb suallarda iso miixtolif sonodlorden “cavablarin
birlosdirilmasi” alqoritmindsn istifads olunur, Bozen SC sistemi torefinden
tapilan cavablar manaca tam 6donilmir. Bu zaman istifadsgi dialoq rejimindon
istifade edorok suali proqrama “izah” eds bilor. Ekspert sistemloring ehtiyacin
sabsblari agagidakilardir: : :

- Ekspert sistemlori mosalonin hollinds va suallarin cavablandiniimasinda ek-

spert insandan daha siirstlidi;

- Kompleks amsliyyatlarin boyiik olgiisiinds belo stirstli icra olunur;

- Ekspert sistemlori insan iiglin rahat vo yorucu olan birtonlu smpliyyatlarn

yering yetirir; ¢ ,

. - Ekspert sistemlori hesablamada heg bir zaman sehvs yol vermir.

_ Kitabxanalarda tatbiq olunan ekspert sistemlorine agagidakilar aiddir:
CUTT-X (Beynolxalq miilki aviasiya kitabxanasi), Shelf Pro, MAPPER &
CATALYST.

Ekspert sistemlori hemginin lazimi informasiyalarn toplamlmasinda
mithiim rol oynanr. Bu tipli sistemo Roy Rode terofindon inkisaf etdirilon
“Jurnalin Ekspert Secimi”-ni misal gostors bilorik. : :

Ekspert sistemlorinin inkisafi kitabxanalann istifadagilora keyfiyyotli
xidmotin gostarilmesinde mithiim rol oynayacag. ‘
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