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Xiilasa: Moqalodo miiasir informasiyalasdirilmis comiyyat soraitinds kitabxanalarin ictimaiy-
yatla alagolori masalalalori sorh olunur. Kitabxana sobokalori igorisinde kompleks elementlorine gora
xtisusila forqlonon akademik kitabxanalarda PR texnologiyalarinin tatbiginin bazi masalalori tohlilo
calb edilir.

Pe3lome: B crarbe paccmarpuBaroTCs BONPOCHI CBSA3EH € OOIIECTBEHHOCThIO OMOIMOTEK B
YCIIOBHSIX COBPEMEHHOTO HH(OPMAIIMOHHOTO 0O0IIecTBa. AHAIM3UPYIOTCS HEKOTOPHIE BOIPOCHI
npuMeHeHuss PR-TtexHosnoruii B akajgeMudeckux OMOIMOTEKaX, KOTOphIE OCOOEHHO OTIMYAIOTCS
CBOEH KOMILJIEKCHOCThIO B OUOIMOTEYHBIX CETAX.

Summary: The article examines the issues of public relations of libraries in the conditions of
the modern information society. Some issues of application of PR-technologies in academic libraries,
which are especially distinguished by their complexity in library networks are analyzed.

Giris: Miiasir dovrds informasiya texnologiyalarinin siiratli inkisafi, roqamsallagma va istifa-
dogi davranislarinin doyismosi naticasindo akademik kitabxanalarin gqarsisinda yeni ¢agirislar mey-
dana ¢ixmigdir. Bu ¢agirislara cavab olaraq kitabxanalarin comiyyastlo effektiv kommunikasiya qur-
magq, 0z foaliyyatini daha genis auditoriyaya tanitmaq va istifada¢i bazasini genislondirmok ti¢iin PR
(ictimaiyyatla olagalar) texnologiyalarindan istifadasi zarurats ¢evrilmisdir. PR texnologiyalar1 kitab-
xanalarin niifuzunun artirilmasinda, xidmatlorinin tobliginds vo istifadagi ilo interaktiv olagonin qu-
rulmasinda miihiim rol oynaynr.
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Osas hissa. Akademik kitabxanalar informasiya comiyyatinin intellektual tomolini toskil edon
elmi biliklorin yayilmasinda va tohsilin inkisafinda miihiim funksiyalar yerina yetirir. Bu vozifolorin
icrasi liclin kitabxanalarin innovativ yanasmalara, xiisusilo effektiv PR strategiyalarina ehtiyaci var-
dir. Asagida akademik kitabxanalarda PR texnologiyalarinin totbiq sahalari va tisullar1 tahlil olunur:

- Brending va imic formalasdirilmasi:Kitabxananin taninmasi vo yadda galmasi ii¢iin onun adi,
loqosu, rong palitrasi va vizual kimliyi sistemli gsokildo formalasdirilmalidir [1, s.29]. Akademik mii-
hitds kitabxananin intellektual niifuzu onun brendi ilo six baghdir.

- Sosial media platformalarinin istifadasi: “Facebook”, “Instagram”, “Twitter” vo “LinkedIn”
kimi sosial media kanallar1 kitabxanalarin istifadoagilorlo olaqe qurmasi, yeniliklori, tadbirlori vo xid-
maotlori genis auditoriyaya ¢atdirmasi tiglin miihiim vasitadir. Sosial sobokolor hom do istifadagilorin
roylorini dyranmak tigiin effektiv alotdir.

- Tadbir va kampaniyalar:Kitabxanada kegirilon seminarlar, elmi goriislor, sorgilor vo agiq qap1
giinlori hom talobolorin, hom do akademik heyatin maragini calb edir [2, 5.99]. Bu todbirlor PR foa-
liyysti baximindan kitabxananin comiyyatls slagslorini giiclondirir.

- Informasiya materiallarinin hazirlanmasi:PR texnologiyalari ¢orgivesinda brosiirler, informa-
siya biilletenlori, elektron xobar moktublari vo videomateriallar hazirlanaraq universitet icmasina toq-
dim edilir. Bu vasitolor kitabxana xidmatlorinin funksiyalarini vo {istlinliiklorini effektiv sokilds tog-
dim edir.

- Innovativ xidmatlarin tagvigi:Roqomsal kitabxana, elektron kataloq, uzaqdan istifads vo mobil
totbiglor kimi xidmatlorin istifadesini togviq etmok {i¢iin PR vasitalari ilo informasiya yayimi ohomiy-
yatlidir. Bu xidmatlor barado maariflondirici kampaniyalar toskil olunmalidir.

- Olagalarin idara olunmasi va aks alaga:PR foaliyyati tokco molumatin otiiriilmasi ilo deyil,
hom ds istifadogilorin fikirlorinin 6yronilmasi vo bu fikirlore cavab verilmasi ilo dl¢iiliir. Geri doniis
sistemlorinin qurulmasi (sorgular, online formalar, sikayat vo toklif qutulari) kitabxananin xidmotlo-
rini tokmillogdirmays imkan verir [3, s.103].

- Kitabxana veb-sayti — ragamsal vitrin: Kitabxananin rosmi veb-sayti onun 9sas informasiya
platformasidir. Sayt vasitasilo istifadogilors elektron kataloq, resurslara ¢ixis, tadbir elanlar1 vo digor
xidmatlor toqdim olunur.Masalon, Baki Dovlot Universitetinin Elmi Kitabxanast bu moqgsadlo
“http://library.bsu.edu.az” tinvaninda foaliyyat gdstorir. Sayt hom informasiya yayimi, hom do istifa-
dagi ilo interaktiv olaqo liglin PR texnologiyalarinin somarali tatbiqi niimunasidir.

Natica: Akademik kitabxanalarda PR texnologiyalarinin tatbiqi kitabxananin faaliyyati ilo bagl
ictimaiyyatin molumatlandirilmasi, istifadogi bazasinin genislondirilmasi va informasiya xidmaotlori-
nin keyfiyyatinin artirilmasi baximindan vacibdir. Miiasir dovriin tolablorine uygun olaraq kitabxa-
nalar yalniz informasiya markazi deyil, ham do sosial vo kommunikativ mokan kimi foaliyyat gdstor-
molidir. Bu baximdan PR texnologiyalarinin diizgiin totbiqi kitabxana faaliyyatinin somaraliliyini ar-
tirir vo onu rogomsal comiyyatin tolablorine uygunlasdirir.
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