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Xiilasa: Mogalodos kitabxanalarda istifado¢i momnunluguna tasir edon sosial va psixoloji amil-
lor aragdirilir. informasiya comiyyati seraitinds kitabxanalarin yalniz informasiya monboyi deyil, hom
da sosial vo modoni mokan kimi funksiyalar1 vurgulanir. Istifadoci momnunlugu xidmot keyfiyyoati,
emosional tocriiba, psixoloji komfort vo ictimai istirakci kimi faktorlarla six baglidir. Emosional zoka,
empati vo effektiv linsiyyat bacariqlar olan is¢inin rolu, mokanin rahatligi, todbirlorin togkil olunmasi
va sosial gabokolordo aktivlik istifadagi tocriibasini artiran osas elementlor kimi qeyd olunur. Azar-
baycanda bu sahods miioyyon addimlar atilsa da, inkisaf iiclin genis imkanlarin mévcudlugu bildirilir.
Natico olaraq, sosial vo psixoloji yanagmalarin sistemli totbiqi kitabxana xidmatlorinin keyfiyyastini
yliksaltmakls yanasi, istifadacilorin memnunlugunu va kitabxanalara olan inami giiclondirs bilor.

Pe3rome: B crathe paccMaTpuBaroTCs COLUANIbHBIE U ICUXOJOTHYECKUE (PaKTOPBI, BIUSIOLINE
Ha YJIOBJIETBOPEHHOCTh MOJb30BaTeneil Ombnauorek. B mHbopmanmoHHOM oO0IIecTBE MOAYEPKU-
BalOTCs (PyHKIMM OMONMOTEK KaK HE TOJBKO MCTOYHHMKA MH(OpMAlMU, HO U COLUAIBHOIO U KYJb-
TYpPHOTO TIPOCTPAHCTBA. YIOBIETBOPEHHOCTD IMOJIb30BATENIEH TECHO CBsI3aHA C TAKUMHU (haKTOpaMHu,
KaK KayecTBO OOCTYXMBaHUS, YMOLMOHAIBHBIA OMBIT, CUXOJIOIMYECKUI KOMGOPT U collMaibHas
aKTMBHOCTh. B KauecTBe OCHOBHBIX JIEMEHTOB, MTOBBIIIAIONINX MOJIb30BATEIBCKUI OBIT, OTMEUEHBI
POJIb COTPYOHHKA, 00JIaNAIONIET0 SMOIMOHAIBLHBIM WHTEIUIEKTOM, dMIaTueil u HaBbIKaMu dddek-
TUBHOW KOMMYHHKAIMH, KOM(OPTHOCTh MPOCTPAHCTBA, OPTaHW3AINsI MEPOIIPUSTAN U aKTUBHOCTH B
COIMANIBHBIX CeTAX. XOTs B A3epOaiikaHe 1 ObLIM MPEANIPUHSTHI ONpe/ieJIeHHbIE Iark B 3Toi o0nacTt,
coo0II1aeTcs, YTO UMEIOTCSl MIMPOKHE BOMOXKHOCTH JUIsl pa3BUTHA. B pesysnbrare cuctemarnyeckoe
MPUMEHEHUE COLMAJIBHBIX M TICHXOJOTHYECKHX TIOXOI0OB MOXKET HE TOJBKO YITyUIIUTh KauyeCTBO
OUOIMOTEUHBIX YCIIYT, HO U MOBBICUTH YIOBJIETBOPEHHOCTH U IOBEPHE MOJIb30BaTeNel K OMOIMOTeKaM.

Summary: The article examines social and psychological factors affecting user satisfaction in
libraries. In the information society, the functions of libraries as not only a source of information, but
also a social and cultural space are emphasized. User satisfaction is closely related to factors such as
service quality, emotional experience, psychological comfort and social participation. The role of an
employee with emotional intelligence, empathy and effective communication skills, the comfort of
the space, the organization of events and activity in social networks are noted as the main elements
that increase the user experience. Although certain steps have been taken in this area in Azerbaijan, it
is reported that there are wide opportunities for development. As a result, the systematic application
of social and psychological approaches can not only improve the quality of library services, but also
strengthen user satisfaction and trust in libraries.
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Giris: Informasiya comiyyaeti soraitinds kitabxana va informasiya xidmatlarinin yenidon qu-
rulmasi talobi yaranir. Kitabxanalar yalniz informasiya sldo etma mokanlar1 deyil, eyni zamanda so-
sial vo madoni hayatin ayrilmaz hissasina ¢evrildiyino géra bu prosesds istifado¢i momnunlugu osas
gostaricilorden biri Kimi ¢ixis edir. Istifadoginin kitabxanadan aldig: tacriiba onun xidmato miinasi-
batini, geri gayitmaq istayini vo imumilikds kitabxananin comiyyato tasirini miisyyanloasdirir [4,
s.2519]. Bu baximdan, kitabxanalarda istifadogi momnunlugunun artirilmasi ti¢iin sosial va psixoloji
yanasmalar miithtim shomiyyat kasb edir [2, s.103].

Osas hissa. Istifadoci momnunlugu kitabxana xidmatlarindan istifade edon soxslorin ehtiyac vo
gozlantilorinin garsilanma daracasi kimi giymatlandirilir. Bu anlayisin 6l¢iilmasi tigiin bir sira Krite-
riyalar moévcuddur: xidmatin keyfiyyati, personalin pesokarligi, informasiya resurslarinin slgatanligi,
mokanin rahatligi, texnoloji imkanlar vo psixoloji amillor. Mamnunluq hom rasionalligla (ehtiyacin
garsilanmasi), ham do emosional tacriibs ilo (xidmat zamani yaranan hisslor) baghidir.

Kitabxanalarin comiyyatlos slagasinin méhkamlondirilmasi magsadils integrativ icma yanasma-
s1 tatbig olunur. Bu modelds kitabxana yalniz informasiya monbayi deyil, hom do sosial garsiliqh
tosir mokani kimi ¢ixis edir. Miixtolif yas vo sosial qruplar tiglin nozards tutulmus todbirlar, seminar-
lar, oxucu klublar: vasitasila istifadagilorlo emosional bag qurulur. Istifadacilorin birgo maraglar: asa-
sida yaradilmis comiyyatlar kitabxana xidmatlorina bagliligi artirir. Bu qruplar gargivasinda toskil
edilon miizakiralar vo todbirlar istifadagilarin kitabxana ilo daha aktiv slagods olmasina sorait yaradir.
Sosial mansubiyyat hissi memnunlugu artiran asas faktorlardan biridir.

Kitabxanalarin idars olunmasinda ictimai istirak — istifadagilorin roy va tokliflorinin nazars alin-
mas1 — demokratik Xidmot miihitini formalasdirir [1]. Bu, istifadogilorin 6zlorini xidmatin formalas-
masinda istirak edon toraf kimi hiss etmalarins sorait yaradir. Bundan alava, kitabxana omoakdaslarinin
yiiksok emosional zoka saviyyasinoe malik olmasi istifadagi ila effektiv {insiyyat qurmaq baximindan
vacibdir. Xidmat zaman1 empati, aktiv dinloma va qgeyri-verbal iinsiyyat bacariglari istifadagi tocrii-
basinin pozitiv olmasina sobob olur. Makanin dizayni, isiqlandirma, sos soviyyasi vo oturma rahatligi
kimi amillar istifadoginin psixoloji komfortuna birbasa tosir edir. Rahat vo funksional mokan istifa-
dogi tocriibasini artirir vo onun kitabxanada daha uzun miiddst galmasini togviq edir.

Kitabxanalar yalniz informasiya ehtiyaclarini deyil, hom do monovi va sosial ehtiyaclari qarsi-
lamagq ti¢iin miivafiq imkanlar yaratmalidir. Bu zaman mamnun galan istifadagi xidmats sadiq qalir
vo onu baggalarina tovsiys edir. Bu davranisin psixoloji osaslari istifadoginin oavvalki tocriibasi, Xid-
moatin gozlantilorls uygunlugu va fordi psixoloji xiisusiyyatlari ilo baglidir.

Kitabxanalarin sosial sobakalords va roqomsal platformalarda aktivliyi istifadagi ilo daimi ola-
gonin saxlanilmasina xidmot edir [3, s.32]. Bu, hom do onlarin ehtiyac va roylarinin daha tez 6yranil-
moasino imkan yaradir. Diinyada bozi kitabxanalarda psixoloq va ya sosial is¢ilorin foaliyyot gostor-
moasi istifadagilorin emosional rifahin1 giiclondirmok mogsadi dasiyir. Xiisusilo ganclar va tolobalor
tiglin bu ciir xidmatlor mithiim shamiyyat kasb edir. Oxu yarismalari va interaktiv miisabigslor vasi-
tosila istifadagilarin motivasiyasi vo momnunlugu artirilir. Bu, xiisusilo yeniyetma vo gonc auditoriya
ticiin effektivdir.

Azorbaycan kitabxanalarinda sosial vo psixoloji yanasmalarin tatbigi istigamotindo miioyyon
addimlar atilsa da, bu sahads inkisaf {i¢iin genis imkanlar mévcuddur. Masalan, M.F.Axundzads adi-
na Milli Kitabxanada oxucular tigiin toskil olunan agiq kitabxana va sorgilor sosial garsiligli alagolarin
formalasmasina xidmot edir. Diinyada iso Sietl Ictimai Kitabxanasi, Helsinki Morkozi Kitabxanasi
kimi niimunalar sosial inkliizivlik va psixoloji rahatligin tomin olunmasi baximindan ugurlu modellor
hesab olunur.

Notica: Kitabxanalarda istifadagi momnunlugunun artirilmasi tokca texnoloji va informasiya
resurslarinin zonginlosdirilmasi ilo deyil, hom do sosial va psixoloji amillorin nozera alinmast ilo
miimkiindiir. Inteqrativ comiyyat modeli, emosional zoka, psixoloji rahatliq v istirak¢1liq modaniy-
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yati bu prosesin asas elementloridir. Azarbaycanin kitabxana sisteminds bu istigamotds inkisaf tigiin
genis potensial movcuddur. Galacokds kitabxanalarda bu yanasmalarin sistemli sokilda tatbiqi istifa-
dagi tocriibasinin daha da zonginlosmasina va comiyyatin Kitabxanalara olan inaminin artmasina so-
bab olacaqdir.
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