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Xiilasa
Maqalada bank marketinginin torifi verilinis, marketing tedqigatlarinin névleri ve teskili, bank
marketinginin spesifik xiisusiyystlari nezerdan kegirilmis, onun inkigafinin yeni forma ve istiqa-
motlorinin xarakteristikas1 verilmisdir.
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Giriy

Marketing idareetmenin biitiin esas funksiyalarinin reallasdirilmast tiglin zeruri ve yeterli olan
informasiya massivinin formalagdiriimast nezeriyyesi ve praktikasidir. Bank mehsullart ve xid-
metlarinin reallagdirimasi kommersiya bankimn asas foaliyyet istiqameti oldugundan, onun stra-
tegiyasinin formalasdirnilmast zamani asas maqam bazarn ale kegirmakle miistarinin calb edilmaesi
vo genislondirilmosidir.

Marketing bazar toleblarini, isteklerini ve istigametlerini, miistsrilerin ehtiyaclar ile bagh hor
hansi dayisikliklori miiayyan etmak ligiin bazar tadqiq edir. Bu sababden, onlar miixtslif bazar-
larnin artan ehtiyaclarim 6domok Ugiin daha gox colbedici olan vo daha ¢ox xeyir gotiron yeni
mohsuilar ve xidmatler hazirlaya biler.

Azerbaycanin miiasir iqtisadi inkisaf marhalasi bank sisteminda, bank ve geyri-bank tesisat-
lart arasinda reqgabetin inkisafi ilo saciyyalanir ki, bu da onlan 6z fealiyyetini diversitikasiya et-
moya, bank mehsulunun yaradilmas: hissesinde yeni texnologiyalara yiyslenmoaye macbur edir.
Bankin fealiyyetinin maliyye bazarlarinda inkisaf eden proseslore adekvatligini tomin eden mii-
hiim sart bank mencementinin torkib hissasi olan marketing siyasatinin formalagdiriimasidir.

Bank foaliyyatindo marketinq idaraetma sisteminin tarixi inkigafi

Diinya bank sferasina marketing istehsal sahasinden texminen on il sonra geldi. XX asrin 60-
ctillerinin sonu - 70-ci illarin avvellerinden maliyys bazarlarinda, o ciimladen bank mahsullar
ve xidmetleri bazarlarinda reqabat miibarizesinin xeyli keskinlegmesine sebob olan ciddi deyi-
sikliklor bas vermoye basladi. Bu dayisiklikler her seydon avvel asagidaki amillerle sortlenmis-
dir:

1. Diinyanin miixtelif 6lkelerinde banklarin, xiisusile de bazarlarda rogabeti olan banklara re-
gabat yaradan qeyri-bank maliyys strukturlarinin miqdarinin siiratle artmast;

2. Bank vo maliyys strukturlarinin qovugmasi ve xirda ve orta miiessisalerin nisbaten irilori
torofindon udulmasi neticesinde onlarin irilesmesi;

3. Bank sahasinin 6ziinde xidmetlerin diversifikasiyasi;

4. Bank sistcminin daxilinde, habelo banklarla geyri-bank miiassiselorindo hem ohali, togkilat
va miiossiselorin vasaitlerinin celb edilmesi, hom de onlara kredit ve borclarn verilmesi hisse-
sindo roqabotin xeyli kaskinlogmasi;

5. Banklann kommersiya foaliyyatinin beynalmilsllogmesi proscsinin son onilliklerde xcyli
stirotlonmasi vo  diinyanin yeni 6lkelerini shate etmesi. Bu proses diinyanin en béyiik banklarinin
va geyri-bank miiassisalorinin nisbaton zeif olan yerli banklarla reqabeti ile seciyyelenir;

6. Bir gox 6lkalorde bank foaliyyatinin dovlet tenzimlenmesinin giiclonmesi ki, bu da qiymot
rogabatinin mohdudlagdiriimasinda tezahiir edir. Belo soraitde banklar teklif ctdiklori xidmet-
lori bazara irelilotmoye mecbur olurlar;
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7. Yeni informasiya texnologiyalan ve kommunikasiya vasitelerinin meydana gelmasi ve
sirotlo inkisafi banklara vo basqa maliyye miiessiselerine hom ¢z dlkesinde, hom do xaricde
avvolkinden daha ¢ox miisterilere maneesiz ¢1X1§ tomin etdi, habelo an mﬁaSir, informasiya tex-
nologiyalari esasinda teklif edilon yeni xidmetlor tizro roqabata tokan verdi [1, 125] A

Bununla belo geyd etmok lazimdir ki, senayeds ve ticarotds marketing feal’iyyeti‘nin zongin
tocriibesine baxmayaraq, Qerb banklannin 6zleri de marketingin tekamiil inkisaf yolunu biitiin-
likle kegdilor. Ovvalca onlar onun ayri-ayr elementlorindon genig istifade edir ve onu yalniz
miigtorilerin telebinin dyrenilmesi, havaslendirilmesi ve colb cdilmesi vasitesi kimi nozerden
kegirirdiler. Yalniz 1980-ci illerde bank marketinginin konsepsiyasi tesokkiil taparaq kommersiya
banklarimn idare edilmesinin esasina ¢evrildi. Banklar 6z marketing xidmatlarini informaéiya
yigimi va emalt sistemlorini yaradib banka xarici miihit dayisikliklorine uygunlasrr;aga Vo reqa-
bet miibarizesinde miiveffeqiyyeti tomin etmaye kémok edocok marketing programlarini igleyib
hazirlayir ve nezarat edirlor.

Marketing {izre mashur Amerika miitexossisi F.Kotler bank marketinginin inkisafinda bes mor-
heleni farqlendirir:

= reklamdan istifada, ictimaiyystle olagelerin qurulmast, bankin xidmetlerinin bazara irelile-
dilmesi tizre bagqa tedbirlerden istifade edilmasi;

* migteriler ii¢lin dostluq atmosferinin yaradilmast;

® innovasiyalar: bazarda rogibleri arxada qoymagq {igin yeni bank mohsullarinin islenib ha-
zirlanmast. Bu yolla miixtolif nov plastik kartlar, yeni kredit vo depozit ndvlori, bagqa yeni
xidmetlor meydana ¢ixir;

* bankm reqabat iistiinliiklerinin toyin edilmesi va onun raqiblare nisbotde bazardaki yeri.
Bank xidmotlorinin nisboton birtipliliyi soraitindo rogabotin koskinlosmasi bank mohsul-
latinin diferensiasiyasina, maqsedli bazarlarin ve bankin rogabet lstiinliiklerinin toyinine
sebab olur. Banklar bazarin magsadli seqmentlarine xidmot gostormays kegid edir;

* marketing planlarinin analizinin, planlagdirilmasinin ve icrasi {izorindo bank nozarefi sistemi-
nin yaradilmasi. Banklar marketing planlanini isloyib hazitlayir ve nezaret edirler [2, 240].

Tedqiqatlar gosterir ki, 1990-c1 illerin sonlarinda Amerikanmn bir ¢ox banklari marketingin
liglinell vo ya dordiincii, bazileri hetta birinci inkisaf morholosinds idiler. Hargoand, marketing tizro
miitexessislerin fikrince, ayri-ayr banklar ve biitévliikde hank sahesi tez deyison miihitde reqible-

rin shatesinde ugurla islomek istoyirlarse, besinci morhaloys dogru horeket etmslidirlor.

Bank adobiyyatlarinda marketing anlayisi

Xarici ve yerli xiisusi edebiyyatda marketinge, o ciimleden bank marketingine verilen torifler
¢oxdur. Belo ki, Amerikanin idareetme nazeriyyasi ve praktikasinda kommersiya banklarinda
marketing dedikds, bankin bazarin ve onun inkisaf istigamtlorinin tahlili ve bazara tesir iisulla-
rumn teyini kimi iki esas aspektden ibaret olan kompleks davramig proqrami basa diigiiliir.

Prof. Z.F.Memmodov hesab edir ki, Bank marketingini hodaf misterilarin ehtiyaclarimi an
yaxs1 sokilde garstlaya bilocek bank isi xidmetlerinin temin edilmesi prosesine tosir cden bank
i§i strategiyalar: sistemi kimi baga diigmek olar. Bank marketingi banklar, miisteriler ve comiyyet
arasindaki menfoatlorin nazers alinmas: esasinda mohsullar, miisterilerin taleblari va ragiblerin
foaliyyatlori ile xidmetler arasindaki miihiim garsihigh alagade saxlamlir [3,72].

Rusiya tadqiqatgilar bank marketingini bazarm Gyrenilmesi vo prognozlasdiriimasi esasinda
bank mehsullarinin yaradilmasi ve satisinin teskilinin konkret istehlakgilarin tolobatlarinm tomin
cdilmasi ve golir olde cdilmesine yonolen kompleks sistemi kimi sociyyslondirir.

Digerleri onu miiayyen aletler destinin (bazarin tedqiqi, reklam, xidmetin irelilodilmesi, sa-
tslarin heveslendirilmasi, satis sonras nezaret) komeyi ilo bank mehsulunun miistoriye ¢atdiril-
masina yonsldilmiy fealiyyet kimi seciyyelondirirler [4, 44]. Ugiinciileri bank marketingini baza-
1 ve igtisadi konyunkturanin, miigterinin tolebatlarmin éyrenilmesine ve teklif edilen xidmet-
lorin onlara uygunlasdinlmasina y6nelmis bank fealiyyelti idareetmesinin bazar konsepsiyasi ki-
mi sorh edirlar S, 88).
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Qorb miitexessislarinin fikrince, maliyye xidmetlari getdikce bazarlarin va istehlak¢ilarin to-
siri altina diigiir. Sirf bazar yoniimlii banklara daha ¢ox rast galinir. Bunlar istchlakg¢ilarin maliyye
xidmetlerine olan telebatinda bag veren doyisikliklore daha hessas, basqa banklarla ve qeyri-bank
maliyys toskilatlari ilo roqabet miibarizosine daha yaxsi hazirlasmis banklardir. Buna gére de
bank menecerleri ligiin xarici miihitin dyrenilmasini, miigterilarin ve biitiin maraqli sexslerin ar-
zularim nezere alaraq yeni mehsullarin iglenib hazirlanmasini osas gétiiren marketingin ehe-
miyyati artir. Marketing do bank isinde {imumi idareetma, maliyya ve texnologiya ile yanagi,
ugurun stratcji amillerinden birine gevrilir [6, 75].

Bizim fikrimizce, Bank marketingi meqsedli istehlak¢ilarm bank mallarina (mehsullara, xid-
matlers) olan telsbatinin kompleks todqiqi, formalagdirilmast ve tomin edilmesi sistemidir ki,
onun da kdmayi ile bankin bazar hadoflerine (rentabellik, likvidlik, galir ve s. lizra), habele so-
sial mogsad ve Shdeliklere nail olunur.

Bank marketinginin iqtisadi va folsofi prinsiplori

Marketing yalniz mahsul ve xidmatlerin satig1 akti deyil. Bu, ham da ilkin hazirligi, derinden
tohlil teleb eden miieyyen bir folsetedir. Marketing tekce mehsulun satig1 akti deyil. Bu, bankin
deqiq ilkin hazirlig1, diisiinme ve analizi, bankin ali icragilardan baslayib agag1 helgelorde qurta-
ran bir gox bdlmelerinin feal hereketlerini tolob eden strategiyalan ve folsefesidir.

Marketinq folsefosi bankla miigterinin miinasibetlerini keyfiyyst baximindan deyisir.

Oger avvaller bank smansatgiloere ve borcalanlara bank mehsullarinin standart destini teklif
edirdiso, bu giin o, xidmotlorin xiisusi olaraq konkret miigtori qruplarina - boyiik korporativ fir-
malara, xirda miiessiselera, fiziki soxslerin ayri-ayn kateqoriyalarina (telebslere, genc ailolers,
pensionerlora) va s. linvanlanan yeni névlerini isleyib hazirlamahidir. Bu zaman bankin diqget
morkozindo homiso miistorilorin real tolobatlari durmalidir. Bu mohsula real tolobat yoxdursa,
onda onu toklif etmek, xiisusen do zorla istehlakgilara yeritmek lazim deyil.

Mal ve xidmatlerin reallagdirilmas: bazar seraitinde isloyen istenilon miiessisenin fealiyyeti-
nin en miihiim morhalasidir. Bank rehbarliyinin siyasetinin ve onun biitiin xidmatlerinin iginde
moqsad milgterini celb etmok, 6z xidmatlerinin satig sferasim genislendirmek, bazan ele kegir-
mok va naticeds alde edilen goliri artirmaqdur.

Maliyya bazarinda reqabaet o goder giiclonmigdir ki, ona tab gatirmak ii¢iin banklar bank meh-
sullarimin tam destini satmagi bacarmalidirlar. Megsed miisteriye bir pistaxtadan xidmet goster-
makla bir név bank univermagni yaratmaqdan ibaretdir. Marketinge gelince, bank iiciin on ahe-
miyyatlisi yaxgi dizaym olan ve istchlakgtya rahat gatdirilan yeni mehsullar: islomokdir. Marke-
ting strategiyasindan ve saus texnikasindan istifade bankin teskilati strukturunun ayrilmaz hisse-
sind gevrilir. Eyni zamanda banklar xidmatleri mocburi yeritmekdon imtina edir ve diqgetini
mistarilerin chtiyaclarinin maksimal sokilde tomin olunmasinda cemlesdirir.

Bank marketingi bazarin etrafli 6yrenilmesini, bank xidmetlori istehlak¢ilarinin deyisen meyil-
larinin, zévqlerinin ve iistiin tutmalarimin tahlilini nezerde tutur.

Ogor marketingi idaractmenin funksiyasi kimi nozerdsn kegirmis olsaq, onda onun bir nege prin-
sipini ferglendirmek olar. Onlarin harmsi tam hecmde bank sferasina da samil olunur (codvel 1).

Bank marketinqinin prinsiplerine osaslanaraq onu miisterilerin telebatlarini ve bankin renta-
belli foaliyyatini tomin ctmok magsadi ile bank mehsullar: (xidmatlari) bazarinda fealiyyst kimi
seciyyelendirmok olar.

Bank marketinginin moegsedi bankin maliyys bazarinin teleblarine ve deyisen xarici seraito
uygunlasdirilmas:  {igiin zeruri geraitin yaradilmasi hesabina reqabatadavamlilifimin ve gelirli-
liyinin artinlmasidir.

Faktiki olaraq, marketing bankla bazar arasinda baglayici helgedir ki, onun da kémoyi ile ba-
zar, onun spesifikasi, miigterilerin arzu ve telebatlari haqqinda, raqabet barode miixtalif informa-
siya elde etmek ve bazara miixtelif metodlarla tesir gdstermok olar. Bagqga so6zle, marketingin
kémeyi ile bankin bazar subyektleri ile diiz ve oks-elageleri reallagir.
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' Cadval 1.
Bank marketinginin prinsiplori

Prinsipin bank sferasinda mezmunu

Bankin inkisaf strategiyasimin islonib hazirlanmasi
ve tolebla toklifin, habelo ayri-ayr1 bank xidmatlori
bazarlarinda qiymetlerin dinamikasi osasinda ope-
rativ gorarlarin gebulu

Mallarin istehsalinin vo xidmotlorin Xidmotlorin mozmununun toyini, keyfiyyotin artiril-
gosterilmesinin bazarm teleblerine mast, miisterinin telebatlarina uygun olaraq daha
maksimal derecade uygunlasdirilmas: | miixtslif bank mohsullarinin toklif cdilmasi

Bank xidmotlerina tolobati formalagdirmag iigiin
miisteri ile elagenin miixtelif iisullarindan istifade
edilmasi, bank xidmatlerinin faydaliliginin genis
sokilde izah edilmosi

Bank bazarinin tedqiqinin, prognozunun boyiik she-
miyyati, bank sferasinda strateji planlasdirmanin
inkisaf etdirilmosi

~ Yalmz biitovliikde deyil, hem do ayri-ayri seqment-
Ifadsli kommersiya naticesine lorda bankin rentabelli foaliyystinin tomin edilmasi,
tuglanraa bank xidmotlorinin hor néviinden golir oldo edilmo-
si, bank xidmetlerinin maya deyerinin miiternadi
izlonilmasi

Marketing prinsiplari

Bazar konyunkturasinin nozere
alinmasi

Bazara moqsodyonlii tosir

Marketing meqgsedlerinin
uzunmiiddatli xarakteri

Bankin reqabetqabiliyystliliyinin osas amilini bank foaliyyotinin pesokar idare edilmesi togkil
etmoyo baslayir ki, bu da  bazar, yeni miigteriler, reqiblor, xarici miihitin digsr amilleri baredo
biliklare esaslanir. Qeyd etmak olar ki, bank senayesinin vo maliyys bazarinda reqabatin inkisafi
neticesinde bank fealiyysti seraitinin pisiesmesi, alicilar bazarnmn formalagmasi banklan bank
marketingi ilo foal masgul olmaga vadar etdi.

Bank marketinginin mogsed ve vezifolori bilavasito bu vo ya digor bankin foaliyyotinin imu-
mi meqsad ve vezifelerinden ireli golir ki, bunlar da onun maliyye xidmetlsri bazarinda rolu ve
reqabat movqeyi, xarici mithit amillarinin tesiri, resurs potensiali, missiyasi vo s. ilo sortlanir.

Bank falsofosi dedikds, onun miisteriler, sohindarlar, dévletin iqtisadiyyati, vetendaslar ve
biitovliikde cemiyyat iigiin ehemiyyeti, yeni onun méveudlugunun ve iqtisadi vo sosial fealiyyet
noticelerinin esaslandirilmast basa disiilir. Bank folsefosi onun megsed ve vezifelsrinin forma-
lasdiriimasy, strategiya ve planlarinin islenmesi iigiin gixis ndgtesidir. O, kollektivi birlagdirmaye
vo emekdaglarin seylerini esas ve vahid istiqametde cemlesdirmeye kémek edir.

Bankin falsafesi esasinda onun megsad ve vezifeleri formalasir. Bankin foaliyyetinin mog-
sadlari onun iginin konkret istiqamatlarini aks ctdirir.

Belolikle, bank marketinginin folsefesi miistorinin real tolebatlarim nezers aiaraq en elverisli
bank mehsullar1 bazarlarmin (méveud ve golacak) axtarisidir. Bu proses bankin deqiq qoyulmus
maqsadlerinin, onlara nailolma yol ve iisullarinin formalagdiriimasini, planlarin rcallagdinimast
liglin konkret tedbirlerin islenib hazirlanmasim nezards tutur.

Bank foaliyyatinde marketingin funksiyast

Marketing bazar teleblorini, istoklerini ve istiqgametlarini, miisterilorin ehtiyaclart ilo bagl her
hans1 deyisiklikleri miteyyen etmak iigiin bazan tedqiq edir. Bu sebebden, onlar miixtelif bazar-
lanin artan chtiyaclarini 6demok iigiin daha ¢ox celbedici olan vo daha gox Xeyir getiron yeni
moahsullar ve xidmatler hazirlaya bilor. Bank marketinginin paylama funksiyasi se¢ilmis miigtori-
lor tigiin bank mehsullar1 ve xidmetlerinin teskil edilmesi prosesini shate edir. Onun mezmununa
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potensial miisterilerin arasdinlmasi ve segilmasi, bank mehsullari-xidmatlerinin se¢ilmasi vo is-
tifadesinde miigterilorin istigametlendirilmesi ve onlara kdmeklik gdsterilmasi, miisteri xidmati
sahelerinde fealiyyetlerin tegkil edilmesi, miigterilorin teleblerini qarsilamagq {i¢iin yeni paylama
kanallarini inkisaf etdirmokdon 6trii axtariglarin hayata kegirilmesi daxildir.

Mohsullar bir ¢ox faktorlardan ibarstdir, lakin onlar arasinda en miithiimii mehsul-xidmatlerin
keyfiyyeti ve miinasib qiymetlerdir. Bu funksiya hemg¢inin tam sekilde miieyyen edir ki, eme-
liyyatlar gosterilenlers: miistarilerin basa diisiilmesi, miisterilerle alagelerin qurulmasi, miistori-
lere yaxinlagmagq, telimat proseduralarindan istifade cdarsk mehsul-xidmatlerin toqdim cdilme-
sine uygun yerine yetirilmalidir.

Tominat funksiyas: - elverisli goraitin yaradilmasi ile bagl funksionallifin temin edilmesi bank
biznesinde marketingin miihiim funksiyasidir. Temin edilmis foaliyystlore reklamlar, tobligat vo
miistori konfranslan daxildir.

( Xidmat-mohsullarin istehsali )
bazarin tolobins uygun Paylama funksiyast
hazirlanmalidir
( Bank marketingi w
L funksiyasi J
Istehsal funksiyast Tominat (dastak funksiyasi)
R J

Bank faaliyyatinda marketing "4 P"-alatlari

Marketinqo bazar aletleri ndqteyi-nezerinden baxsaq, onda xarici banklar onu goxdan totbiq
edirlor, Azorbaycan banklari ise buna todricen yiyelonirler — yeni mohsul islayib hazirlayir, 6z
xidmotlorinin giymatlorini mileyyen edir, mehsulun satig sistcmini vo bazara ireliladilmesini
toyin edirlor, yoni 8z fealiyyetinde marketing miksinin ve ya marketing kompleksinin - “4 P”-
nin (product, price, place, promotion) hamismndan istifads edirler.

Bank xidmatlari istehlak¢ilarimin magsadli bazarinin arzuolunan reaksiyasinin alds edilmasi
ugtin istifuds edilan marketing alatlari dasti
Bank mohsulu Qiymati iralilotmo Yayma

Xassolor Tariflor Reklam Bolgii kanallan

Xidmet Kredit vo Sexsi irelilotme Bazarin ehatelenmosi
faizlerin Satigin Satig nogtalerinin
ddonis havaslondirilmosi oldugu yer
grafikleri Ictimaiyyetle olagoler

Bankin magsadli bazan

Talsbatlar Miistarinin Bank mahsullan Rahatliq ve vaxta

xercleri haqqinda _ bilikleri genaet

Noatica
Bankin faaliyyetinin maliyye bazarlarinda inkisaf eden proseslera adekvatligini temin eden
miihiim sort bank menecmentinin torkib hissasi olan marketing siyasetinin formalasdiriimasidir.
Azorbaycanin bank bazarinda veziyyat son derace miixtalifdir ve bu tesnifata uygun olaraq, Azer-
baycan banklart marketingin inkisafinin miixtelif merhelosindedirler. Lakin maliyye bazarinda
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rogabet inkisaf etdikce (miiessise vo toskilatlar terefindon banklarda hesablarin agilmasina mah-
dudiyyatlerin olmamast), Azarbaycan banklari bank mencementinin torkib hissesi olan marketin-
ge digqti artirrlar.

Azerbaycanin bank sferasinin miiasir inkisaf soraitinde marketingi miistorilorin, bankin ve bii-
tovliikde comiyyatin maraqlar arasinda tarazligi toemin etmali olan sistem kimi saciyyslandirmek
megsedemiivafiqdir ki, bu da bir ¢ox menada banklarm igtisadiyyatda rolu ile baglidir.

Belolikla, Bank marketingi meqsadli istehlak¢ilarin bank mallarina (mehsullara, xidmatlora)
olan telebatrmin komplcks tedqiqi, formalagdirilmasi ve temin cdilmosi sistemidir ki, onun da ko-
meyi ile bankin bazar hedeflerine (rentabellik, likvidlik, gelir ve s. lizre), habele sosial megsed
ve 6hdeliklere nail olunur.
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Crcrema YHpaBJeBHsI MAPDKETHHIOM B 04HKOBCKOI ACATE ILHOCTH

Peztome
B craTbe packpsIto noHsTHE GaHKOBCKHiT MapKETHHT, BUABL U OpraHi3alnys MapKeTHHTOBBIX
HCCIICIOBAHMH, OCOGEHHOCTH GAaHKOBCKOrO MapKETHHIA, a TAKKE OXapPAKTCpH30BAHbI HOBbLIE
GopMr i HarpaBNeHns eTo pa3BUTHAL.
Knwouessie cnosa: 6ankosckuii cexmop, 6aHKosckuii MApKemuHz, MapKemun2068aa oesa-
menvHOCMb, YRPAGICHUE MAPKEMUH2ZOM.
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The marketing management system in banking
! Summary
The article reveals the concept of bank marketing, types and organization of marketing rescarch,

features of bank marketing, and describes new forms and directions of its development.
Key words: banking sector, banking marketing, marketing activities, marketing management.
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