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BIZNES PROSESLORININ STRATEJI INKISAF SOVIYYOSININ
QIYMOTLONDIRILMOSIND SISTEMLI YANASMA

Xiilasa
Megalede biznes prosesinin ve optimallagdirmanin funksional baglihg aragdinlms, biznes
proseslerinin optimallasdiriimast metodlari, yanasmalart ve inkisaf merheleleri nezerden kegiril-
misdir. Biznes prosesleri sistemi komplcks giymotlendirilmis, biznes proscslorin giymatlendiril-
mesi metodlarmin, o ciimleden keyfiyyet metodunun tetbiqi xiisusiyyetleri mileyyen edilmisdir.
Acar sézlor: biznes prosesi, optimallagdirma, giymatlandirma, SWOT tahlili metodu, PDCA

divrii, vizual tahlil metodu.

Giris

{qtisadiyyatin ve idareetmenin modernlogdirilmasi soraitinda biznes-proseslerin optimallagdi-
rilmasi teskilatn fealiyyet proseslerinin optimallagdinlmasina ve biznesin semersliliyinin yiik-
soldilmosine komek eden aktual istigamat sayilir [1]. Biznes-proseslerin optimallagdirilmasi hag-
ginda damisarken, igtisadiyyat, informatika, miirokkob sistemlorin optimallagdirilmasi ilo bagh
eyni vaxtda bir nego bilik saholerine aid terminologiyadan istifade edirler.

Biznes prosesinin vo optimallagdirmanin funksional baghhig

Biznes prosesi bir-biri ilo garsiliglt olagodar vo tokrar olunan foaliyyot ndvlerinin mentigi co-
hotdon tamamlanmis zenciri kimi miieyyen edilir. Bunun noticesinde sirketin resurslar1 daxili v
xarici miigtorilorin telobatim1 ddemak {igiin milayyen Slgiilen naticolore vo ya mahsullarin yara-
dilmasina nail olmaq megsadils obycktin emali (fiziki ve ya virtual) G¢iin istifade olunur.

Optimallagdirma termini iki esas mena kesb edir. Birincisi, optimallagdirma dedikde, daha
vacib xiisusiyyatleri ve xasseleri oks etdirilon orijinalin bir név tasviri (sureti) modelinin qurul-
mast proscsi basa diigiiliir. ©goer model artiq qurulubsa, onda optimallagdirma sistemin fealiyyati-
nin tedqiqi prosesidir, daha dogrusu, onun modelidir. Biznes proseslorinin optimallagdinimasinn
osas magsadi sirketin biznes proseslorinin real gedisinin tosviridir. Bu zaman miioyyon etmak
lazimdir ki, foaliyyet kimler terafinden ve nece yerine yetirilir, onlarin hayata kegirilmasi qaydast
necedir, prosesin yerine yetirilmesi gedisinde senedlerin haroketi necedir, eloce de bu proscs ne
deracade etibarhidir (ugursuz icra ehtimali) ve o, golacekde neco genislondirilo ve ya modifika-
siya oluna biler.

Biznes proseslerinin gedisatinin seffafligimi temin etmok ona gére vacibdir ki, ¢iinki yalmz bu
halda biznes prosesinin sahibi (biznes prosesinin gedisini idare edan ve onun noticeloring ve se-
moraliliyine mesuliyyet dastyan sirketin emokdast), biznes analitik, rohberlik ve diger maragh
torofler isin nece toskil olunmasi hagqinda aydin tesevviire malik olacaqdir. Mdveud biznes pro-
seslorinin gedisatinin basa diisiilmesi onlarin semaraliliyi ve keyfiyystini mithakime etmoayo vo
IT infrastrukturunun biznesin inkisafina destek tedbirlerinin hazirlanmasina destek olmaga imkan
verir. Biznes proseslorinin icrasina avvelden axiradek desteyi temin eden program sistemlerinin
ugurlu inkisafi, yalmz proseslorin 6zlori tam aydin oldugda miimkiindir.

Biznes proscslorinin modeli miisssisenin faktiki cari vo ya gelocek foaliyyetini aks etdiren
diiriist ifade olunmus (grafik, cedvel, metn, simvol) tesviridir.

Biznes proseslorinin optimallagdirilmasi metodlar: ve yanasmalari

Biznes proseslerinin optimallagdirilmast iigiin miixtelif metodlardan istifade etmek olar [2]
Metod ve ya metodologiya, optimallagdirma modelinin qurulmasi iiciin, yeni optimallagdirma
proseduru ve tetbiq edilon notasiya (dil) iigiin zeruri olan tedbirler ardictilligim &ziinde birlesdirir.
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E?;z;:sgleﬁggg;aléfgglghgaﬂ \llcun en magshur metodologiya ARIS sayilir, lakin hem ds CSC, Bu-
s r 5 (Supply Chain Operations Reference), POEM (Process Oriented Enterpri
se Modeling) ve s. metodologiyalart da gdstermok olar. dptimalla dirm d'l'n?n a ntC_rprl-
(miixtalif elementlerin arti isarolori ve onlarin birlogmesi qaydalar) \sze ser:anltilk o Sl?takfilslllne
rin v on!agn elementlorinin serhi gaydalart) malikdir. Nozeriyya ve praktikada bgsm‘a o el o
mod‘eller%nm.qurulmasma vo oks olunmasina miixtolif yanagmalar mdvcuddur. e proseston
S pentio, el s b At sl vy

? , asalen, » Sifang, ot vo 5. ¢ixig edo biler. Hor bir obyektin kemiyyeti
onun veziyyatini miioyyen edon atributlar desti ile, eloce de bu veziyyetin deyisikliklerinin yox-

lanilmas: ii¢lin emsliyyatlar desti ile xarakterize olunur. Obyekt yoniimli ?ana m Y(l)
obycktlorin ayrilmasini, sonra ise onlarin istirak ctdiyi faaliyyoti miieyyen cdiyr Bg z:m{;‘rqv?' o
rinde todbirin keirildiyi passiv obyektleri (materiallar, senodlor, avadanliq) ve todbirler houz?z;
kegiren aktiv obyektlori (toskilati vahidler, xiisusi icragilar, program tominat1) for landirir}'llar
Obyekt y_fjn'iimlﬁ yanagma obyektlor lizerinde emaliyyatlari daha obyektiv aym:a“va vo bli
oby;ktl?nn istifadesinin meqsedeuygunlugu haqqinda meseleni hell etmeyo imkan veni Obyekt
yoniimlii yanasmanin négsant konkret biznes proseslorinin syaniliyinin asag olmasmdad.lr

B?znes proseslorinin optimallagdirilmasi metodlarinin inkisaf marhalalori ’

Biznes pros;slari'nin optimallagdirilmast tarixinin texminen bir esr oldugunu hesab etmolarine
baxmayarag, biznesin optimallagdirilmas: miisteqil elmi vo tetbiqi istiqgamet kimi 1990-c1 illerin
baslaqucmdan ayrilir. Indiyo godor yaradilmis vo istifado olunmug metodologiyalarin oksoriyyoti
xiisusi olaraq biznes proseslerinin tesviri {igiin nezerde tutulmamus, mﬁrakl?eb sistemlerin opti-
mallz.xsdmlmam ve program teminatimin layihslandiriimesi iigiin hazllrlanmxsdlr‘

Biznes proseslorinin optimallagdirilmast vo aviomatlagdirilmasi metodlarinin inkisafini g
morheleye bolmek qebul edilmisdir. Onlarin her birinin baslangici miiessisenin semereliliyinin
artirlmasina ve her defe keyfiyyatco yeni seviyyade bas versn proses idareetmesine novbati
maraq dalgasi olmugdur.

“Ilk dalga” dovriinde, biznes proseslerinin optimallasdirilmasi ii¢iin blok-sxemler, gratik, Petri
sobskalari, SADT, IDEF, DFD metodologiyalar istifado olunur. ,

1980—§i illerdo senadlerin tesdiq cdilmesi vo buraxiligi proscdurlarmin avtomatlasdiriimasi
ugun yerine yetirilen tedbirlerin ardicillifinin izlonmesi iizre funksiyalarin senodlerinin idare
edilmasi tigiin - elektron sened idarsetms sistemlorinde - program teminatinda hayata kegirilmosi
vasitasilo biznes proseslarinin avtomatlagdirilmasina ilk cehd gosterilmisdir. Bu sistemlerin uguru
program teminat ig¢ilerini diger funksional biznes sahelorinin avtomatlagdinlmasina oxsa; ya-
nasmanin yayilmasina heveslondirir.

Ikinci marholonin baglangict M.Hammer ve J. Campinin “Korporasiyann reinjiniringi: biznes-
de ingilab manifesti” kitabimin ¢ixmasma tesadiif edir ki, bu da idareetms miihitinde biznes pro-
seslarinin koklii suretde yeniden qurulmasi magsedils onlarin tasviri vo tohliline - reinjinirings
mgragl canlandird:. Biznes proseslerinin reinjiniringi biznes prosesinin iki modelinin: “oldugu ki-
mi” (ingilis dilinde ASIS) ve “bu nece olmahdir” (ingilis dilinde TOBE) modellerinin qurulma-
sin1, sonra ise miiessisede sonuncunun tetbigini nazerde tutur.

1990-c1 illerde biznes proseslarinin avtomatlagdiriimasinda ndvbeti addim kimi sirkatin biznes
proseslori gorgivesinde her hansi bir is aximnin marsrutlagdirmasti ligiin nezerde tutulmus ikinci
nasil WIMS (Work flow Management System) is axinlarinin idarsetms sistemi meydana ¢ixdu.
Bu sistemler tedqigatgt miihiti ile techiz olunmalidir ki, bu da nezari cehatden miixtelif qeyri-
standart biznes proseslerinin optimallagdirilmas: {igiin istifade edile biler, lakin praktikada, eksar
hallarda, yeni prosesin totbigi ve ya mévcud prosesin dayisilmasi programgilarin amayinin calb
olunmasim teleb etmigdir. Proseslerin konfiqurasiyasi ve deyisiklik edilmasi lizre hatta daha mah-
dud imkanlar miiessise resurslarimin planlagdirtlinast sisteminin ERP (Enterprise Resource Plan-
ning) is axinlarinin idare edilmesine destekle temin edir.
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r hansi eshamiyyatli deyisiklikler proqram teminatimn layihelendirilmesi

{iddatli layihays gevrildi, analitiklor terafinden
qurulmus biznes proseslerinin modelleri ise sonradan programgilara otiirtilen telebler.i daha aydin
miieyyen etmak ii¢iin istifade edilmigdir. Metodologiya va biznes-proseslorin ikinci nesil avto-
matlasdinilmast nimunasi kimi, miivafiq olaraqg, ARIS ve {imumi SAP R / 3 ERP-sistemini go-
stermok olar.

Modellorin ve avtomatlasdirma vasitelarinin geyri-gevikliyi, biznes miihitinde onlarin davaml
deyisikliklera siiretli cavabi temin ctmomok qabiliyyati “ikinci dalga” sisteminin asas menfi ce-
hetleridir ki, bu da 2000-ci illerin evvelinde ndvbeti - igiincii neslin inkigafina tokan verdi. Biznes
proseslerinin optimallagdiriimasinda “ligtincii dalga”nin manifesti hagli olaraq G.Smit ve P.Fin-
qgarn “Biznes proseslorin idare cdilmesi: {igiincii dalga” kitabim adlandirmaq olar. Radikal rcinji-
nirinqin evezine sistemli ve “iizen” idareetma golir. Biznes proseslerinin deyiskenliyi, biznesde
doyisikliklore cavab olaraq onlart tenzimlomek imkani bazarda iistiinliik alde etmek ii¢iin bir vasito
kimi informasiya texnologiyalarmin istifadesi tigtin @sas meyara gevrilir.

Uciincii nesil metodologiyalari ve optimallagdirma aletleri ideyas1 girketin rehberliyi ve emak-
daslarina “yaya” yeni prosesler yaratmaq ve ya ozleri terofinden bu prosesleri totbiq etmek im-
kant verir. Proseslerin avtomatlagdirilmasi biznes proseslorinin idaro edilmesi sistemi deyilen
BPMS (Business Process Management System) vasitesile edilir ki, bu da biznes prosesleri birbasa
qurulmus formal modelo uyZun olaraq hoyata kegirmayo imkan verir vo olava program temina-
tintn hazirlanmasini tolob etmir.

Masina aydin olan “icraedilen” modellerin hazirlanmas: iiciin daha deqiq optimallagdirma
{isullan tolob edilir. Bu metodlara XML asasinda BPML, BPEL, XPDL kimi modellosdirilma
dillori daxildir. Lakin, modellorin birbasa bu dillorde qurulmas: biznes istifadogilori liglin olverig-
sizdir. Bu baximdan, proqram teminatin igleyenler daha ¢ox diqgeti biznes proseslerinin grafiki
modellarini icraedilon modellore gevirmaye ydnaldirler. Bu, biznes analitikine ve ya menecers
grafiki notasiyadan istifads ctmekla bizncs proseslerinin modellerini qurmaga, sonra ise qurulmus
modeli icraolunan sekle ¢evirmeye (helelik gox vaxt texniki miitexessisin komeyi ile) imkan ve-

Ir

Biznes prosesinde hoa
vo iglonib hazirlanmasi iizre ¢ox bahali ve uzun m

“Ugiincii dalga” biznes proseslarinin optimallagdirilmas: tigiin standartlagdirmaya cohdetms
ruhunu getirdi. Icraolunan modellerin qurulmast metodologiyalar beynelxalq konsorsiumlarn
standartlagdirilmas: iizre toskilatlar terefinden islonib hazirlanir ve buraxilir:

- OASIS (Organization for the Advancement of Structured Information Standards, 1993-cii ilde
tosis olunub), ebXML ve BPEL esasinda deqiqlesdirmeler, eloce do XML ve veb-servis osasinda
elektron biznes iiglin miixtolif standartlar buraxir;

- OMG (Objcct Management Group, 1989-cu ilda tosis edilmigdir) BPMN ve UML, clace do
MDA ve CORBA standartlari buraxir;

- W3C (World Wide Web Consortium, 1994-cii ilde yaradilib) WS-CDL, WSCI standartlari,
clace do XML dogiglesdirmaler, Web Services texnologiyalari ve bir gox baggalarim buraxir;

- WFMC (Workflow Management Coalition, 1993-cii ilde yaradihib) WF-XML ve XPDL stan-
dartlari buraxir .

Biznes proseslori sisteminin kompleks giymstlondirilmasi

Miiessisanin strateji inkisaf seviyyesini miieyyen etmak ili¢iin onun biznes prosesleri sistemi-
nin kompleks giymotlendirilmesinin aparilmas teklif edilir.

Milessisenin biznes proseslerinin kompleks tohlili metodologiyasimn mogqsadleri agagidakilar-
dur:

- milessisenin biitiin méveud biznes proseslorinin ayriimast vo tosviri;

- emok, maddi, maliyye ve diger resurslarin igtisadi semaraliliyinin miisyyen edilmasi;

- biznes proseslerinin kompleks semeralilik gdstericisinin miieyyen edilmesi;

- biznes proseslarinin someraliliyinin diger ‘miiessiselerin oxsar biznes proseslari ilo miiqayi-
sosi (bengmarking);

152

“KOOPERASIYA” elmi-praktiki jurnal

N?1(56)-2020

- méveud biznes prosesleri sisteminde ndgsanlarin :

Todgiqat ob_yckti proseslarin girislarinin,qglxxslarmall:kzraabf:llzag;lg: st k iblori
nin mzcr_nusu kimi mﬁ§ssisenin biznes proseslori sistemi’ sayilir. S R
dir.Ta giqgatin predmeti - miiossisonin biznes proseslori sisteminin kompleks qiymsetlondirilmesi-

Metodikar;nlptzitensial istifadegilerine asagidakilar daxildir:

- gorar gobul eden soaxslar: rehbaerler, ko i di ; : : .

mall;sduma tadbirleri hayata kegire bilan totl;lfizlzscccl;ﬁglfﬂandlrmamn Ui lon, SSUalda) ol

- biznes proseslerde askara ¢ixarilmis cat ; lizolisleri

il i e gargizasin (;;a “ob n?ﬁcdirl]ir:i?ﬂlqlar vo onlann diizeligleri haqqinda melumat-

- konar istifadagiler - fealiyyet gostericilerini 6z gdstoricilori i tiqavi .
sirketlorin mﬁtexegssislari, elr}r?;—te%:iqsizf;rtl :;lsgilgt&ilg%zﬁtjg:”i:l:rlr? lmuqaylsa ?m?ak i g

E"»iznes_ proseslarinin tohlili genis menada basa di;$ﬁlmali((ilir: burZI;aV;aEfzd ) ielll;ltlir:m Salytl;i ﬂ:_
daxil deyil, hem do prosesler iizre biitiin miimkiin melumatlarin 6yrenilmesi j Iz l Xe'm' a{? N
ricilerinin 6l¢ililmasi, miigayiseli tohlil ve s. daxildir. s P ERRERs

B@es proseslerinin tehlilinin informasiya destoyinin osas menbaleri miihasibat. statistik v
am’?h}{lyilt u(,lzotu,.elaczzi de biitiin hesabat novleri, ilkin gqeydiyyat senodlori hesab oiu;lur ST

ohlil yalniz iqtisadi melumatlarla m« g iki i o
matlardan istifada(zli nazordo tutur. mohdudlagmir, hom da texnikd, texnoloj ve digor molu-

Mt’)vcucli tth_il n(:ivlori]nin (?y.rlanilmasi zamani mioyyon muolliflor torofindon miiossisenin biz-
nes proseslarinin qiymetlondirilmesine totbi /anasmse < -irilmisdi ]
e, 2], L [9]’3/1[10]’ N i 1q olunan yanasmalar nezerden kegirilmisdir {3] [4],

Bizyes proseslarinin giymoatlondiriimasi metodlari

Igd] 1@, tedqiqat}n megsedlerine daha gox uygun gelen metodlan nezerden kegirak.

Btz:nes-progeslarln qiymetlendirilmasinin keyfiyyot metodlan miiqayisoli xiisusiyyatlars, pro-
scslenp grafiki sxcmlerinin vizual Syrenilmesina, eloco de tehlil cdilon iquisadi hadisalari’n ck-
spert qyrr_xet}andirihnesine esaslanir. Biznes prosesinin SWOT-tohlili en meshur keyfiyyotli iisul-
larc'ia.n biri kimi onun giiclii ve zsif teraflerinin, yaxgilasdirma imkanlarimin ve pislésma tohliika-
!61‘_1{1111 n_miiayyan edilmosini nezerds tutur. Lakin, standart saholer ilo yanagi, onlarn an yaxst
istifadesi megsedile onlarin mileyysn edilmesine imkan veron SWOT-tohlilin “reqabet {istiin-
liyli” sahasi ilo tamamlanmasim teklif edirik.

Pros“csin. SWOT—tahlilini aparmagq liglin agagidak tadbirler hayata kegirilir:

- miiessisenin giiclil ve zeif tereflerini, imkanlar vo tehdidlerini giymetlendirmeye imkan
veron suallarin siyahisi, elace da kifayat qeder melumatlara sahib masul sexslerin (mﬁlassise vo
sObalorin rahberlari, miitoxessisler, xarici ekspertler) siyahist islonib hazirlanir;

- mosul gexslerin ve miitexassislerin birbaga sorgusu aparilir;

- sorgunun naticelari islonilir, oxsar cavablarin meyilleri miiayyen edilir;

- prosesin SWOT-tohlilinin birbasa cadvali qurulur;

- olde edilen malumatlar ve yekun cadvel esasinda cedvelin her bolimii {li¢lin daha adekvat
reqabat {istiinliikleri miiayyen edilir.

Qeyd etmak lazimdir ki, SWOT-tohlilin molumatlar hetta kemiyyet gostericilari nazers alin-
madan bels, proseslerin giymetlendirilmesinin semerali aloti rolunda ¢ixi5 edir, ona gore do ye-
kun cadvelinde alinmis melumatlar gelecek tedgiqatlar ve biznes proseslerin tohlili ii¢lin faydali
olacaq. Ayrilmig zeif terafler, imkanlar ve tohdidler gelacakds bu ve ya diger prosesin ésagl
semareliliyinin tehlili {i¢iin melumatlarin menbeyi ola biler.

“Zaif yerlorin” ayrilmasi prosesin keyfiyyat tohlilinin on sada ve an aydin metodudur. Bela
tohlilin aparilmas1 zamam proseslerin faaliyyatinde menfi elementlor agkara gixarilir ki, onlarin
ga meydanagixma sobeblerini mileyyen etmekle, kemiyyst metodlarmm kémayi ile daha doqiq
Oyrenmek olar.
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“Zoif yerlerin” tohlilini prosesin vizual sxemi osasinda hayata kegirmak rahatd_lr.ki, bu .da key-
fiyyetli tohlilin digar bir névii ilo - proscslerin grafiki sxemlerinin tahlili ile kesisir. Lakin qeyd
etmok lazimdir ki, “zeif yerlerin” askarlanmast maliyye ve diger senedlerin esasinda heyata ke-
cirile biler, prosesin sxeminin komoayi ilo aparilan tehlil ise naticelorin oks olunmasinin aydinlig
baximindan onu asanlagdinr.

Bu metodun ¢ergivesinde tehlilin asagidaki kimi apanimasi lazimdr: proses sxeminde proses-
do istirak eden icragilar ve rohborlori aks etdirmoak, sonra proses rohborlor ve emekdaslar tere-
finden giymatlendirilmalidir ve bundan sonra prosesin vizual sxcmindoe golocakde daha atrafli
tosvir edilmesi zeruri olan “zeif yerler” eks olunur.

Problemli sahslorin miiayyenlasdirilmesi tohlil prosesinde istirak eden menecerlarin, miite-
xossislorin vo isci heyetin miisahibasi yolu il hoyata kegirilir. Problemli sahelerin askara ¢ixa-
nlmast sxeminin formalagmasi {izre iimumilegdirilmis niimunede {i¢ problemli saheler gosterilir:
bunlardan birincisi avadanligin alinmasi ilo, ikincisi mohsullarin istehsali ila, ligiinciisii ise -
miistoriler il hesablagmalarn heyata kegirilmesi ila baglidir.

Sahe ii¢iin agagidaki problemleri ayirmaq olar:

- birinci tigiin: avadanliglarin ¢atdirtimast miiddetinin pozulmasi, alinmis avadanligin nomenk-
laturunda sehvlar;

- ikinci iigiin: mehsulun asag1 keyfiyyoti, bosdayanmalarn bdyiik kemiyysti;

- ligiincii tigiin: ddenislerin gecikdirilmasi, 6doememae riski.

Prosesin alinmis sxemi biznes-proseslorin somoroliliyinin artirlmast iizro foaliyyot planinin
yaradilmast zamani miizakire vo tohlil iciin predmet ola biler. Buna gére de, problemli sahalorin
ayriimast, prosesin miiayyon epizodlarinda rohber ve ekspertlorin diqqgatinin anketlogdirilmasi
vasitosidir.

Biznes proseslorinin yeniden qurulmasi prosesi zamani ilk névbade proseslerin problem sahe-
lorina diqqet yetirilmolidir, bels ki, onlar optimallagdirilarken biznes-proseslerin biitiin sisteminin
{imumi semoraliliyi teleb olunan saviyyays qader artrila biler.

Ekspert giymatlendirme yolu ile proseslerin ranjire edilmesi keyfiyyetli metoddur. Bu metod
ilk névbade optimallasdiriimas: zeruri olan prosesierin miayysn edilmesi moagsadile totbiq edilir.
Bu. birbasa istchsalla alagedar olan, cloce do daha boyiik resurslar taleb cdilen proseslordir.

Siralanmanin birinci merhelesinde teskilatin esas proseslerinin siyahisim tertib etmak lazim-
dir. Codvole osasen miixtelif semoralilik ve shemiyyetlilik derecasina, eloce ds roegabatqabi-
liyyetlilik seviyyosine malik proseslori agkar etmok olar. Siralanmanm aparilmast iigiin ii¢ kate-
qoriyadan istifade edilen bu yanasmada her bir prosesin ranqim daha degiq miileyyen etmoy®,
metodun subyektivliyini azaltmaga imkan verir [13].

Bu siralamaya goro, 2 prosesi toskilatin foaliyyati tiglin gox miihiimdiir ve eyni zamanda daha
az effektivdir. Odur ki, ilk ndvboede seyleri 2 prosesinin tehliline ve yeniden teskiline yoéneltmek
lazimdur.

Hor bir togkilat {igiin hatta oxsar ranq prosesleri forqgli olacaqdir, vaxt kegdikco ise togkilat
daxilinde proses ranqt deyige biler.

Qeyd etmoak lazimdir ki, proseslerin bels bir codvelin kémayi ils siralanmasi her halda sub-
yektivdir, Bu baximdan siralanmamn bu metodu kemiyyat tisullarinin komoyi ile biznes proscs-
Jorinin daha derin tehlilinin apariimas: ii¢lin yalmz bir vasitedir ve bir bazadur.

Prosesin diinya keyfiyyat standartlarina uygunlugunun tohlili - keyfiyyat metodu

Biznes proscslori miiessise menecmentinin bir hissasi oldugundan onlar ISO 9001 ve QOST
ISO 9001-2011 kimi miixtolif milli ve beynelxalq standartlarin teleblerine uygun tehlil edile bi-
Jor. Bu standartlarin ¢orgivesinde menecment sistemlorine toleblerin agagidaki siyahisi var:

- istehlakgiya yoniimlik;

- rehberin liderliyi;

- is¢ilerin celb olunmast;

- proses yanasmast;
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- menecments sistemli yanasma;

- davamh tokmillogma;

- faktlar esasinda qorar qebuletma;

- ti(a;:l;iggtlcllarlzfarslhqh faydali miinasibatler [12].

ISO- standartlarina gore, davamli inkisaf isi ini s b
sesloro PDCA (Plan-Do-Check-Act) dovriini ietblzrloestcr:eiStl'(')c\:z;;;noﬁ:ﬁllg:f e e
asaguliakl km'tl,l 11$k:ir'llmhdg’: “planlasdirma prosesi - prosesin hoyata keL;iriimas? - t;coatr- ;:)5;?;: i
glarr:ar arin gobul edilmesi”. Bundan slavs, proseslor asagidaki teloblor gruplarina uygun olmah-

« prosesin biitiin aspektlarinin tenzimlenmasi;

* PDCA prosesinin daimi inkisaf dévriinden istifada.

PDCA dovrii fasilesiz tekmillesmeni nezerds tutur.

Sxem osasinda ilkin merhsalede biznes proseslorinin tohlili §zii Svrii 5 5
mﬁa).'yfan edi!masi moarhslesini daxil etmafidir. Uygunluq }llllzﬁir?(g g?oicl:)s?(:n?io \ rautn?uu%/gt‘m.llug'lm
den istifade ile tehlil edile biler, eks halda prosesin legvi ve ya yenid yyl et imkanmmn
nezerden kegirilmesine deyer. yeniden qurulmast mikantmn

Prosesin grafiki sxemlorinin vizual tshlili. Keyfiyysili tahlilin Ovii miimkii guns
larin, bir-birini takrgrlayan funksiyalarin, mesul s);le);)ﬁn Vo zarur? ?c?:;?a:m?;;i%:?: uzllcl:rl-
c;lxa_nlmaSI magsadile prosesin sxeminin miifossal dyronilmasini nazerde tutur. Slbstte kzi]§b la
tahhllzamz;(r}f l()luturl: g:atfmazll(lqlan milayyon etmok miimkiin deyil, belo ki I.)rosesi tam;m?lz
sxemlor seklinds sks etdirmek miimkiin deyil ve bazi i1 ' i : i
Bl sttt vy yil ve bezi funksiyalarin, sonadlorin, altproseslerin vo

Vlzual’ tohli] metodunun miihiim elementi miiqayiso tigiin bazadir. Prosesin somoroliliyi haq-
qinda netice almagq iigiin prosesin idealdan kenarlagmasim agkara ¢ixarmaq lazimdir. Bu zamag
agagidaki informasiya menbelerine esaslanmaq lazimdir: ‘ ) .

- rogiblarin tocriibesi;

- analoji xarici girketlerde tecriibo;

- proseslorin keyfiyystine beynalxalq telabler;

- proscslorin kenar ckspert qiymetlondiricilari;

- prosesin onpn:'il"sxeminin i.$lenib hazirlanmasi haqqinda sonad, prosesin 6zi ti¢iin avveller
toqdim olunmus biitiin telableri nozere alir;

- miiessisanin miitoxassislorinin ve rehbarlerinin qiymatlendirilmasi.

Qrafiki Fehl!'llzamam giymsailendirmenin agagidak: ardicilhgla aparilmas: teklif olunur:

- prosesin giris va ¢ixislarinda ehtiyaclann tshlili;

- moveud girig va ¢ixislarin talablors uygunlugunun tehlili;

- istifade olunmams ¢ixislarin, o ciimleden artiq senedler tehlili;

- tokrar funksiyalarin tehlili;

- istifade olunmamis va ya tokrar senadlerin tehlili;

- biitlin lazimi funksiyalarm istifadesinin tehlili:

1. nazarat funksiyalari;

2. planlagdirma funksiyalari;

3. ugot funksiyalari;

4. gorarverma funksiyalari;

5. fovgelade hallarda hoyata kegirilon funksiyalar;

6. keyfiyyetsiz mehsullarin emali funksiyalari;
7. proses lizro aktual melumatin ugotu funksiyalari.
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Natica

Beleliklo, prosesin grafiki sxemlorinin vizual tohlili ekspert qiymetlendirilmesi esasinda pro-
seslorin sameraliliyini milayyen etmeye imkan verir ki, bu da 6z névbasinde problemli funksiya-
lan1 ayirmaga gotirib gixarr. Prosesin giris ve ¢ixislarim gelacekde daha da optimallagdirmagq la-

zimdir.
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T'onens Caduz koizer Famudosa
ouccepmanm AI'DY

CHcTeMHBIH MOAX0X K ONEHKE CTPATErH4ecKoro YPOBHS OH3HeC npoueccoB

Peztome
B craThe HCcie0BaHkl GyHKIMOHAIBHAS IPUBS3aHHOCTD GH3HEC 1IpoLiecca ¥ ONTHMM3AIIIA,
ObLIA PACCMOTPEHbL METO/IBL, IOAXO/1bI M 3Tallhl PA3BUTHS ONTHMU3AIMI GH3HEC npoueccos. Kom-
MIEKCHO OLIEHCHA CHCTEMa OHU3HEC TIPOLIECCOB, ONIPEIENICHE! 0CO0CHHOCTH TIPUMEHEHUS METOI0B
OLICHKH GU3HEC [POLECCOB, B TOM YHCIIE KA9ECTBEHHOTO METO/IA,
Knwouessie cnosa: busmnec-npoyecc, onmumuzayus, memod CWOT ananusa, yuxn PDCA,
Memoo 6U3YaNbHOZ0 aHau3a.

Gunel Sadig Hamidova
ASEU's dissertution

A systematic approach to assessing the strategic development of business processes

Summary
The article examines the functional relevance of business processes and optimizations,
optimized business processes, approaches and development stages. The complex of business
processes has been evaluated, and features of the evaluation of business processes, including the
quality method, have been identified.
Key words: Business Process, Optimization, Assessment, SWOT Analysis, PDCA Cycle,
Visual Analysis Method.
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