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DUNYA TOCRUBOSI

Xiilasa

Magqalode xidmet sahalerinin sosial-iqtisadi mahiyyati izah edilmis vo bu sahode sahibkarligin
inkigafi maselalori nazerden kegirilmisdir. Miialliflar xidmot saholoerinin inkisafina dair diinya
tecriibesini aragdirmislar. Maqalede Azerbaycanda xidmet sahelerinin inkigaf etdirilmesi zeruri-
liyi esaslandiriimigdir. Miislliflar xidmet sahsalerinde sahibkarligin inkisafini naqliyyat sektoru,
konkret olaraq avtomobil neqliyyat: timsalinda aragdirmuglar, Mogqalade bazar miinasibatleri se-
raitinde sahibkarligin inkisafi {i¢iin zeruri amiller sadalanmisdir. Miielliflor raqabet anlayist ve
reqabet miihitini sahibkarligin inkisafi iiglin mithiim amillerden biri kimi izah etmisdir. Magaledo
diinyada ve Azerbaycanda xidmat sektorunun limumdaxili mehsulda, mesgulluqda xiisusi gokisi
verilmigdir. Miiellifler, 6lkemizde xidmet sahibkarliginin hansi istigametlerde inkisaf etdirilme-
sinin daha zoruri oldugunu da gdstermisler. Magalede xidmat sahslorinds sahibkarligin inkisafi
istigamotindo miloyyon toklif vo tovsiyelor verilmisdir.

Acgar sizlor: xidmat sahalori, sahibkarlig, raqabat, ragabatqabiliyyatlilik, naqliyyat, dasima
xidmatlari.

Giris

Xidmat saholarinin inkisaf zaruriliyi vo bu sahads diinya tocriibasi

Miiasir dovr bazar miinasibatlarinin inkisafi ile xarakterizo cdilir. Bazar miinasibotlori ise 6zal
sektorun inkisafina esaslanir. Bazar iqtisadiyyati sahibkarligin inkisafini, bazarda daha ¢ox reqibin
olmasini telob edir. Daha dogrusu, bazar miinasibatlarinin inkisafi bunu zeruri edir. Bu baximdan
da, ayri-ayri sahslorde sahibkarligin inkisaf ctdirilmosi, bazarda aparict mévqenin dévletden sa-
hibkara dogru irelileyisi bir zerurete gevrilmisdir. Bazar miinasibetlorinin mévcud oldugu diinya
olkelerinin tacriibesi de siibut edir ki, sivilizasiyal: bazar igtisadiyyatnin formalagmasinin zeruri
sartlorindon biri do azad sahibkarliq fealiyyetinin heyata kegirilmasi, genislendirilmosidir. Ona
goro ki, bazar igtisadiyyatinin esas herekstverici giivvesi olan sahibkar, regabet miihitinde
faaliyyetini davam etdirmek ve 6z tekliflerile ¢ixis edo bilmek tiglin hamise ¢alisir ki, mdveud
imkanlardan daha semorali istifade ederok miiasir standartlara uyBun yiiksek keyfiyyatli mahsul
va ya xidmetlerin hecmini artirsin ve daha ¢ox menfeat alds etsin. Bununla da o, hem de 6lkenin
igtisadi inkisafina tekan vermis olur. Bu baximdan semereli bazar miinasibetlorini formalasdur-
magq ve 6lkenin iqtisadi inkisafini siiretlandirmok megsedils iqtisadiyyatin biitin sahalarinde, o
ciimleden xidmet sahelorinde do azad sahibkarligin inkisafina xiisusi digget yetirilmosi zeruridir.
Nagliyyat vo rabite kimi xidmat sahelerinde azad sahibkarligin inkisafina tekan verilmasi bir te-
rofdon xidmet bollugu yaratmagla miiasir xidmetler bazarimin ve saglam reqabat miihitinin for-
malasmasina sebeb olar, diger terefden ise mesgullug probleminin halline ve doviet biidcesi
golirlerinin artmasina komeak ede biler |1, s. 23-31; 4].

Digor tarafden, xidmet sahalorinin inkisaf ctdirilmesi, hem de miiasir dovriin teleblarinden
ireli golir. Belo ki, tocriibo gostorir ki, hale XX esrin ikinci yarisindan etibaren inkisaf etmis ol-
kelorde xidmet sektoru istehsal sektorunu geride goymaga baslamusdir. 1980-ci illarden etibaraq
iso inkigaf etmokdo olan Glkelerds bag veron struktur deyisikliyt xidmat sektorunun hem timumi
iqtisadiyyatda paymin, hem de bazar hecminin siiretlo artmasina gotirib gixarmugdir. Neticade,
hal-hazirda diinyanin ekser lkesinde imumi daxili mehsulun (UDM) formalasmasinda, mesgul-
lugun temin edilmesinds xidmat sektoru daha boyiik paya sahibdir. Mosalen, malumat ligiin geyd
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edim ki. UDM-in Amerikada 74%-i, Yaponiyada 59%-i, Almaniyada 69,1%-i, Tiirkiyade 66%-i,
Fransada 77,3%-i, Rusiyada 58,7%-i, Ukraynada 68,4%-1, Qazaxistanda 55%-i va s. xidmet saha-
Jorinin paymna diisiir. O ciimleden, Estoniyanin iimumdaxili mehsulunun 71%-ni, Litvada 62%-ni
xidmet sektoru formalasdirir. O ciimloeden, Latviyada nagliyyat sektoru, xiisusile tranzit dasimalar
biidco gelirlerinin 30%-ni, imumi ixracin isd 27%-ni toskil edir [3; 5].

Xidmot sahalorindo sahibkarhmn inkisafimin nazori asaslari vo Azarbaycan tacriibasi

Xidmet sektorunun bazar payinin artmast aslinde iqtisadiyyatin saxalonmesini ve saheler iizro
ixtisaslagmasint da temin cdir. Klassik igtisadiyyatda senayclasmeo, fiziki mohsul istehsali igtisa-
diyyatin gan damar, istehsal edilon emtodye sahib olmagq zenginlik elameti saytlirdisa, muasir
igtisadiyyatda eyni fikirler xidmet sektoru haqqinda deyilir. Dévriimiizde xidmat sektoru perspek-
tiv vad cdon sahe kimi tanimir va diinya iqtisadiyyatinin golirli sahosi kimi boyiik celbediciliya
malikdir.

Statistik aragdirmalar gosterir ki, Azerbaycan Respublikasinda miixtelif xidmat sahalerinin in-
kisafi istigamatinde genismigyash ve gegidli tedbirler kompleksinin hayata kegirilmesine bax-
mayaraq, miiasir dovrde xidmet sahelerinin pay! UDM-de 26%, masgullugda ise 46% teskil edir.
Nozoro alsaq ki, Azerbaycan Respublikasinin alverisli cografi mévqeyi, zongin tebii-igtisadi po-
tensial1, qodim tarixi onensleri va s. amiller akser xidmot sahslerinin siiratli ve uzunmuddatli
inkisafi iigiin genig imkanlar yaradir, onda yuxarida qeyd edilen reqemlerin kifayet geder az ol-
dugunu gorerik. Bu ise o demekdir ki, 8lkemizds xidmat sahalerinin inkigafi istigamatinda mdve-
ud potensial imkanlardan tam vo somoroli istifado tomin edilmomigdir. Biitiin bunlar nozors ala-
raq, Azerbaycanda ayri-ayr xidmet sahelerinin miiasir diinya tacriibesine ve comiyyetin miiasir
toleblerine uygunlagdiriimasi, bu sahads dinamik ve davaml inkisafin tomin edilmasi magsadile
ilk névbodo nozoro almaq lazimdir ki, toklif edilon xidmotlorin insanlarin z6vqiino, diinyagoriisii-
ne ve psixoloji baxiglarma uygun olmas: vacibdir, hansi ki, tolebat da biitiin bunlarin esasinda
formalasir. Bu baximdan da, xidmatleri teklif eden subyektlorin forgli psixologiyalarla uzlasmagt
bacaran kadrlara malik olmasi zeruridir. Bu ise o demokdir ki, kadr teminati xidmat sahelorinin
inkisafimin en miihiim serterinden biridir. Tecriibe gdsterir ki, xidmet sahelorinde “miisteri
memnunlugu”nun baslica sertlerinden biri xidmatleri teklif edon terofin semimiliyidir. Basqa
sozlo desok, xidmat subyckti “oldugu kimi gériinmayi ve goriindiiyi kimi olmag1” bacarmalidur,
hans ki, bu da is¢i heyotinden ¢ox asilidir. Eyni zamanda, xidmet sahelerinin dinamik inkisafinin
zoruri sortlerinden biri de insanlarin inamini gazana bilmesidir. Basqga ctir ifade etsok, heg bir
insan keyfiyyatine, semimiliyina, tehliikesizliyine ve s. inanmadig: bir xidmatin sifariggisi (istch-
lakgis1) olmaz. Bu baximdan da, xidmet saheleri miixtelif metodlardan (reklam, piar, sorgu ve s.)
istifade etmokle comiyyatin inamini (etibanini) qazanmag bacarmalidir. Onu da qeyd edsk ki,
istchsal sahslorinden forqli olarag, xidmatlor birbasa insanlarla baglidir ve onlann gozleri qarsi-
sinda tegkil edilir. Bu baximdan da, istehsaldan fergli olaraq, xidmet sahelerinde istismar edilen
texnika vo texnologiya da insanlarin diggatini daha gox calb edir. Bunlar1 nezers alaraq, xidmet
saholerinde ETT nailiyyetlerinin siiretli ve genismiqyasl totbiqi megsadeuygun olardi [3; 9].

Aydindir ki, xidmetlerden istifadenin miihiim sertlorinden biri de ehali gelirlerinin hecmidir.
Tobii ki, galir ¢ox oldugca daha ¢ox xidmat istehlakgisi formalagir ki, bu da naticede xidmat sa-
helorinin inkisafint temin cdir. Tebii ki, ahali gelirlerinin artirilmast istigamatinde do diigiinmek
lazimdir. Biitiin hallarda ise, gelirlerde movcud olan forgler, xidmet sifariginde de dziinii gdste-
rocokdir. Bunlari nazere alaraq, her bir gelir seviyyesine uygun insanlarin olde ede bilacayi xid-
motlor toklif edilmalidir. Bu istigametde qardas Tiirkiye dovletinin tecriibasinden yararlanmaq
magsadeuygun olardi.

Umumilikde ise, istenilen formada xidmetden darusarken, ilk névbade, istehlakgilar, onlarin
gosterilon xidmets miinasibeti nezerde tutulur. Tebii ki, bu zaman istehlakg istok ve arzulari,
onlartn tolebleri vo bu teleblori formalagdiran amiller diqgetle arasdiriimali ve tedgiq olunmali-
dir. Bu ise, miivafiq marketing fealiyystinin togkilini teleb edir. Ona gore ki, marketing xidmetleri
hem rogabst miihitini, reqabat miibarizesini miieyyenlogdirmeyo, hem de istehlakgilarn
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Zovqiind, telebatini dyronmeye imkan verir. Biitiin hallarda ise, hor bi il i
. . e ) sahada, o ciimladen xid-
mot saholorinde sahibkarligim inkisafi )  B9L Dir'e 9, 0
10, s, 18-27]. gm inkisafinda ragabat ve reqabet miihiti oldugea ciddi rol oynayir [8;
Aydindir ki, reqabet bazarda daha yaxs1 mévqe tutmag, daha cox iste 5
behslagsme, miibarizadir. Tocriibe gosterir ki, tarixin b'ut?i, At ¥y ol efnek wlimuda

. e Sttt n marholelerinde adalotli
sahibkarligin inkigafina tekan veren ikinci bir gésterici ¢ox azdir. Hetta sa?xigk’;tr;nr ?gzl:;t ?;:ggi

maliyye ehtiyatllarl oldugu halda belo, agar raqabet miihiti normal deyilse, adalatli reqabat miib
rizesi tiglin saralt‘ yoxdursa, onda uzunmiiddatli va dinamik foaliyyet qeyr,i-miimkiin(?i?r ?1 m}lba-
tin yaranmas tarixen emek bdlgiisiiniin tesiri altinda miilkiyyet miinasibotlerinin arana g a((llil o
tosadiif edir. Istehsal vasiteleri izarinde xiisusi miilkiyyat réqabatin moveudlu 'ru):m r:1gl dQVTG
asas amildir. Qeyd etmak lazimdir ki, rogabet bazarin tebistine daxilon xas olaﬁ [insi?lfolikr)l ;f?}l
sadiyyat inkigaf etdiren baslica amillerden biri kimi ¢ixis edir. Reqabet bazarin istirak 113;1 qr;:
sinda alagelare calb olunmus xiisusi formada tezahiir eden miinasibstlor ifade ed§ir (o) cbir ta?ef—
den istehsalqllz}r arasinda, diger terofden ise istehlakgilar arasinda monafelorinin r’calla$ma51
ugrunda mﬁpa}'lzani oks etdirir. Onlar 6z aralarinda reqabet miibarizesi yolu ile istehsalda. alqi-
salt(qlqla; ev;rlsh 1s((cairaita naill ol(xinaga galigirlar. Bu miibarize ise hemise onlari istehsal ve ya xilirhcalti
tokmillogdirmekda, genislandirmokde maraqli edir, ¢iinki r oticosi iflasa us

lﬁkngi 16,898 13 7.9 116.120], q ¢ aqabet naticesinds iflasa ugramagq tah-

Iqtisadiyyatda regabati bazar mexanizminin miihiim elementlorindon biri kimi tadqiq eden ig-
tisadgilar homigo onun bazarda iqtisadi foaliyyotin biitiin toroflorino tosir imkanini diqget morko-
zinde saxlammslar. Reqabet teserriifat subyektlorinin, neinki bazar alagalerino, hemginin onlarn
bazarda lstlinlik elde etrmolori ligiin istehsal prosesine foal tosir gisterir. Regabetin faaliyywti
bazar tosorriifatinin biitiin istirakgilarint eldo etdiklori natico ilo gonaotlonmomoyo, yeni imkanlar
axtarmaga, yeni texnologiya, istehsalin ve idareetmenin toskilinin yeni iisullarmun tatbigine
macbur edir. Ona gora do raqabat bazar subyektlarinden daima gevik olmag, igtisadi dayisiklik-
lere uygunlasmagy taleb cdir.

Ragabet bir torefden istehsalin kifayet dereceds ¢evik olmasinda istehsalcilart stimullasdirir,
digor terofden bu iqtisadi milbarizeys tab gatirmeyonlorin iflasa ugramasina sebab olur. O, elmi-
texniki taraqqinin nailiyyetlorinin istehsala tetbiginin siirotlendirilmasini, emeyin teskilinin
miiteraqqi formalarmin tetbiqini, eyni zamanda iqtisadiyyatda miivafiq teskilati ve struktur deayi-
sikliyin aparilmasini zeruri edir. Raqabaet naticesinde mohsulun keyfiyyetinin yaxsilagdiriimasina
ve diinya bazarina raqabet qabiliyyetli mehsulla ¢ixmaga imkan yaramr. Bunun tasiri ile mahsul
vahidine material mosrofleri istehsalgi terofinden asag salinir v neticede, hom istehsalin, ham
de biitovliikds igtisadiyyatin semaraliliyi yliksalir [6; 7].

: Xidmat sahoslorinda 6zal zektorun formalagyma dinamikasi (nagliyyat xidmatlori timsa-
inda)

Qeyd edildiyi kimi, Azarbaycan Respublikasinda xidmat sahalerinin miixtelif istiqametlorinin
inkigafi {igiin zongin potensial imkanlar vo alverisli cografi sorait mdveuddur. Olkamizin Avropa
ve Asiya arasinda strateji-cografi mekanda yerlogmosi, esrarengiz tebiet alemi, rongareng iqlim
ehtiyatlari ve s. xiisusila naqliyyat ve turizm kimi xidmet sahslerinin inkisafi tigiin alverisli sorait
formalasdirmigdir. Biitiin hallarda isa, her bir sahenin inkisafinda noqliyyat xidmetlori gagilmaz-
dir. Bagqa sozle desek, biitiin sahelerin foaliyyetinde, xidmetlerin terkibinde bu ve ya diger de-
rocade naqliyyat xidmatleri méveuddur. Ona gére de, xidmat sahibkarliginin inkisafimin neg-
liyyat scktoru timsalinda arasdirilmas: daha meqsadeuygun olardi. Bu megsedle naqliyyat scktoru
lizre makroigtisadi gostericilere nezer salaq.
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Nagliyyat iizra asas makroiqtisadi gostaricilar
2000 | 2010 | 2012 | 2014 | 2016 | 2017 | 2018

| Olava doyar, min manat 453 2369 | 2942 | 2656 | 4076 | 4719 | 5033
Umumi manfoat, min manat 327 1961 | 2313 1963 | 3281 3§60 4078
Xalis menfoet, min manat 229 1576 | 1874 | 1386 | 2162 | 2935 | 3071

Muzdlu isgilerin orta illik say, | 595 | 1122 | 117.3 | 1202 | 123.8 | 126.1 | 12658
min nofer

Orta ayhiq nominal emokhaqat, | 55 | 395 | 512 | 530 | 649 | 734 | 807
manat widll

25‘:12{0““1” (ilin sonuna), min | 5oc | 5700 | 7662 | 9124 | 11582 | 12404 | 12944
al

Osas kapitala investisiyalar, min 440 | 2435 | 2610 | 2432 | 1391 | 1774 | 1923

manat

Manba: http://www.stat.go v.az/source/transport/

Cadvelde verilmis makroiqtisadi gostoricilorden goriindiiyii kimi, negliyyat sektoru tizrs biitiin
makro gistericilor dinamik olaraq artmigdir ki, bu da sahada inkisaf dinamikasini ifads cdir. Kon-
kret gostericilere nozer salsaq, yalmz 2010-2018-ci illor orzinde neqliyyat sektorunda alave dey-
arin 2.1 dofe vo ya 2664 min manat, {imumi menfooatin 2,1 dofe v ya 2117 min manat, xalis
monfoatin 2,0 dofo ve ya 1495 milyon manat, rauzdlu isgilorin orta illik say1 1,1 dofo ve ya 14,6
min nofor, orta ayliq nominal emokhaqqinin 2,0 defe ve ya 412 manat, asas fondlarn 2,3 defo ve
ya 7244 min manat artmis, 95as kapitala investisiyalar isa 1,3 defe vo ya 512 min manat azalmig-
dir. Biitiin bunlar, imumilikde negliyyat scktorunun dinamik torsqgida oldugunu ve bu sahaye
yatirilan vesaitlerin hisse-hisse 6ziinii dogrultdugunu ifade edir. Olbette, bu o demek deyildir ki,
ariiq sahade har bir problem 6z hellini tapnugdir. Oksina, 6lkemizin potensial imkaniari naqgliyyat
sektorundan defelerlo cox golir olde ctmeye imkan verir. Ona gore do bu istigametde hoyata
kegirilen program ve layihelor davaml: xarakter dagimali, neqliyyat sahesinds beynelxalq omak-
daslq giiclondirilmali vo nogliyyat emaliyyatlarinin toskili daha da tekmillesdirilmelidir.

Nagliyyat scktoru lizro statistik arasdirmalardan aydin olur ki, scktorun biitin makroiqtisadi
gostericilerinde dinamik artim miisahide edilse de, nominal ifadede neqliyyat sahesinin dlke iq-
tisadiyyatinda pay1 artsa da, bazi gostericiler lizre xiisusi gokisinin azalmasi miisahide edilmisdir.
Bunun ise baslica sobsbi 6lkeds siiratli igtisadi teraqqinin temin olunmast vo 6lks tizre toraqqinin
sahenin teraqgisini Gistolomesidir. Yuxarida nozerden kegirilon makroiqtisadi gostericilor lizre,
sahenin iimumi 6lke gostericinde xiisusi gokisi asagidaki kimidir.

Olka igtisadiypatinda nagliyyanin xiisusi ¢akisi, faizlo

2000 | 2010 | 2012 | 2014 | 2016 | 2017 | 2018
Olave deyer 9.6 5,6 2,5 4.5 6.7 6.7 6.3
Umumi monfost 9,7 6,0 5,6 4.5 7.6 7.4 6.8
Xalis monfoot 8.2 5,2 4,8 34 6.5 6.5 5.6
Iscilorin orta illik sayt 7.1 8,1 7,9 7.9 8.1 8.2 8.1
Orta ayliq nominal emekhaqq: | 116.7 | 119,2 | 1284 | 1193 129.9 | 138.9 | 1482
Osas fondlar 11.3 8,6 9,3 8.2 8.1 6.8 6.7
Osas kapitala investisiyalar 4.5 24,6 16,9 19.9 8.8 10.2 11.2

Monba: http:/fwww.stat.gov.az/source/transport/

Statistik melumatlardan aydin oldugu kimi, neqliyyat sektoru lizre alave deyaer, {imumi ve xalis
monfaat vo asas fondlarn 8lko iizre miivafiq gostericilerin terkibinde xiisusi gokisi 2000-ci ilo
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nisboton azalsa da, 2010-cu ilden dinamik artim miisahi a1
e IR sahide edilir. 2010- -ci i as fi
lar vo asas k‘apltala yonaldilmig investisiyalarda azalma miisahida cdillg' 1%10 oaleprior i
gﬁs(\t;ancﬂenn olke tizre daha siiretle artmasidir. ’
lkemizde miixtelif xidmet sahalerinin siiretli inki

o ot . safi, bu sahede méveud ial im-
kanlardan semereli 1st1fade 1st1gamatm§a genismiqyaslh vo uzunmiidda?l‘i/(t::db?l?:rr;}c:[oec?rsz::ilurré-
allasdinlmaqdadir. Tun.zr'n, rabite, neqliyyat ve s. xidmet saheleri iizre silsilovi olaraq qebul edi-
k:n qerarlar, hoyata keclr_ 1].an program ve layiheler bele demays osas verir. Nozore alsaq ki, biitiin
dunyad::a ydrpat saholarinin inkigafi istchsal sahslorini qabaglamagdadir, onda dlkemizd : do b
saholerin inkisaf etdirilmesi zeruriliyi aydin olar. ’ tede o b
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Adanam Maxsnooun oz1st Acados
Asepbaiioxcanckuit Yuusepcumem Koonepauuu,
OoKmopa uaocoPuU no IKOHOMUKe, O0UeHm

@opMupOBaHHe 9ACTHOrO CEKTOPA B chepe yCIyT H MHPOBOIi OMBIT B 3TOH obnacTH

Pesome
B cTaThe OMMCHIBACTCS COLMANbHO-OKOHOMUUECKas MPHPoIa cepsl yemyr u ofcyiaaeTes
pasBUTHe IpeNPUHAMATEIBCTBA B 3TOH 06acTi. ABTOpHL H3y4WIH MHPOBOMH OIIKT pa3BHTUA
chepnl yeuyr. B cratbe 060cHOBaHA HEOOXOAMMOCTh pasBHTUA cepnl yeayr B Asepdaiizikane.
ARTOpEI KCCITeZOBANIA Pa3BUTHE MPEANPUHIAMATEILCTBA B chepe youmyr Ha IIpUMepe TPaHCTIOpT-
HOTO CeKTOpa. B cTaThe IepeducIe sl HEOOXOAUMEIE (aKTOPH! Pa3sBHTHA TPEAIIPHHUMATETHCTBA
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B KOHTEKCTE PHIHOYHBIX OTHOHICHHA. ABTOPEI 0OBACHAIOT KOHIIENIMIO KOHKYPEHIIMH U KOHKY-
PEHTHOI Cpe/Ibl Kak OHOTO U3 KITFOUEBAIX (axTOpoB pa3BUTHS TIPCANPUHUMATENILCTEA. B ctaThe
TIPHBOAMTCS YAENbHBIH BEC cepst youryr B Mupe 1 Azepbaiipkane B BBIT u 3aHSTOCTH. ABTODHI
TaKoKe TOTIEPKHYIH HEOOXOMUMOCTD JATLHEHIIEro Pa3BHTHS CEPBUCHOTO IIPEANPUHUMATENBCT-
Ba B Hameil crpaHe. B cTaTbe NpUBE/ICHbl HEKOTOPBIE MPEIOKCHIS 1 PCKOMEHAAIMHI N0 pas3-
BUTHIO NPeATIPHHEMATENLCTBA B Cepe YCuIyT..

Knrwoudessle cnoea: ycayzu, npeonpuHuMamencmeo, KOHKYpeHUuA, KOHKYPEHMOCnocoo-

HOCMb, MPAHCNOPM, MPAHCROPMIHbIE YCY2Zil.
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Formation of the private sector in the service sector and world experience in this area

Summary

The article was explained socio-economic issues of service areas and have been considered in
the development of entrepreneurship. The authors have investigated the experience of the werld
for the development of the service sector. The article is based on the necessity of the development
of the service sector. Authors investigated enterprise development services in the transport sector,
in particular road transport, the case. The article listed the factors necessary for the development
of entrepreneurship in the context of market relations. The authors of the concept of competition
and competitive cnvironment is one of the important tactors for the development of
entrepreneurship has explained. The article of the service sector in the gross domestic product in
the world and, given the share of employment. Authors, the directions of development of
entreprencurship in the country's service is rendered all the more necessary. The article offers
services in the fields of entrepreneurship and to develop recommendations.

Key words: services, business, competitive, competitiveness, transport, transport services.
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