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KEYFIYYOTIN IDARD EDILMOSININ iQTiSADI VO SOSIAL ASPEKTLORI

Xiilasa

Qloballagma prosesinin derinlegsmasi qlobal bazarlarda reqabeti daha kaskin formaya salmagla
beynelxalq ve yerli bazarlarda keyfiyyeti mehsullarin reqabetliliyinin qiymetlendirilmesinde on
vacib amillerden birine gevirmisdir. Bu baximdan keyfiyyatin iqtisadi ve sosial aspektlorina gar-
siigh olaraq diqget yetirilmesi vacibdir. Miessiselerin foaliyyet istigametlarine uygun olaraq
igtisadi inkigafin desteklenmesi perspektivleri ve imkanlarnnin miieyyenlogdirilmesindo key-
fiyyet ve kemiyyet amillerine xiisusi diqqat yetirilir. Eyni zamanda tebii resurslarin evozedilmoz
olmast sebabinden iqtisadiyyatin va cerniyyatin inkigafinda mohsullarin yiiksek keyfiyyatinin to-
min edilmesi vacib sertlerdendir.Bu ise keyfiyystin sosial aspektlerini ifade eden comiyyetin
maddi memnuniyyetini ve qeyri-maddi ehtiyaclarini ifade edeu sosioloji bir kateqoriya kimi iqti-
sadi vo idareetma proseslorindeki ehamiyystini gostarir.
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Girig

Son iller diinya teserriifat¢iliq sisteminde qloballagmanin derinlesmesi biitiin 6lkelerde meh-
sullarin keyfiyyatine diqqet yetirilmemasini asagidaki sobeblere gére dne gekmekdadir: qlobal
bazarlar reqgaboti daha koskin formaya salmaqla bazarda daha ¢ox satici vo alicilarin istirakini
sertlendirir; beynelxalq ve yerli bazarlarda keyfiyyet mehsullarin reqabetliliyinin qiymetlendiril-
mosinda an vacib amillerden birina ¢evrilmisdir; istehlak¢i davranisi yeni xiisusiyystlarlo, o
ciimladen giymat ve mehsulun keyfiyysti arasindak: uygunlugun nezers alinmasi, ckoloji tomiz
mohsullara iistiinliik verilmesi ve s. 6ziinii biiruze vermeye baslamisdir.

Qeyd edilonlar gosterir ki, miiassisalorin sagalmlagdinlmasi ve dayaniqli inkisafi osasen meh-
sul ve xidmatlarin keyfiyyatinin yaxsilagdiriimasi ile baglidir. Belalikla, tasorriifat subycktlorinin
bazar miinasibatlerine daxil olmast mehsullarin ve xidmaetlerin keyfiyyetinin idars olunmasi {igiin
yeni konseptual yanasmalar, formalar vo metodlar taleb edir.

Yiingiil sonayeda keyfiyyatin idars edilmosi hagginda

Keyfiyyetin idare edilmesi, iqtisadiyyat ve idarectme nezeriyyelerine asaslanan mehsullarn,
xidmetlerin ve proseslerin keyfiyyeti, mehsulun keyfiyystinin idare edilmesi mexanizmi kimi
xaraktcrizo olunan miihiim bir idaractmsa sistemidir [1, s. 27]. Keyfiyyatin idare edilmasi igtisadi
proseslorde mehsulun ve istehsal sahesinin xiisusiyyetlerinin teleblerine uygunlugunu tomin
edon amillere ve sertlora tesir gisteren sabit, sistemli ve moagsadyonlii fealiyyet kimi dziint gos-
tarir,

Keyfiyyetin idare edilmesi keyfiyyet planlagdirilmasi, standartlasdirma ve idara olunima baxi-
mindan miihiim prinsipleri, konsepsiyalari, metodlart vo modellor, foaliyyat texnologiyalarini
oks ctdiren sistem olaraq da miihiim shemiyyat kasb edir [3, s. 19].

Keyfiyyetin igtisadi aspektlori kemiyyet ve keyfiyyet kateqoriyalarina esaslanir. Dovlat ve ya
toskilatlartn foaliyyat istigametlarinin inkisaf tempinden asili olaraq iquisadi inkisafin destoklon-
masi perspektivleri ve imkanlarinin mileyyenlesdirilmesinde keyfiyyat vo kamiyyat amillerine
xiisusi digget yetirir. Eyni zamanda tebii resurslarin evezedilmez olmasi sobabinden iqtisaz.iiyy.a-
tin ve cemiyyetin inkisafi yiiksok texnologiyall, resurslara gonaat eden vo itkisiz texnologiya 1}3
miimkiin oldugundan resurslarin, proseslorin ve texnologiyalarin yiiksek keyfiyyatinin tomin edil-
masi vacib gertlerdendir.
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Qeyd edilen biitiin meseloler natice etibarilo igtisadiyyatin biitiin sferalarinda, o ciimleden
yiingiil senayede mohsulun ve miiessiselorin ragabat qabiliyyetini yiikssltmoye ve raqabate da-
vamhligimi artirmaga yoneldilir. Yiingiil senaye sferasinda roqabetlilik, keyfiyyet xiisusiyyatleri-
nin iimumi deyerinin ve bazar teleblerina uygun olaraq satinalma va istehlak xerclorinin oxgar
mohsul nisbati ilo miigayiseds daha yiiksek olmasim xarakteriza cdir. Mohsullarin keyfiyyeotinin
yaxgilagdinlmas: tedbirleri hesabina yiiksok keyfiyyotli mohsullarin deyerinin artmasi reqabet
sortlorini miirekkeblasdirir. Bela soraitde mohsullarin reqabet gabiliyyetinin saviyyasini miiay-
yon eden gdstericilorin yaxgilagdirilmasina daha gox chtiyac yaramr. Oslinds reqabet qabiliyye-
tinin yiikseldilmesinin daha semereli yolu istehlakgilarin deyisen telebatlarnin minimum xerc-
lorle 6denilmesinden asili olaraq mehsulun keyfiyyatini operativ idaraetma bacarigt ile baglidir.
Umumiyyatla, reqabat qabiliyyeti mohsulun keyfiyyati, qiymati, xercleri, istchlak xisusiyyatleri,
mehsuldarliq ve ya telebatin 6denilmesi deracesi ile dlgiilen faydalardan ibaretdir.

Yiingiil senaye miiessisalerindo mohsulun keyfiyyati ile qiymsti arasindaki asililiq 8mteenin
doyerina, onun &lgii gostaricisine ve resurslarin daha semeroeli istifadesi meyarlarina séykenir.
Qiymet ve keyfiyyet arasindaki elage asag qiymetlerle yiiksek keyfiyyotli mehsulla xarakterize
olunan bazar konsepsiyasidir. Qiymetin miieyyenlesdirilmesinde miiessiselerin 6z mehsullarinin
keyfiyyat ve imicini tam oks etdirmaesi vacib maselolerdendir.

Qeyd etmek lazimdir ki, mehsullarn istehlak deyerinin artirilmast onlarin olave deyerinin for-
malagmast ile xarakterizo olunan mithiim bir xiisusiyyotdir. Iqtisadi adebiyyatlarda mehsulun is-
tifado doyori onun faydaliligi baximindan toyin edilir. Mohsullarin doyerinin fayda baximindan
mileyyen edilmesi ehtiyac: temin etmak ve ya alicrya doyer vermek qabiliyyeti ile dlgiiliir. Bu
prosesda mahsaldarhigin nozare alinmasi da vacib sortlarden hesab edilir.

Yiingiil sonaye miiossisolorinin bazarin tolobino uygun sokildo mohsulunun keyfiyyotino nail
olmast hemin mehsulun migdarna telebat tam sekilde 6demek bacarig ile elagedardir. Her bir
miiessisede mehsullarn reqabet gabiliyyetini yiikseltmek baximindan mieyyoen imkanlar ve
mohdudiyyatler mévcuddur. Bu baximdan iqtisadi adobiyyatda keyfiyyot soviyyasinin miiayyen-
logdirilmesinde iki yanagmaya iistiinliik verilir: enenevi baxis ve keyfiyyetin idaro edilmesinin
limumi mévqgeyi.

Onenevi baximdan miieyyen keyfiyyato nail olmaq ve mehsulun keyfiyyatine olan toloblars
omol edilmomaosi xerclerin azaldilmasi daxil olmaqgla, minimum deyeri ilo optimal keyfiyyet so-
viyyesine nail olmaqdir. Keyfiyyotin yaxsilagdinlmasi aslindo miirekkab bir igtisadi fealiyyatdir.
Belo ki, elo hallar olur ki, keyfiyyst saviyyosi daha yiiksok olsa da, xarcler bir o qoder yiiksolir.
Mohsulun keyfiyyet gostericileri ile istehsala ¢ekilen xarcler arasinda bu ciir uygunsuzluq tebii
olaraq giymatlerin seviyyesinde do éziinii biiruze verir. Bu ise naticenin asasen geyri-semoarali-
liyine gatirib ¢ixarir. Odur ki, istchsala gakilen xarclerin azaldilmasi zerurotini ortaya goyur.

Moahsulun keyfiyyatinin tohlili

Keyfiyyetin idare edilmesi konsepsiyasina esaslanaraq geyd etmak olar ki, keyfiyyetin yaxsi-
lasdiriimast iigiin mehdudiyyetler yoxdur, giinki keyfiyystin yaxsilagdiriimas: il bir istehsal va-
hidinde {imumi xarcleri, esasen geyri-istehsal xerclerini azaltmaq miimkiindiir [2, s. 62]. Bu se-
bebden keyfiyyet seviyyesinin yiikseldilmesi ile artan keyfiyyot soviyyesine malik optimal
Blciinii olde ctmak olar. Mahsulun keyfiyyetinin yiiksaldilmesinin igtisadi aspekti yeni keyfiyyat
konsepsiyalarmin formalagdirilmasinda keyfiyyetin idareedilmesinden keyfiyyetli vo semoreli
idaroctmoye, mohsul keyfiyystinin yaxsilagdirimasi yolu ile mehsuldarlig artirmaga, mahsulun
funksional imkanlarini artirmagqdan keyfiyyati artirmaga, keyfiyyetin yaxstlagdiriimasi magsadile
innovativ texnologiyalarin totbigine zemin yaradir.

Miiasir idareetme konsepsiyasi daha ssmarali idareetme hesabina sado, formalasmug bir sistem
yaratdigindan miiessiselorin daha miiteroqqi, intensiv strategiyalar tapmasina yo6naldilmasine
imkan yaradur, ¢iinki mehsuldarhigin artim menbeyi kimi keyfiyyetinin yiikseldilmesi kriteriyasi-
nin istehsalin genislondirilmesi, yiiksek keyfiyyetli mohsul ve xidmetlorin istehsalinin genislen-
dirilmesi ve naticode mohsullara telobatin artmasina imkan verir. Bundan elave, mehsuldarliq
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istehsalda yaranan problemleri aradan galdirmaqda, nticed
sinde dolay1 yolla istirak cdir, igtisadi inkisafda spcéiﬁ
zomin yaradir.

d?(eyﬁyyatin idare edilmesinin effektiv olmas iigiin aga
ridir:
- idareetmo obyekti yalniz keyfi
fiyyeti ola biler;
- keyfiyyaet géstericilarinin terkib hissasini, obycktin chti
uygunlugu daha tam xarakterizo edir;

) ];::;'}fls}lfl}l/;; };]alrlclsik;yﬁyygt gostarlcxlenmp'daqlqhkla é}gﬁlmasi ils idare oluna bilar;

» . y oyarini agkarlayan ve istehsal cdon istchsalgi derhal yeni keyfiyyet xii
suyyat.len mli(ieyf}.'enlesdirrnelidir ve gostericilerle xarakterizo etmelidir; e

- qiymot keyfiyyat gostaricilorinden asili 5 Fi il i i
sulun deyarinin idaro gl\mmasma séykanma:)igr].gu Pt KoptRgyeiln s eHlntesiocamsutmt

Umur_myyetle, igtisadi gostericilerden damsar!(en mohsulun keyfiyyotini de miixtelif formada
xa.ral_ct;nze etmok olar. Moshsulun keyfiyyet seviyyesinin giymetlendirilmasine esasen giymet-
1af1dm]en mahsulun keyfiyyst gdstaricilorini onlarin ssas dayarlori ile miigayisa éxmail};)mka-
miyyet vo keyﬁyyet soklinde teqdim olunan neticeys istinad etmak olar. Qiymejtlandirmada key-
ﬁyyatll bir $_akllda - mohsullarin miieyyen bir kateqoriyaya ve ya keyfiyyat sinﬁna‘uvgunlu d?)]
rocosi §oklmd0_ nozora almagq olar. Baza doyorlori mohsulun analoglarini miigayiso etmok Ci{iciin
secllmxs’ g(‘)sterlciilerdir. Bu ise oxsar funksionalligi olan bir mehsul kimi &ziinii gégteﬁr '

‘ _Ke)‘rhyyat. s§v1yyasini giymatlendirarken tosnifat, mahdudlasdirict ve qiymaﬂendin;la gOsto-
nCJIarmdan.lstlfado olunur. Tosnifat gostoricilorinin doyori giymotlondirilmis mohsullarin :;na-
qulgrmm bir qrupunu secir. Mahdudiyyet gostericileri beynelxalg ve yerli standartlar, qanunlar
vo d'lgar normativ senadlarles tenzimlenir. Hor bir gistericisi mehsulun keyfiyyetina ta,sin' istiqa-
me.mflda xarakterize olunur: ager mohsulun keyfiyyatinin yaxsilagdirilmasi géstericilorin doyar-
lerinin artmasina cavab verirse, onlar miisbet adlanir.

‘ Keyfiyystin idare edilmesindo agafidaki maselsler iizre gorar qobul etmok iiciin keyfiyyot
giymotlandirilmesi aparilir:

- mohsullarm inkisafi ve ya modernlesdirilmesi;

- mileyyan bazarlara ¢ixis;

- monitoring edilmis gostoricilerin giymatlendirilmaesi;

- mehsullarin reqabet gabiliyyetini miieyyen etmak.

Mahsulun keyfiyystinin seviyyesini giymatlendirmak ii¢iin asagidak: iisullardan istifade olu-
nur:

- mohsul keyfiyyotinin vahid géstericilerinden istifade ve onlarin esas deyarlerle milgayisasi
asasinda forglilik;

- osas bolmenin va ya kompieksin totbigine asaslanan komplcks, claca do iimumilesdirilmis
ve ya inteqral keyfiyyet goéstoricileri.

Qeyd edilenler gosterir ki, keyfiyyetin idare edilmasi prosesinde yeni funksional yanasma ilo
keyfiyyetin mohsullarmn istchsalinin artirilmasina yéneldilmesi miimkiindiir ve bu proses miiassi-
selerin asagidaki heroketlers gadir oldugu hallarda tesirli olur:

- miiessisolor elmin nailiyyatlerine asaslanan en perspektivli ideyalari iroli apararaq va segarak
yeni chtiyaclar meydana gatirsin;

- ideyanin genislendirilmesi ve mehsullarin satigt ile bagh vaxtin azaldilmasini temin etsin.
Bunun iigiin tedgigat ve inkisafin intensivlesdirilmesini, onlarin hoyata kegirilmasinin yiiksok
xarclarini telob eden innovasiya dévriiniin miiddetini azalda bilsin.

Belolikle, keyfiyyotin yaxsilagdirilmas istenilen sferada mehsul istehsalinin funksionallifinin
esas menbeyidir. Bu baximdan keyfiyyetin yaxsilagdirimasi problemlerinin helline getirib ¢1xa-
ran bir nega amil, o ciimloden innovasiyalarin yaradilmast ve tatbiqi iqtisadi proseslerde terafdas
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kimi istirak edir. Bu ise idaroetmoade keyfiyyete miisbat tesir ede bilecek amillerin kompleks
sokilde nezere alinmasint telab cdir [4, 5.76].

Natica

Qcyd etmak lazimdir ki, keyfiyyatin idare cdilmesinin iqtisadi aspektlori sosial baximdan da
shemiyyetliliyi ile 6zinii gosterir. Belo ki, keyfiyyetin sosial aspektleri osasen insanlarin heyat
keyfiyyati ilo ifade olundugundan iqtisadi inkisafda osasli rol oynayan keyfiyyot comiyyatin mad-
di momnuniyyetini - mehsulun keyfiyyatini va s., cloce do geyri-maddi chtiyaclarini- tehsilin
keyfiyyeti, xidmetin keyfiyyeti vo otraf miihit, bilik ve medeniyystin keyfiyyaeti, istirahot ve
iinsiyyat ve s. ifade edon sosioloji bir kateqoriya kimi ¢ix1s edir. Iqtisadi cehotden inkisafl etmis
dlkelords hayat keyfiyyeti gostericilarine daha gox shemiyyat verilir ve dlkelerin iqtisadi inki-
safinda sosial amiller diqqet morkezinde olur. Bu hem de onunla izah edilir ki, hemin dlkelerde
hoyat keyfiyyatine olan talebler do daha yiiksekdir. Beynalxalq seviyyodo heyat keyfiyyoti gos-
toricilorinin bir goxu standartlagdindigindan ve dovlet onlarin foaliyyetinin teminatgist kimi gixig
etdiyinden insan heyatinin saglamligi, tohliikesizliyinin ve etraf miihitin qorunmas: idarectme
keyfiyyetinin yaxsilagdirilmasint daha qabariq sekilde gdsterir.

Keyfiyyetin sosial aspektlori keyfiyyot dagtyicisinin ehtiyaclanm temin etmak magsadile
miieyyenlesdirilen keyfiyyet gdstericisine osaslanir. Molumdur ki, comiyysetin ehtiyaclarn miix-
tolifdir. Ehtiyaclar comiyyetin inkisafi ile birlikds, hayat keyfiyyotinin bir amili olaraq keyfiyyoti
tomin etmok vo inkisaf etdirmoklo daha shomiyyotli sokilde 6ziini gostorir. Bu iso keyfiyyotin
somoroli sokilde idare edilmesinin esas prinsiplerine osaslanur.
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KBa6ex Muxaun o2nv: I'acanos
Oduccepmanm A3epbaiidscanckozo
Texnonozuyeckozo YHueepcumema

JKOHOMHYECKHE H CONHAIBHDbIE ACNEKTLI ypaBJICHHAS Ka4yeCcTBOM

Pesome

TIpouecch! r1oGatu3aund yoyryGu KOHKY pEHTOCIIOCOOHOCTE KauecTBa TOBAPOB Ha MEIY-
HapOAHEIX M MECTHBIX PBIHKaX, UTO CTANO OJHOH W3 BAXHBIX mpo0GIeM peIHKa.

B cBS3H C 9THM Clle[yeT oOpaTUTh BHUIM@HHE Ha Ka4eCTBO IKOHOMIYECKUX M COLMALHEIX ac-
NeKTOB.

OcoGoe BHIMaHAME YAESeTCA MePCIEKTUBHBIM HAPABIICHUSIM SKOHOMUIECKOrO passuTHA.

B Tose BpeMs U3-32 HEBO3MOKHOCTH 3aMEHEBI IIPUPOJHBIX PECYPCOB 0CODEHHO BaXKHBIM B~
eTCs MOBbINIEHNE KayecTBa MPOAyKUMMA. YIOBNEeTBOPEHHE NOTpebHOCTER B KayeCTBEHROM 1Ipo-
JYKIMH CT4HOBUTCS BAXHOW COLMONOrMYECKOH KaTeTOpHel B YNpPaB/ICHUM DKOHOMMHYCCKUMH
npoueccaMy obmecTsa.

Knwouessie crosa: ynpasienue, Kauecmed, KOHKYPEHUUA, PbIHOK, ROMPeGHOCMb.
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Th 5 £ olohsii Summary

e processes of globalization have increa i .

intcmat.io'nz'll and local markets,whics has bccors:;1 ;2: :):? iﬁze;?:)z:’?:f;s&igle qlﬁallty of goods in
refore, IF is 1mpoﬁant to pay attention to the qualitative and social aspects. s :ci_a:] o prqblcms. ‘Thc
to the direction of production to the perspective economic devclopmem- 1& tl:e .attentllon is given
improve the guahty of goods. The social aspects of mecting the dc“;and f samcl time, due \to
become a sociological cateqory in managing the economic S o——— or quality products
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