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diba imag qiz1 ismayilova

Azarbaycan Milli Kitabxanast, Omakdar madanivyat is¢isi
Oxuculara xidmat iglari iizra direktor miiavini
oxucuxidmet@anl.az

XXI 9SRIN INFORMASIYA MOKANINDA OXUCULARA XIDMOTIN 9SAS
iSTIQAMOTLORI, INNOVATIV YENILIKLORIN TOTBiQi TOCRUBOSI

Agar sozlar: oxuculara xidmat, elektron kitabxana, virtual sifaris, elektron resurs, mobil
kitab raflari.

Respublikamizda avtomatlagdinlmig kitabxana sistemlorinin totbigi istiqamotinds ilk
addimlar mahz Milli Kitabxana torafinden atilmigdir. Milli Kitabxana diinyamin on boyiik va
zongin kitabxanalarinda daha gox tatbiq olunan miixtalif funksional avtomatlagdirilmug kitab-
xana sistemi VIRTUA programina malikdir. Kitabxana VTLS programinin biitiin modullarim
almigdir. 2014-ci ilds Elektron Kitabxananin daha da optimallasdinlmasi mogsadile
ORACLE osasinda iglonib hazirlanmis ve bir ne¢s parametrlor tizra axtaris aparilmasina im-
kan veran yeni CAMO programi alinaraq serverds quragdiriimigdir. Bu axtang sistemi vasita-
sila miislliflor, sorlévhalar, predmetlar, agar sézler, simvollar va rubrikalar lizrs axtari§ aparil-
masi tomin olunmusdur. Burada hamginin miixtalif malumat bazalan iizrs - kitablarin va
dévri motbuat materiallarinin, imumi va diyarsiinashq kartotekalarinin va digar analitik malu-
mat bazalarnin materiallan {izra axtans apanlmasi miimkiindiir. Artiq bu giin kitabxanaya go-
lan oxucular say yiizlarla olan anonavi kataloq vs kartotekalarda saatlarla axtans aparmaq
avazino, kitab verilisi mantaqasinds quragdinilan kompyuterlora yaxinlasaraq 2-3 daqigs or-
zinds Milli Kitabxananin fondunda olan istadiklari kitabi tapa bilir va sifarig edirlar. Elektron
resurslarin yaradilmast sobasi Elektron Kitabxananin bazasmin zonginlegdirilmasi isini daima
davam etdirir. $6bado miiasir informasiya texnologiyasinin tatbiq edilmasi, istifads olunan
qurgularin tokmillogdirilmasi, yeni robot-skaynerin alinmasi, hemginin program teminatinin
daha optimallan ils avaz edilmasi sayasinds elektron resurslarin hazirlanmas siirati xeyli art-
misdir. $6bada elektron resurslarn keyfiyyatinin artirilmast iigiin kitablan zii skan edan Xii-
susi robot-skaner quragdiriimigdir. Bu aparat kitabin skan olunmast prosesini tam olaraq 6zii
hoyata kegirir va bir saat arzinds 2500-3000 sohifs skan etmak imkanina malikdir.

Qiymatli kitab fondlarinin konservasiyasin hayata kegirmak iigiin onlarn mikrofilmla-
rinin hazirlanmasi vo mikrofilmleri oxumagq iigiin avadanhqlar, grammafon vallarinin CD
disklara vo audio kassetlara yazilmasini tamin edon miiasir tipli qurgular va foneteka kabineti
iigiin avadanliqlar Yaponiya dovlati tarafindon Milli Kitabxanaya hadiyys edilmigdir. Mikro-
filmlarin matninin xiisusi kompyuter yaddasina kogiiriilmasina imkan veran qurgu isa xiisusilo
shomiyyatlidir, qiymatli kitablarin vo gazet-jurnal dostlorinin tam elektron matnlarinin yara-
dilmasinin siiratlondirilmasi isinds boyiik rol oynayr.

Bu giin kitabxanamizin oxuculari va elaco ds diinya miqyasinda Azarbaycanla maraqla-
nan biitiin insanlar Milli Kitabxananin sayti v elektron kataloqu vasitosila zaman vo makan
problemi olmadan Milli Kitabxananin noinki kataloq va fondlarina daxil olaraq ondan sarbast
istifade edo bilirlor, hotta onun tammatnli elektron molumat bazalarindan da bahralonirlar.
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[nf i i tadris va tacriibada yeni cagrrislar
“Kitabxana-Informasiya Elmi: tadris va f' cr 2y Iy e
Beynalxalg elmi konfransin materiallart

Heydar Oliyev irsi, Zoarifo xamm Sliyeva, Mir Colal Pasaye'v irsi, Mehijagh);iyg;r;ia)l(lgzgﬁ,
Fikrat Smirov, Bunlar1 unutmaq olmaz.Qan yaddagimiz, Daghgq Qarabsagb _muM 1 Axfmd_zadgy
3] Mart, Abuzar Xalofov, Nasir Imanquliyev, Nizami Gancavi, M.O.Sal llli Kit Axundz -
Noriman Hosonzads, Qara Qarayev, Uzeyir Hacibayli, Azarbaycan Mlbl lale‘l xanas i
Azarbaycan teatri 140, Elgin, Teymur Elgin va basqa elektron malumat baza gl

larimiz iigiin dayarli manbalardir. i o o
oxucuEal:ktron inslun{at bazamiz Avropa Elektron Kitabxanasina daxil edilmigdir ki, Milli

Kitabxanamizin oxuculari ABS-in Kongres Kitabxanasim, Avropa Birliyinin 48-don gox
6lkasinin milli kitabxanasmin vo Rusiya Dévlat Kitabxgnasmm elektl-‘on malumat' bazalarina,
habels Rusiya Dévlat Kitabxanasinin elektron dissertasiya fond\{na birbasa ¢ix1s imkant alda
etmislor. Yoni, kitabxananm oxuculan Avropanin 50-dan gox kitabxanasimnin fondlarinda va
kataloglarinda birbasa axtaris aparmaq imkani aldo etmislar. Eyni ?amanda 50-dan ¢ox Avro-
pa 6lkasinin milli kitabxanasinin oxuculan da Azarbaycan Milli kitabxanasinin fond vs kata-
loglarindan istifads etmak imkant gazanmugdur. . o L

Elektron kitabxananin tokmillagdirilmoasi magsadila Milli Kitabxana tarafinden xilsusi
program hazirlanmigdir. Bu program vasitasils kitablann elektron resurslarina Milli Kitabxa-
nanin hologram: vurulur, elektron resurs kodlagdinlir ki, bu da elektron kitabxanada yerlasdi-
rilan va miiallif hiiquglart gorunan kitablann suratinin gixanlmasina, elektron dagiyicilarina
kogiiriilmosina imkan vermir. Hazirda Milli Kitabxananin Elektron Kitabxanasinda 130
mindan artiq elektron resurs vardir vo yaxin zamanda onlann aksariyyati oxucular t¢iin agiq
olacaqdr.

%u giin Milli Kitabxana respublikanin biitiin kitabxanalarina, elaca da biitiin oxuculara
va internet istifadagilorina virtual rejimds xidmat g@starir. Kitabxananin saytinda “Virtual
sifari,” Metodik xidmat™ “Bizdan sorusun” va “Bibliografik sorgu” bolmalon yaradilmigdir.
Olkanin istanilon néqtasinden har bir kitabxana is¢isi, miixtalif oxucular, istifadagilsr sorgula-
E’rll'l fayt vasitasila Milli Kitabxanaya iinvanlayir v an qisa miiddstds 6z sorgularina cavab ala

ilirlor.

Kitabxanaginin an vacib keyfiyystlorindan biri oxucunun vaxtina qanast etmak, ona tez
va vaxtimda kitabxana - informasiya xidmati gostormayi bacarmaqdir. Oxucuya tez va vaxta
qanaat etmakls xidmat etmok kitabxanagidan kitabxana fondunu, kitabxana resurslarini, ham-
¢inin kitabxananin malumat-axtaris sistemlorini, kitabxana kataloglarini, o ciimladan, elektron
vasitalori, kitabxana-informasiya texnologiyasini darindan bilmayi talab edir. Kitabxananin
HumaniFar elmlor zalinda artiq bir nega ildir ki, azarbaycan va rus dillerinda “Azarbaycan
Re“splfbhkasmm qaqunvericiliyi” onlayn mslumat bazasi oxucularn istifadasina verilmigdir.
I\gl_lasuloxucu tolobina cavab veran bu program oxuculann vaxta gonast etmslarins kmak
Zd;: gl:lt:t;;ana kataloqundap istifada etmsdenquucu birbaga malumat bazasindan istifada

dir. By m www.qanun.info-(Azarbaycan dilindo) www.consulting.minimax.az- (Rus di-
linda) internet sahifasins daxil olmagla slds etmak olar.
kiwbx:nzzgtl):);(ca?c?delllg( tlil)tal')xanam 6z elektron fondunu genislandirmok magsadi ils elektron
> n qurmaslya ehtiyatlan ils komplektlasmasini oxucularn sorgusu
asasinda hayata kegirorok zangin axtans imkanlanina malik, dinyanin va Rusiyanin aparici
:}:Ezry:m elleidron elmi k:tab_xanasmlq rusdilli informasiya ehtiyatlarina abuna olmugdur.
¢ l‘l’y Tu platformasinda Rusiyanin universal xarakterli (miixtalif elm sahslarina dair) elmi
Jumallannin elektron versiyalarinin tam matnlarindan oxuculann istifadasi magsadi ils kitab-
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xananin elmi zallarinda -Dovri moatbuat, Humanitar, Dagiq vo texniki elmlor zallaninda, Lokal
sobokadon istifado lizra oxu zalinda olan kompyuterlar oxucularn istifadasine verilmisdir.

Bu giin oxucular qisa zaman orzinds daha ¢ox informasiya alda etmok istayirlor.Bu ba-
ximdan kompyuterlorin, telekommunikasiya sistemlarinin, suratgixarma texnikasmin kitabxa-
na xidmotina daxil edilmasi mithiim shamiyyat kasb edir. Ciinki yeni texnika vo texnologiya
kitabxana goraitinda sonadlorin asan va tez olds edilmoasine komok gostarmokla barabor, ham
da aldo edilon bir gox materiallarin ev soraitinda istifadesina imkan verir. Miiasir taloblora
cavab veran Elektron resurslardan istifadenin togkili b6lmasinda oxucu sorgusu asasinda ¢ox
qisa miiddot arzinds an gox istifade olunan kitablarin, dévri matbuat niimunalorinin, disserta-
siyalann elektron versiyalar yaradilir vo surati ¢ixarilaraq oxuculara verilir. Kitablarin, dévri
motbuatin, dissertasiyalarin elektron versiyalarinin yaradilmasi rogamli fotoaparatlar vasitasi
ilo yerina yetirilir. Istonilon adebiyyatin lazim olan sohifslori roqamli fotoaparat vasitasilo
¢akilir, islonir, gap edilarok oxuculara verilir. Eyni zamanda homin adsbiyyatin tam elektron
versiyalan yaradilaraq kitabxananin lokal kompyuter gabakasinin melumat bazasina daxil edi-
lir. Bu da ondan golacakda digar oxuculann da istifads edo bilmasina gorait yaratmig olur.

Milli Kitabxanada elektron katalog, elektron kitabxana xidmatlori ilo yanasi, oxucuya
kitab verilisi prosesi do avtomatlagdirlmigdir. Oxucu elektron bilet ilo avtomatik geydiyyat-
dan kegir va elektron katalogdan sifarigini verir. Oxucu hor hansi bir adobiyyat sifaris etdikde
fondda quragdirilmig e-mail vasitasilo sorgu qobul olunur, tolobnams ¢ap edilir va adabiyyat
kitab verilisi mantagasine ¢atdirilir. Oxucu elektron tablonu izlayarak adsbiyyatin hansi zala
gondorildiyini dyranir va kitab1 operativ slds eda bilir.

Milli Kitabxanada fondlarin miihafizasi Gi¢lin miihiim tadbirler hayata kegirilir. 2014-cii
ildon kitabxananin fondlarinda miiasir tipli mobil kitab raflorinin qurasdinlmasr islarina basla-
nilmigdir. Tozu, riituboti, is1g1 buraxmayan va giymotli kitablarin digor konar tasirlordsn qo-
runmasina xidmoat edon mobil kitab roflari eyni zamanda, yeni kitablarin yerlogdirilmasi im-
kanlarinin da iki dofo artinlmasina komok edir. Kitabxanada Avropa standartlarina uygun
isiqlandirma, havalandirma va riitubat rejimini tonzimloysan avadanliglar quragdinlmis, gazla
islayan avtomatlagdinlmis yangin xaborverici va yangin sondiiriicii sistem quragdinlaraq isti-
fadoya verilmigdir. Fondun xiisusi, mobil kitab raflarinds yerlogdirilmasi hom oxucuya xidmot
isini yaxsilagdinr, ham do kitab sarvatini miihafizo edir.

Bu giin Milli Kitabxanada modernlogsms islori ugurla davam etdirilir.

Adiba ismayilova

THE MAIN DIRECTIONS OF READER SERVICES IN INFORMATION
ENVIRONMENT OF THE XXI CENTURY, THE EXPERIENCE
OF APPLYING INNOVATIONS

Summary

The article provides information about the implementation of new service methods in
recent years in the Azerbaijan National Library in order to cover information demands of us-
ers more rapid, complete and comprehensive and the creation of modern conditions in the
separate reading-halls of the library both for research-scholars and for students, in order
them to get the necessary literature.

Keywords: Reader services, e-library, virtual order, electronic resource, mobile book-
shelves
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