TURIZM -

lemlarindan biridir. Beynalxalq turizm bazarinda xidmat key-

fiyyati raqabat mubarizasinda giiclii silahdir. Miiayyan élkalarin

mehmanxanalarinda, restoranlarinda, xidmat biirolarinda, turist

komplekslarinda xidmatdan razi qalanlar sonradan faal tabligat-
B
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XiDMAT ETIKASI

Turizmda keyfiyyat - bu sahanin inkisafinin an aktual prob-

¢t olurlar. Onlarin takraran bu yerlara bas ¢akmasi turist axininin
artmasina va turizm bélgasinin imicinin daha da yiiksalmasina
sabab olur. Naticada, xidmatin keyfiyyati turizmin igtisadi sama-
raliliyini birbasa tasir edir.

Blidcasinin aksar hissasini turizm sahasindan alda etdiyi galir he-
sabina formalasdiran dlkalarin tacriibasi da gostarir ki, dlkaya turist
calb etmayin ilkin sarti xidmatin keyfiyyatini yiksaltmakdir. 2014-ci
ilda turizmdan 29.5 milyard dollar galir gétiiran Tiirkiyada hala 50 il av-
val turizm Uizra ixtisasli kadrlarin va saviyyali miitaxassislarin yetisma-
si Uctin tahsil miassisalari faaliyyata baslayib. Qeyd edak ki, bu dlkada
dovlat va ozal sektor turizm sahasinda miistarak calisr.

XIDMaT KEYFiYYaTi
STANDARTLARA UYGUN OLMALIDIR

Turizm Azarbaycan igtisadiyyatinda da aparici movgeya malik
ola bilar, ¢linki turizm biznesi tasarriifatin digar sahalarinin inkisafi-
ni stimullagdirmagla yanasi, 6ziinda igtisadi, humanitar, tarbiyavi va
estetik amillari birlagdirir. Lakin bununla barabar, bu giin 6lkamizda
turizmin inkisafini langidan bir sira amillar maveuddur. Bu amillar-
dan an baslicas! isa bazi miiassisalarda xidmatin keyfiyyatinin muasir
standartlara cavab vera bilmamasidir. Turizm sektorunda miisahida
olunan bu problem zaman-zaman 6lka bascisi va bu sahanin miita-
xassislari tarafindan da qeyd edilir.

Xidmat keyfiyyati deyanda, tabii ki, ilk aglimiza galan makan hotel-
lor va ictimai iaga muiassisalari olur. Har bir turisti olkaya calb edan
muhim amillardan biri miasir standartlara uygun hotellarin olma-
sidir. Aparilan arasdirmalar géstarir ki, bu giin MDB 6lkalari ila mii-
qayisada Azarbaycanda hotelcilik daha yaxs! inkisaf edib. Olkamizda
hazirda movcud olan igtisadi inkisafin icarisinda hotellarin yaranmasi
taqdiralayiqdir. Miiasir dévrda isa turizm va mehmanxananin vahdat
saklinda yaranib inkisaf etmasi 6lkamizin tabligati baximindan ala
fursat alir. Demali, hotellarimizin ham tartibat, ham da xidmat bax-

mindan birbaga madaniyyatimizi, tariximizi, milli-manavi dayarlari-
mizi oziinda aks etdirmasi vacibdir. Lakin bunu dlkadaki biitiin ho-
tellar hagginda demak miimkin deyil.

MBD3NIYY3T Va TURIZM NAZIRLIYi
PULSUZ KURSLAR TaSKIL EDIR

Onca geyd edak ki, Azarbaycanin Madaniyyat va Turizm Nazirli-
yi Turkiyanin Madaniyyat va Turizm Nazirliyi ile amakdasliq carci-
vasinda ilda bir neca dafa Bakida va bolgalarda faaliyyat gostaran
mehmanxana va mehmanxana tipli obyektlarin amakdaslari {ictin
odanigsiz talim-tadris kurslari tagkil edir. Bundan alava, 6lkada
moveud olan bir cox turizm qurumlari, o ciimladan Azarbaycan Tu-
rizm Assosiasiyasl, Hotellar va Restoranlar Assosiasiyas, Azarbay-
can Turizm va Menecment Universiteti il arzinda bir neca dafa bels
kurslar taskil edirlar.

Bu istigamatda Azarbaycanin Madaniyyat va Turizm Nazirli-
yi ila amakdasliq edan taskilatlardan biri da Tirk Isbirliyi va Inkisaf
Agentliyidir (TIKA). Markazi Asiya, Avropa va Afrikanin miixtalif 6l-
kalarinda niimayandaliklari olan taskilatin ilk ofislarindan biri Bakida
acilib. Qurum indiyadak 6lkamizda 600-dan artiq layiha hayata ke-
cirib, bu layihalar carcivasinda taskil olunan talim programlarinda
4500-dan gox miitaxassis istirak edib. Madaniyyat va turizm TIKA-nin
daha cox diqgat yetirdiyi sahalardandir.

Qurum 2001-ci ildan etibaran Azarbaycanda faaliyyat gostaran

hotellarin amakdaslari Gigiin miixtalif istiqamatlarda talim-tadris
kurslari taskil edir. Bu kurslar Azarbaycanda turizm sahasinin in-
kisafi va xidmat saviyyasinda movcud problemlarin aradan galdi-
rilmasi magsadila hayata kegirilir. Layiha Tiirkiys va Azarbaycanin
madaniyyst va turizm nazirliklarinin birga dastayi ila reallagir. 14
il arzinda Baki, Xagmaz, ismayilli va Lankaranda turizmin miixta-
lif istiqamatlari Uizra galisan insanlara talim kurslar kegilib. Kurslar
3000-dan yuxari hotel isgisini ahata edib. Burada asas magsadimiz
Turkiyanin turizm tacriibasini Azarbaycanda tatbig etmakdir

Onu da geyd edak ki, 2013-cii ildan bu kurslar Tiirkiya va Azar-
baycanin madaniyyat va turizm nazirliklari tarafindan hayata kegirilir.

Burada bir magam! taassiifls qeyd edak ki, bir cox mehmanxana-
larin rahbarlari 6z amakdaslarinin istirakini bu 6danissiz kurslarda
tamin etmakdan bels imtina edirlar. 3slinda isa xidmatin taskili il
bagli olan nogsanlarin aradan galdinlmasi tctin mehmanxana isgi-
arinin talim kurslarinda istiraki mitlaqdir!

Hotel rahbarlarinin kurslara olan bigana miinasibatini bir neca
amilla izah etmak olar. dvvala, aksar hotellards kadrlarin secimi,
hazirlgi, yerlasdirilmasi standartlara uygun deyil. Halbuki, kadr
problemi hall olunarsa, yerda galan biitiin atismazliglar da 6z hal-
lini tapar. Digar bir tarafdan, kadrlarin masalasini hall etmak tctin
Azarbaycanda faaliyyat gostaran hotellarda menecmentlik orta sa-
viyyadan asagidir. Bu da, bazi istisnalarla, hotellarin diizgin idara
olunmasina angal téradir. Amma tmumiyyatls, bu masalada da ki-
fayat gadar narahatliga asas yaradan magamlar var.
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butun zamanlarda galirli
ri artdiqca isa bu sahada
Yy ata baslayan yeni icti-
askili gaydalarina,
abdan istehlakgi-

Restoran va digar ictimai-iasa miassisalarinda da eyni problem yasanir. ictimai-iaga faali
sahalardan oldugu Ugtin bu sahaya maraq kifayat gadar bayiikdiir. inkisaf templari va ahalinin g
daha sivil va komfortlu xidmatlarin gostarilmasi meyillari da stratlanir. Respublikada son illaF

asay! durmadan artir. Lakin taassiflar olsun ki, hala da bir sira obyektla J
midafiasina yanasma ganunvericiliyin talablari saviyyasinda deyil.|
axud kafe barada sikayatlar esitmak mimkundir. ; #

‘ ‘ Masala ila bagl turizm izra miitaxa
mizdan bu ganaata galdik ki, probl:
kompleks yanagma talab edir. Azarb
turizm galirlarinin artmasini istayirik:
da calisanlar bu isﬁqamatda cnd '
turist calb etmak uzunm

da an birinci sarti ONL
turisti hava limaninda qal .
mus ona magazalarda s if eda
har kasa aiddir. ¢ il
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