s0zSUz UNSIYYST VASITALaRI

Unsiyyat prosesinin tamamlanmasina: tesir gosteran, ayrica
kommunikasiya prosesiniyaradabilan, sozlii tinsiyyat vasitalerindan
basaa, bizim Ggtn muhim shemiyyst kesb eden sozsiiz {insiyyat
vasitalari da vardir. Coe Navarro sozsiiz insiyyat vasitalari hagginda
bu fikirdadir: “Stzstiz tinsiyyat badan dilina, geyri-verbal davranisla-
ra istinad edir va malumatin iiz ifadaleri, fiziki harakatlar, jestler; to-
xunus, durus, baden bazakleri ila (zinat asyalari, paltar, sag tislubu,
tato va s.) dtiirtilmasini Ve gebulunu teskil edir (4, sah. 3).

Demali, sdzsiiz tinsiyyat vasitalarine aid eda bilarik: badan dili;
geyim, ranglar, sxem, grafik, sakil, zaman, makan va sair.
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Elmi adabiyyatlarda sozstiz Unsiyyat vasitsleri hagginda muiayyan
fikirler soylanilmisdir:

1. “Nitgin yaranmast ile sozsiiz tinsiyyat vasitaleri aradan galx-
mamis, aksins, insanlar cox vaxt sozla catdirdiglari malumatlari
gliclandirmak va ya daha samarali tasir gostarmsk Ugtin s6zsuz
{insiyyat vasitalarindan da istifada etmislor” (2, sah. 104). Musallifin
qeyd etdiyi kimi, sozsliz insiyyat sozle gondarilen malumatlari daha
da giiclondirir va prosesa samarali tasir gostarir, ancaq sozstiz Un-
siyyat sadalanan isleri sadaca verbal kommunikasiya ila birga ol-
dugda etmir. Bels ki, qeyri-verbal kommunikasiya, hamginin ayrica
tinsiyyat tipi kimi insan hayatinda 6namti yer tutur.

2. Stzsiiz tnsiyyat — danisilan dil istifada edilmaden sas tonu,
baxislar, iz ifadasi, al-gol isarati, toxunma Va basga harakatlarla
reallagan tnsiyystdir (5, sah. 670).

Malumdur ki, psixologiya elminda Unsiyyatin miixtalif tipleri geyd
edilmisdir; bunlar da, tabii ki, psixoloji baximdan verilen halgtlerdir.
Psixologiyada dilcilik ndgteyi-nazarindan diggati calb edan tnsiyyat
novlerindan biri isara tnsiyyatidir. “Unsiyyatin an inkisaf etmis
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va xususi tarkib hissalarina malik novi kimi isara Unsiyystini
gostarmak olar. Nitq tinsiyyati isara tinsiyyatinin xiisusi halidir. Lakin
sozlarin komayi olmadan, jestlardan, mimikadan, durusdan, baxisin
istigamatindan, hatta hamsohbatlar arasindaki masafadan istifade
etmakls tinsiyyst saxlamaq mimkiindiir” (7, sah. 224).

Kommunikasiya prosesina xidmat gosteran geyri-verbal insiyyat
vasitalari asagidakilardir...

Geyim. Biz geyimi izah edarken bazak asyalari, aksesuarlar,
istifada edilen asyalar (gozliik, canta, masin va s.), atirlar va bu kimi
vasitalariida izah edacayik ki, bunlar da sozsiiz tinsiyyst vasitalarina
daxildir.

insanlar geyima her zaman boyik onam vermisler, clinki atraf
miihitin tesirlarindan — soyuq va ya istidan gorunmag tigtin miixtalif
paltarlardan istifadays ehtiyac duyulur.

Sbzsiiz linsiyyst prosesinda geyimin 6ziinamaxsus dili vardir.
Bels ki, insanlarin geyimi onlar hagginda xeyli mesajlar gondara
bilir. Ersin Altintas va Devrim Camurun birgs yazdiglari “Badan dili -
sozsiiz tinsiyyat! kitabinda geyimls bagl asagidaki maraqli fikirlari
ver almisdir: “Geyimlar insani gapatmagdan cox, aci, ortmakdan
qox, meydana cixarir” (3, sah. 117) . Hagigstan da, geyimls insa-
nin xarakteri, sanati, sosial statusu, pesasi, yasadigi cografi makan
hagginda kifayat gadar malumat alda etmak mumkiindtir; masalan,
usag tabiatli, yaxud da siltag insanlar asasan rangli geyimlara Us-
tiinliik verirlor. Digar tarafdan geyimdan diizgtin istifade edilmasi
do vacib masalalordan biridir. Bu ifadsni de cox yerda esitmisik:
“Geyimina gore garsllayrr, aglina gors yola salirtar”. Geyim insan
hagginda ilkin teassiiratlarda avazsiz rol oynayir. Uygun yer tctin
diizgiin secilmayan geyim da adami pis veziyystda qoya bilar;
mesalan, toya, iclasa idman geyiminda galmsak, istirahata ciddi
geyimda getmak saxs hagginda dolasiq fikirlsr yaradar.

Yuxarida geyimls bagl adiakilan sozsiiz tinsiyyat vasitalari sosi-
al statusun miiayyanlasmasinda boyik rol oynayir. Bir musssisaya
daxil oldugunuz zaman insanlarin istifadesindaki asyalara (stol,
galem, daftar va s.), otaginin formasina (genis va isiglt) gora onla-
rin rahbar va ya adi isci oldugunu tayin etmak mumkiinddr. Belo ki,
mudirin otagi genis, isiql, istifada etdiyi galsm daha bahali, aylasdiyi
isa kreslo olur.
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Geyimin va aksesuarlarin da soziigedan istigamatda rolu bo-
yikdir. Cox zaman ela 6nam dasiyir ki, davranisimizi ona gora
tanzimlamak macburiyyatinde qalirig. Geyim zamandan-za-
mana, iglimdan-iglime,  6lkadan-olkaya,  regiondan-regiona,
madaniyyatdsn-madaniyyata farglanmakla eksaran hamin inzibati
arazinin milli geyimi da sayila bilar .

Ayaqgabilar da insan hagqinda xeyli malumat otiirir. Bahali va
inca ayaqqabi geyanler daha gox 6z imkanlarini ortaya goyan Vo
diggat cakmaya calisan adamlardir. Geyilan ayaqgabi da statusu
miayyan etmaya imkan verir. Bela ki, ylksakvazifali insanlarin
geydiyi ayaqqabi statusu asagi olan insanlardan daha bahali va
diggatgakan olur.

insanlarin 6zlarina maxsus aksesuarlari da vardir ki, bu da on-
larin xarakterindan xabar verir. Hovsalasiz, asabi adamlar, adaten,
{imumiyyatla, aksesuarlardan istifada etmirlar. Pulunun coxlu-
gu ilo dytnanler istifads etdiklori aksesuarlarin bahali firmalara
maxsuslugu ila farglanirlar. Bazan isa bunlar aldadici mahiyyat da-
siya bilir. “Diggat, badeniniz danigir” kitabinda geyd edilan masala ila
bagli 8hmad Sarif Izgéran yazir: “Bali, aksesuarlarla atrafa bir cox
mesaj vera bilirik; masalan, gozii gordiyi halda némrasiz gozluk
taxanlar atrafa elmli va intellektualliglar barada malumat 6tlirtirler”
(4, sah. 29) .

Ranglar. Unsiyyatda ranglarin da geyim kimi dili vardir. Biz toya
getdiyimiz zaman galinin ag paltar (bazi madaniyyatlerda farglida ola
bilir) geyindiyini bilirik. Ancag toyda galini basqa rangds, masalan,
boz, gara rangli paltarda gérsak, albatta ki, cox taacciiblanarik. Yaxud
yas marasimina, adatan, gara rangli paltar geyirlar. Bir adami yasda
basdan-ayada ag paltarda (baxmayaraq ki hindistanlilar tamamile
ag geyinir) gorsak, onun agil cahatdan problemliliyini diisiinar, hatta
{insiyyat qurmagdan bela ¢akinarik.

Qeyd etmak lazimdir ki, rangler psixoloji durum, ruhi alemla six
baglidir. Insan sevincli va dztinti xosbaxt hiss etdiyi anlarda agiq va
parlag ranglara Gstiinliik verir. Bir cox insanlarin sevdikleri rang
vardir. Bazan miitaxassislar bunun iglimdan, regiondan, yasadigin
miihitdan asililigini deyirler. “Geyimlarin tslubu va kompozisiyasin-
da uygun elementlar var, amma har bir etnik zona 6ziinamaxsus
rang gammasina malikdir; masalan, Lenkaranda yasil ranga va
onun biittin calarlarina Ustunlik verilir. Bu, otun va mesanin rangidir.
wvanda isa gahvayi rang va onun calarlarini sevirlar — torpagin,
xurlarin rangidir. Qarabagda girmizi reng va onun calarlari
nliik taskil edir. Borcalida gara va tind-girmizi ranglari sevirlar.
de parlag-yasil, goy, banovsayi, Samaxida tlind-goy. va gshvayi
lara Ustiinlitk verilir” (7). Tabii ki, bu ctir bolgi nisbi xarakter da-

-tinki farddan-farda ruhi alem fargli oldugu kimi, rang segimi
li vo mixtalifdir.
Ranglarin insanlara catdirmag istadikleri melumatlara nazer sa-

Ag rang — “neytraldir, lakin biittn ranglerin sintezindsn amale
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galmisdir. Ag ginas stalarini oldugu kimi ks etdirir. Bu baxim-
dan saffafligin, safugin, sabitliyin teranniimgiistidir. Onda ham isiq
pariltist, ham da buz soyuglugu var. Toy gtind galinlerin bu rangda
geyinmasi da hamin tamizliya isaradir. Ag rangs tstunlik veranler
hadisalarin markezinde olmag istayan, hayatsevar, isgiizar insan-
lardir”" (8).

Amma bir cox madaniyystlerda ham da oltim rengi sayilir;
masalan, Hindistanda olilari dafn edarkan (yandirarkan) insanlar ag
rang geyirlar. Hamginin taslimeilik nisanasidir. Doydslarda ag bay-
raq galdirmag gars! tarafa ‘taslim olurug” mesajini géndarir:

Qara rang — dtinyanin bir cox Glkalarinds 6liim rangi hesab olu-
nur. Bela ki, dafn zamani insanlar gara paltar geyinirlar. Qara rang
ucaligin, boytkliiyin simvolu kimi da giymatlendirilir, Ondan cox
zaman diggatin yayinmasinin garsisini almaq Ggiin bshralsnirtar.
Kinoteatrlarda insanlarin fikrini filma calb etmak va daha yaxsi seyr
etmalari tigtin bittin isiglar sondrtlir va otaq garanliglasdirilir.

Qirmizi rang — harakati, enerjini, giict, qizginlig ifads edir. Eyni
zamanda sevaini, cakiciliyi ifada edir. Bu rangin insana yaxst istah
gatirdiyi da malumdur, Diinyanin yemak va icki firmalarinin boyuk
bir gisminin logosunda girmizi rangdan istifade olunur; masalen;

mashur “Koka-kola" , ‘Makdonalds* “ va digar mashur
qida firmalarinin logosunda bu rangi gormak miimkiindtir. Bir cox
avtomobil firmalarinin da logosunda qirmiziya rast

galinir, cinki di-
namiklik va cevikliyi ifada edir: misalgtin: “Ferrari® “ “Fiat"

(A1)

Va S.

& bakee
‘Baksel'in da embleminda girmizi rangden

istifads olunmusdur. Gorlinir, sirkat bununla stiratli mobil operator
oldugunu abonentlara catdirmagistayir.

Yasil rang — tabiiliyin, glvanin, inamin rangidir. Eyni zamanda
hemin rang vegetarianlar titin bir név simvolik xarakter dasiyir ki,
biz ot magazalarinda, at satisi hayata kegirilen yerlarda heg vaxt
yasil rang gora bilmearik. islam diinyas tgtin yasil reng: simvolik
mahiyyat dasiyir va bir cox islam 6lkalarinin bayraginda bu' rangi
gormak mimkindur.

Iran Islam

Kiveytin Saudiyya
Respublikas bayragi Srabistaninin ::?;&?uim:m
nin bayragt bayrag bayrag:

Mavi rang ~ ucaligin, slcatmazligin ifadagisidir. Tirk diinyas!
iiinsa tirkgltiytin ramzi hesab olunur.

Sakildeki bayrag goytiirklarin bayragi olmusdur. - Elaca
da Azerbaycan Respublikasinin Davlet bayraginda goy, qirmizi va
yasil ranglarinin 6z manasi vardir:

1) goy rang — tuirketildyd,

2) qirmizi rang — muasirlik va demokratiyant,

3)yasil rang — isa islam bildirir.

Yeri galmiskan qeyd edak ki, mavi va yasil reng saglamligdan
xabar verir. Ona gora da hakimlarva tibb bacilari yasil ve goy rangds
paltar geyinirlar. Digar tarafdan siid mahsullarinin, iran Islam Res-
publikasinin bayrag), Kiiveytin bayragl, Saudiyys drabistaninin bay-
radjl, Pakistan Islam Respublikasinin bayrag izarinda yasil va goy
rangdan istifada olunur. Azarbaycanda istehsal olunan ‘Pal-siid"

paL
SUDEET digar mahsullarda bu rangleri

gormak miimkindir. Bu da hamin gidalarin tamiz olduguna isaradir.
Tiirkiyada' hazirlanan ‘Sitas’ pendir va s. siid mehsullar Uzarinda

goyvayasil ranglara yerverilir: Elaca da Yeni Zelandi-

{id mahsullarinda, habels
facebook

yada istehsal olunan mashur

mashur feysbuk, vatsap ve tvitterin isaresinda

a |lv goy rangleri miisahida eds bilarik.

Davlat Yol Polisinin xidmati masinin-
da da gdy rang prioritetdir, eyni zamanda isiglari da goy va qirmizi
rangdan ibaratdir. Burada bir masaleni vurgulamag lazimdir ki, gir-
mizi rang hayacani, cagiris ifads etmak tctin da yararlidir va uzag-
dan; hamginin qaranliqda daha aydin goza carpir.

Sari rang — digget cakmak diclindir. Tasadiifi deyil ki, diinyanin
bir cox 6lkalarinda taksiler sari rengdadir. Elace de masin firma-
larinda da sari rangdan istifadani gormak mimkiindir. Sar rangle
bagli 8hmad Sarif izgéranin maragli bir geydi vardir. “Masin kiraya
edan firmalar logolarinda hamisa sart rengdsn bahralanirler.
“Mahsul kegicidir, xahis edirik geri gatirin!” demakdir. Bu sababdsn
diinyanin heg bir bank embleminda bildiyimiz sari istifada olunmaz.
Pulun kecici deyil, galici olmasini istayarlsr. “Pulu yatirin va unu-
dun” xabardarliginin bir yoludur” (4, sah. 190). Azarbaycanda Bank
Respublika, Beynalxalq Bank, Yapi Kredi Bank, VTB bank va bir cox
digarlarinin embleminda goy rengdan istifadani gors bilarsiniz.

Qshvayi rang insanda bir nov talaskanlik hissi oyadir. “Qshvayi
rang insani stratlendirir. Hamin sababdan fast-fudlar daxili
makanda bu rangdan istifada edir’ (). Bels mskanlarda hamginin
bark oturacaglar goyurlar ki, mistarilar uzun miiddat oturmasinlar
va tez yeyib getsinlar. 8ksina, els makanlar (albatts, fast-fud olma-
yan) vardir ki, gonaglarinin tez getmasini istamirlar: rahat oturacag-
lardan va aciq ranglerdan bahralanirler. Qahvayi rangin tezlasdirici
funksiyasini bilan miitexassislar muzeylerda hamin rangdan istifada
etmakla baxanlarin tez baxib getmasini temin edirlar.

Banovsayida — 6ziina giivenin va dabdabsli hayatin sksi, eyni
zamanda siiuraltina tasir giicti vardir. Hstta hakimlsr nevrolo-
ji problemli bir cox xstalerin soziigedan renga distiinlik verdiyini
qeyd edirlor. Bazen sonsuzlugu da ifada etdiyi bildirilir, yaqin, elo
buna gora da Azarbaycanin mashur mobil operatorlardan biri olan

';" Azercell
“Azarsell’in embleminds ag va bandvsayi

rangi moveuddur.

Ranglar hagginda xeyli danismag olar, cinki har biri muxtalif va
cox maragli mesajlar gondarir.

Sakillar va sxemlar. Qeyri-verbal tnsiyyat vasitaleri icarisinda
sakillarin da 6z yeri var. Onlar da Unsiyystin gurulmasinda mihim
rol oynayir ki, bazilarina nazar salag:

1) tahliikani bildiren sakillar: &
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3) ayagyolunun gadin va kisiya maxsuslugunu bildiren |§ara
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2) dayanmag isarasi:

vas.
4) miixtalif dovlst qurumlarinin logosu, emblemi da qeyri-verbal
yolla tinsiyyata xidmat gostarir.




'r S8 i gE ')"‘.ef ddliyya Nazirliyinin gastarilan emble-

mi barabarliyi bildirir, yani ganun ve hiiququn ham Uclin barabar
olduguna isara edir.

— Harbi Hava Qtivvalarinin nisani olan sakilde
gorindiyti kimi, gdy rangdan istifada edilmakls sonsuzlug, inam, gtic
ifada olunmusdur. Qeyd edsk ki, qus ganadlarina banzayan sakilda
qusun havada ugmagindan gaynaglanmagla hava giivvalarina i isara
vururlar.

&= w  — Mdafia Nazirliyinin emblemi miidafia
mahlvyan dastyr. Qlinc midafia, atrafindaki palid agacinin budag
isa mohkamliya isara olmagla barabar, eyni zamanda uzunomiirli-
[yt da xatirladir.

S

— Istanilan aptektin tzerinda bu emblemi géra bilsrik.
Bels ki, sakilde goriinan emblem' darmanlanin hir coxunun ilan
zaharindan hazirlandigini bildirir.

' — APPLE sirkatinin istehsal etdiyi istanilan texnikanin
uzarinda bu emblem moveuddur. Bazi fikirlara gdrs, “incilds Adem
ilo Havvanin disladiyi almaya isaradir, basqa versiyaya gora isa ilk
kompiiterlarin istehsalinda xtisusi xidmati olan v almani zehara
batirmagla dislayib intihar edan Alan Tiringin sarsfina verilmisdir"
(10). Bu cir sakil, qrafik va sxemlarin sayini kifayat gadar artirmag
mumkundr, ancaq onlarin hamisi Ugiin ortaq amil sozsiiz yolla
Unsiyyata komak edan vasita olmasidir.

Belolikls, bir daha aydinlasir ki, hagigatan da, geyri-verbal
unsiyyat vasitalarinin islonma dairasi genis, ifada olunma imkanlar;
is9 zangindir. «
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Pesiome

E CTeTbe pacCMaTpyBaloTcA CPEfiCTBa  HeBepbarbHoro oBLLEHN:
-JIEYeT OTMETWTH, 4YTO K CPefcTBaM HeBepbasbHoro 0BLUeHMA
OTHOCATCA A3bIK Tefla, O[IeH b, LiBeTa, BpeMeHW, NPOCTPaHCTBa M TaK
fanee. CraToA TaiHe obpaliaer BHUMaHIE Ha pofib OflerKAbl, LiBeTa,
EpEMERM 1 NPOCTPaHCTBA 1A YeNOBEYECKOrD 0BLUeHS, 3HaueHus
OTRENeHbIX LUBETOB 11 BLIparKeHtA vTepnpeTupyetcs. Dotorpadim,
PHCYHEV ¥ IMErpaMMbl TaKMe OTMeYeHbl BasHbIM COCTABNIAIOLLIAM
P~*‘€:‘deﬂbHOM HOMMYHUKaLX, :
KnioyeBble cnoBa: Hesepbanbhble cpepcrea obLieHa, LseTa,
Ofjefia, Bpems, NPOCTPaHCTBO.
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Summary : : :
The article deals with the means of nonverbe commu I atlon
It should be noted that the means of n verba ]
on include body language, clothing, colo

on. The article also pays attentlon to cloth

individual colors and the expression is Interpreted'~ :
drawings and charts also noted the lmpa
communication. g
Key words: non-verbal means of com unlcah,
hes, time, space. ; ;




