Miiasir talabatli oxucu va

professional kitabxanaci etikasi

“Kitabxana xalg, millat tiiin, camiyyat Ugiin miiqeddes bir yer
— bilik, zska manbayidir..” - magalaya Azarbaycan madaniyyatinin
hamisi, amummill lider Heydar 8liyevin bu sozleri ile baslamag-
miz tasadiifi deyildir. Her bir pega 6z-6zliiyiinds xisusi pegakarlig,
yiksak saviyyali hazirliq taleb edir. Xiisusil da “xalg, millat tgiin,
camiyyat tcin miigaddas olan bir yer'da amak fealiyyati gdstermak
Uclin mistasna professionallig garakdir. Kitabxanagi xalga, millata,
camiyyate xidmat gdstardiyi lctin onun pesa hazirlig, genis diin-
yagorusu, ylksak saviyyali pedagoji va psixoloji hazirliginin olmasi
asas sartdir. amakdar elm xadimi, professor A Xalafov 6ziinin “Ki-
tabxana va camiyyat" adli fundamental monografiyasinin “Kitabxa-
na sosial institutdur” faslinin “informasiya camiyyati v kitabxana-
<1 pesasi” bélmasinda bu masalalara xiisusila isiq tutmus va qeyd
etmisdir ki, "..kitabxanaginin asas keyfiyyatlarindan biri bildiklarini,
Gyrandiklarini, daha konkret desak, kitabxanada saxlanilan bageri
sarvatlari oxuculara vera bilmak maharatina malik olmasidir. Bu har
seydan awval kitabxana isini, onun elmi cahatlarini, forma va iisul-
larini darindan bilmayi, kitab: 1ligin incaliklarina yiyal
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620nt daim inkisaf etdirmali ve lazmi saviyyaya catdirmalidir, in-
gilis yaziisi, XIX asrin miitafakkiri C.Lebbok bu barada cox diizgiin
olaraq demisdir ki: “Hayatda ugur gazanmag iciin insanlarla duizgin
Unsiyyat qurmag bacarig istedadin olmasindan daha vacibdir”.

Isgiizar etikada asas yeri mivafiq raftar qaydasl, zahiri gériiniis,
nitq, jestlar ve mimikalar, sas tonu, magsadauygun geyim tarzi va
sah. tutur. O cimladan da gox gatin va sarafli bir pega olan kitab-
xanag| pegasi professional etik yanagma talab edan, darin biliklara
va bacariglara malikolma istedad: garakdiran bir faaliyyat sahasidir.
Kitabxanag kitabxanaya miraciat edan har bir oxucuya — informasi-
ya tolabatgisina yiiksak saviyyali xidmat gostarmak tigiin camiyyatin
har bir sosial tsbagasindan olan insanlarla tamasda olur. Ona géra
da har bir gaxsa - istar amakgi, istar talaba, ister alim, istor dovlat
xadimina garakli miinasibat, lazimi saviyyads, onlarin 6zlarinin talab
etdiyi daracada cavab vermak kitabxanaginin vazifa borcudur.

Diinya tacriibasina nazer saldiqda géririik ki, sadalananlar heg
de garaksu va ikincidaracali bir problem deyil Bu barada ictimai

insanlarla tnsiyyat saxlamag va bu tnsiyyati onlarin xeynna 1st\fada
etmak qabiliyyati talab edir. Kitabxanagilig sanatinin asasini tagkil
edan bu mithiim va miirakkab prosesin hayata kegirilmasinda kitab-
xanag! informator, madani-maarif isgisi, tahsil va tarbiya sahasinin
miitaxassisi, mallim kimi oxucunun hartarafli yiksalmasi va inki-
safi qaygisina galir,

Belalikls, oxuculara xidmat etmak tigtn kitabxanacidan xiisu-
si pesakarliq telsb olunur. Pesakar kitabxanagi sanatini darindan
bilmali va sevmali, sanatin hormat etmali, basqa sanatlor icarisinda
onun yerini miiay i bacarmalidir. Kitabxanagt her seyden
awal ziyalidrr, saxsiyyatdir. Saxsiyyatina hormat etmayi bacaran har
bir kitabxanagi asl sanatkar olmaga calismali va sanatini uca tut-
maldir” (2, sah. 275-276). Qeyd edildiyi kimi, mahz kitabxanag!
pesasinin incaliklarindan biri da pesa etikasidir.

Etika - falsafanin an boyik hissalerindan biri olub insan
manaviyyatini shate edir. Professional etika isa axlaq prinsiplari,
axlaq normasi va mutaxassmn pesa faaliyyati va vaziyyatinin

yyatl s qaydalari sistemidir. Profes-
sxona\ etik qaydalar amak faallyyatl prosesmda insan miinasibatlarini
lamak igiin nazarda tutulmusdur. Professional etika har bir
mulaxassm hazirl@inin ayrilmaz terklb h|ssaS| olub insanlarin isgii-
zar Unsiyyatda garsiligl ibatl | i prosesidir.
dlbatts, bu hazirliq onun saxsi sayi naticasinda bag vermalidir. 0

inazaraal
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ibatleri tanzimlayan qanunvericilik aktlari islenib-hazirlanmis,

bu sahanin isi hiiqugi mi fo qayd salinms, kitat inin
pesokar faaliyyati hagqinda manavi asaslar miiayyan edilmisdir
Bunamisal olaraq 2011-ciilin 26 may tarixinda biza qonsu olan Rusi-
yanin Tiimen ssharinda Rusiya Kitabxana Assosiasiyasi Konfransin-
da gabul edilan *Rusiya kitabxanagisinin etika kodeksi" qanunverici
aktini géstermak olar. Burada preambula, kitabxanaginin camiyyatls
miinasibati, kttabxanaglmn oxucu ila miinasibati, kltabxanaglmn
hamkarlari ile miinasibati, kitab Inin 6z pegasina mi
asaslari taqdim edilir. Bu bandlarin har biri genis sferik cizgilara ma-
ik olub cox ciddi sakilda 8yranilmasi garaken problemlardir.

Kodeksin kitab 1 V8 oxucu ibatlarindan bahs edan
hissasinda yazilir:

- kitabxanagi real va potensial —
samimiyyatla yanagir;

~ kitabxanag: yiiksak keyfiyyatli kitabxana xidmati va yiiksak
saviyyada madani insiyyati tamin edir;

~ kitabxanag! eyni zamanda miiasir informasiya-kommunikasi-
ya texnologiyalari vasitasila talabatginin axtaris, elm va informasiya
teminati va onun segimi hiiqugunu tsmin edir;

~ kitabxanagi istifadaginin madani dayarlara yiyalanmak hiiqu-
qunu tomin edir va onun camiyyatin madani hayatinda istirakina
tagabbils géstarir;

~ kitabxanagi cinsindan, irgindan, milliyyatindan, sosial statusun-

bilttn oxuculara hérmatle va

dan, siyasi va ya dini inancindan, fiziki saglamligindan asili olmaya-
raq kltabxana lstlfadsgllannln huquqlarlmn barabarliyini tamin edir;

| 1 fasliq sturunun
ormala§mas|m tagvig edll’

— kitabxanagi saxsiyyatin informasiya madaniyyatinin inkisafini
tamin edir;

~ kitabxanag! saxsiyyatin intellektual va manavi  inkisafinin
manbayi kimi kitabi va miltaliani teblig edir, miitalis madaniyyatinin
formalagmasina va inkisafina kémak edir;

~ kitabxanagt istifadagilarin - usaglarin va ganclarin intellektual
va manavi inkisafini tamin edir;

~ kitabxanag gaxsiyyata va camiyyats tahlikali va zararli geyri-
dagiq, yalan materiallar tévsiya etmir;

— kitabxanag! sosial masuliyyat hissini rahbar tutaraq istifadacinin
soxsi va informasiya faaliyyatinin maxfiliyini qoruyur.

Kitabxanaginin asas pega etikasina daxil olan masalalar - oxu-
cu tarafindan talab olunan bitin informasiya ile onu tamin etmak,
oxucu ila tinsiyyate girmayi bacarmag, istadiyi va balke da istayini
diizgin ifada etmadiyi masala barada komak etmak, xos va etika
qaydalarina uygun miinasibat yaratmag, onun madani va professio-
nal inkisafini tamin etmakdir. Ctinki hamiga kitabxanagi bir pedagog,
misallim kimi humanist ideyalara sadiq galmalidir. 0, oxucunu bir
insan kimi sevmali, har birinin saxsiyyatina hérmatla yanagmalidir.
Oxucunun istaklarina diggatli olmali, onu yiiksak saviyyada razi sal-
malidir.

Bazan oxucu ila raftarda diggatsizliys, talasikliys, onun 6ziini
yonlandirib axtardigi bir informasiyani na daracada tapib-tapmadidi
ilo maraglanmamaga ve yaxud kobud cavablandirmalara yol veri-
lir. Belo hallar gatiyyan yolverilmazdir. Bu gabilden olan hadisaler
kitabxanaginin professional-etik normalarina, axlaq prinsiplarina
tamarnila ziddir. Cinki pegasina layagatle xidmat edan birisi itk
névbada soxsiyyat kimi, daha sonra pegakar kimi yiksak saviyyaya
catir. Bu yolda an zirvaya gatmag Ugiinsa daha savadl, daha diggatli,
daha insansevar olmaq vacibdir. Kitabxanac savadl ola bilar, ancaq
miraciat edan oxucuya kobud cavab verirss, istadiyi bir informasi-
yani vermak avazina onu miixtalif istigamatlara ydnaldirsa va oxu-
cu naticada heg bir sey alda etmadan gedirsa, bu, etik davranislarin
bazan savaddan daha tstiin olmasini tasdiglayir.

Milasir oxucu kitabxanagidan daha yeni axtans sullar, forma-
lar talab edir. Bunun tigiin da kitabxanagi dévriin va zamanin qarsiya
qoydugu masalalerdan xabardar olmal, professional sakilda xidmat
gostarmayi bacarmalidir. Gtinki agar o, yeni metodlardan, elektron
miihitdan istifada eda bilmirsa, bu bacariq va vardislari yoxdursa, tabii
ki, milasir oxucunun nazarinden diisacak ve kitabxanagi pegasina
ikimanali fikrin formalagmasina gatirib gixaracag. “Miasir dévrda in-
formasiya xidmati bir sira oxucu gruplar ila isda an dstiin istigamat
hesab olunur. Bu sahadaki faaliyyatin hacmi ham kamiyyat, hem da
odanilan sorgularin mirakkabliyi baximindan daim genislanir

Bu giin malumatin verilmasi, informasiyanin segilarak yayil-
masi isi tamamile avtomatlagdirmaya, kompiiterdan istifadaya
yonalmakdadir. Bels bir saraitda oxucuya xidmat isini etik cahatdan
neytral faaliyyat kimi giymatlandiranlar vardir ki, onlar bu sahada
yalniz kitabxanaginin pegakarligini asas gétilrirlar. Lakin kitabxana-

da heg bir tekmil magin tnsiyyatdan yaranan samimiyyati, hararati
avaz eds bilmaz, oxucunun fardi xiisusiyyatini nazara ala bilmaz
oxucunun nazarinda kitabin yaratdigi mikhiti canlandira bilmaz" (3,
sah. 67).

Kitabxanagi daim sakitlii, tamkini qorumali, bazan agressiv
sakilda miiraciat edan, miixtalif temperament novlarina aid oxuculara
mahz etika davranislarini pozmadan xidmat etmayi bacarmalidir. itk
névbada onun sorgularina lageydlikla yanasmamalidir. Ciinki har bir
goxsin axtardig informasiya onun tigtin mithim shamiyyat kash edir
Kitabxanag! isa burada yolggstarici, yénlandirici, istiqamatvericidir. 0
bazan miallim, bazan hamkar, bazan da vatandas kimi 62 vazifasini
yerina yetirmalidir. Bunun ticiin da yiiksak professionalizm yetismak
magsadila ham da psixologiyani darindan bilmak garakdir. Har bir
oxucunu fardi sakilde gabul etmak, onunla 8ziinamaxsus formada
miinasibat qurmaq asas sartlerdan biridir. Lakin bu o demak de-
yildir ki, garsisindaki oxucunun bitiin kaprizlarina dézmali va onun
tasirina diismalidir. Sksina, tnsiyyatin ilk anlarindan gétirilen tovr
va tamkin, yiiksak etk davranis oxucunu da eyni tempda davama
macbur edacakdir. 8sas magsad - kitabxanaciya yardime! kimi ya-
nagan, ondan kémak gozlayan, onu isinin pesakari kimi goran oxu-
cunun gézlentilarini dogrultmaqdir.

Ganc oxucularla, ali tahsili olmayan, pess senatli sexslrls
asasan da talabalarle miinasibatda yol verilen bazi qusurlar ara-
dan galdinlmalidir. Talaba deyib onu asagi saviyyada gormak, neca
galdi xidmat géstarmak, amirana sakilda danismaq kitabxanacilar
haqqinda manfi ray formalagdirir. Talabalara “san” deya yox, siz
deys miiraciat etmak magsadauygun hesab edilir. Yaddan cixarmag
olmaz ki, har bir talaba galacayin alimi, dovlat xadimi, yiksakvazifal
saxsiyyatidir. Lakin heg bir talabs kitabxanada kegirdiyi zaman bas
veran bela negativ hallart unutmur. Bels oldugda kitabxanagi pesasi
gozdan diisiir, ona hérmat azalir. Bu isa xosagalmaz haldr. 3lbatte
yaxs! miitexassislari da boyik ehtiramla xatirlayr, onlart hamisa xu-
susi hérmatla yad edirlr.

Kitabxanagi  dilindan, dinindan, irgindan, sosial statusundan
yasindan asili olmayaraq har bir saxss, eyni zamanda harasina
6zilnamaxsus formada talsb olunan sakilda xidmat etmali, bu-
nunla da 6z yiksak pesakarligini gostarmalidir. Bu magsadie har
il miiayyan tacriibasi olan yasli naslin nimayandaleri ils kitabxa-
nalararas! goriislar kegirmak, onlarn garsiligl tacriibs mubadiles
aparmalarina garait yaratmag magsadauygundur. Bel ki, har bir ki-
tabxana kollektivi bahs edilan mévzuda 6z tacriibasindan nimunalar
gostarmali, hamkarlarinin da bu sahada tacriibalerina qulag asw“c
bahralanmalidir. Ciinki insanlarla iglamak, onlari talsblarina cavab
vermayi bacarmag damir irada, mahkam sinir sistemi talab edir. )

ilk baxigdan asan gortinir, bazan hatta shamiyyat verimayio
istiindan kegilsa da, gox gatin bir problemdir. Muasir talabatl
yilksak saviyyali xidmat gozlayan oxucu ona xidmat edan k\{?hxa-
naginin 6ziindan de darin savada va miasir, pesakar kadra ehtiyac
duyaraq informasiya markazina yonalir. Bunu dogrultmag Ugunsa
kitabxanagi daim 6z izerinda calismalidir. Ona gora da kitabxana
personalinin xiisusila oxucularla bilavasits tomasda olan kadrlari
daha dagiq segilmali, hemin s6balarda daha pegakar va eyni zaman-
da savadl kadrlar yerlasdirilmalidir.
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Kitabxanagt yiiksak nitq madaniyyatin malik olmalidir Aydin
nitgle danismal, savadli ciimlalar quraraq 6z oxucusunun ragbatini
gazanmalidir. Nitginda jarqon ifadalars, vulgar sézlers gatiyyan
yol vermamalidir. Bunu nainki oxucularla, hatta 6z kollegalan ila
da etmakdan cakinmalidir. Cinki bununla atrafda olan oxucularin
diqgatlarini oz{arina calb eda va manfi ikir formalagdira bilar. 8ksina,
nitqin daha madani va diizgtin olmasi atrafda da yaxs! gabul edilir,
bu isa kitabxanagi pesasinin prestijini va bilavasite kitabxananin
statusunu artinr. Nitq madeniyyati ~ ham da disiinca madaniyyati,
madani saviyyanin xarakteristikas va saxsin axlagi va manavi biitov-
liyaniin stbutudur (7, sah. 328).

Istar sahar, istersa da rayon va kand kitabxanalarinin amakdaslan
bu sahaya xiisusi 6nam vermali, kitabxanaya galan ganc oxuculara
bir madaniyyat ocaginin isgisi kimi, bir pedagqoq kimi nimuna olmal,
digar oxucularin isa ragbatini qazanmaldirlar, Kitabxanac! yilksak
sasla danismaq va giilmakdan, tamkinsiz haraketlara yolvermakdan
cakinmali, oxucularin yaninda is yoldaslar ile saxsi mévzularda
sohbatlasmamalidir. Bela vaziyyatds oxucu 6zina qars! gostarilan
diqgata va qaydlya géra mamnun galaraq bu ciir madani va saviyyali
yera daha tez-tez galar, kitabxanadan qagmaz.

Har seyden nca, tmumiyyatls, milli mentalitetdan irali galan
boylys, yasllara xisusi hormat va ehtiram, onlarin qaygisina
galmaq oxuculara minasibatda da 6ziinii gostarmalidir. Onlarla
Unsiyyatda olarken ayaga galxmag, oturmag Uglin yer taklif etmak
pesakar xidmatin asasidir. Xiisusi uniformasi olmayan kitabxanagi-
lar geyimlarinds, zahiri gériiniiiinda haddan artiq ifrata varmamali,
daha sads, temiz va gozal geyinmalidirlar. Butiin bunlardan alava,

mimikalar, jestlar va tiziin qurulusu da az 6namli fakt deyil. Qagga-
baql, garsisindakina kinayali baxis, lageyd miinasibat gatiyyan ol-
mamalidir. Sksina, daha samimi, eyni zamanda nazakatlo yanasma
tarzi asas vazifaya cevrilmalidir.

Son zamanlar etik normalar, Umumiyyatls, camiyyat tarafindan
unudulan, riayat olunmayan bir vaziyyata diistb. Ancaq etika ve
nozakat qaydalari hayatimizda va pesamizda miitlaq garakli iin
stirdir. Bels olan halda kitabxanaya galan oxucular miasir dovrir
tolablarina tamamila cavab veran yiiksakixtisasli kadrlarla rastlag-
diqda onlarin kitabxanaya, miitaliaya havasi daha da artr.

2015-ci ilds prezident ilham 3liyevin mivafiq sarancami ils
tasdiq olunmus “Azarbaycan Respublikasinda kitabyana informasiya
sahasinin inkisafi (izra (2008-2013-cii illar) Dévlat Programi'na
asasan Madaniyyat vo Turizm Nazirliyi ila M.FAxundzada adina
Azarbaycan Milli Kitabxanast tarafindan hazirlanarag Azarbaycanda
kitabxana isi sahasinda ilk dafa olarag “Azarbaycan Kitabxana
Ensiklopediyas’” (AKE) adli fund: | sorgu-malumat  kitabi
nagr edilmisdir. Layiha rahbari madaniyyat va turizm naziri ahiilfas
Qarayev, bas redaktoru Milli Kitabxananin direktoru, amakdar
madaniyyat isgisi, professor Karim Tahirov, elmi redaktoru Baki
Davlat Universitetinin (BDU) kitabxanastinasliq kafedrasinin mildiri
amakdar elm xadimi, "Séhrat" ordenli professor Abuzar Xalofov
olan bu kitabda Azerbaycan kitabxana ictimaiyyatinin hormatli,
pegakar va dayarli xadimleri hagqinda informasiya verilib. Bu kitabi
varagladikca inanirsan ki, onlarin garafii hayatini va tacriibalarini
dyranarak galacokda da kitabxanalarda bels kadrlar yetisacak va
xalqmizin xidmatinda dayanacaglar. ¢
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Summary.

The article considers the attitude between the reader and the lb-
rarian in the context of professional ethics norms, as well as the
solution of problems in this sphere.
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