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Baki Dovlat Universiteti Xarici 6lkalarin iqtisadi-siyasi cografiyasi va turizm kafedras;

urizmda marketingin amala galmasina, elaca da inkisa-

fina sabab igtisadi va ragabat mihitinin yaranmasi, tu-

rizm msahsuluna olan talabatin dayiskanliyidir. Talabatin

dayiskanliyi marketingin inkisafina tasir gastaran daha
gucld amildir. Turizm mahsuluna talabatin dayiskanliyi bir cox
amillardan asilidir ki, bu da potensial turistin davranisinda 6ziinii
gostarir. Bununla alagadar turizm safarlarinin motiviarinda aktiv
istirahata va sayahatlardan hazz almaga sttinlik verilir.

Turizm inkisaf etmis dlkalarda turizm bazarinin tadgigi marketing
konsepsiyasi va marketingin metodologiyasina asaslanir. Marke-
ting konsepsiyasi va metodologiyas! asasinda tadgiq olunan turizm
bazan yetkin bazardir va onun galacak inkisafinin strategiyasinin
islanmasi catinlik yaratmr.

Umumiyyatls, marketing strategiyasi — miiassisalarin, firmanin
imkanlarinin tahlili, magsadinin secilmasi, planlannin islanib hazir-
lanmasi va marketing tadbirlarinin hayata kegirilmasi, onlarin real-
lasdinlmasina nazarat prosesidir. Marketing strategiyasinin 4 asas
novu vardir.

- Méveud olan mahsulu satmag tglin miiassisanin ananavi ba-
zara

nisbatan satisin genislandirilmasina imkan vera bilan bazara da-
xil olmasi;

- Yeni va daha samarali mahsulun islanib hazirlanmasi (ananavi
bazarda

takmillasdirilmis, modellasdirilmis, yaxud daha miiasir mahsul
va xidmatlarin satis hacmlarinin artinlmasi);

- Bazarin genislandirilmasi (yeni bazarlarda movcud mahsul va

xidmatlarin satis hacminin yiksaldilmasi);
- Diversifikasiya (yeni bazarlar tictin yeni mahsullar istehsali) (2).
Demali, marketing strategiyasi dedikda, garsiya goyulmus
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magsada nail olmag Giiin ayn-ayn marketing tadbirlarinin hayata
kegirilmasi va onlarin reallasdinlmasina nazarat edilmasi sistemi
basa disuldr,

Turizm bazarinin 6yranilmasinda miihiim vazifalardan biri onun
tutumunun muayyanlasdirilmasidir. Bu gostarici konkret bazarda
prinsipial islamak imkanini niimayis etdirir.

Bazarin tutumu - bazarda miayyan dévr (bir gayda olarag 1
ild3) arzinda realiza edilan turizm xidmatlarinin mimkin poten-
sial hacmidir. 0, ahalinin aliciiq qabiliyyati talabinin hacmindan,
qiymatlarin saviyyasindan, turizm taklifinin xarakterindan asilidir
Bazarin tutumunun hesablanmasi istehlakg: talabina asaslanir. Bu-
rada ahalinin sayinin qeydiyyati, ailanin biidcasinda turizm xarcinin
pay! nazara alinir (4). Bu gostaricilar turizm mahsulu almag igtida-
rinda olanlarin sayini miayyanlasdirmaya imkan verir. Bazarin tutu-
mu 2 formada: natural (turistlarin say1) va dayarca (turizmdan da-
xilolmalar) hesablanir. Bazarin tutumunu va buradaki dayisikliklari
bilmakla turizm miiassisasi 6z tictin bu va ya digar bazann pers-
pektivliliyini giymatlandirmak imkani alda edir. Miassisanin imkan-
lan ila miigayisada tutumu asagi olan bazarda islamayin ahamiyyati
yoxdur. Onu da qeyd etmak lazimdir ki, tutumu yiiksak bazar heg
da hamisa manimsanilmak Ugiin alverisli imkanlara malik olmur
Bela bazarda ragabst gucli ola bilar, istehlakgilann ragiblarin
xidmatlarina talabati yilksak saviyyada ola bilar: bazarda daim
islamak tglin nazara alinacaq digar amillar da vardir.

Bazarn tutumundan basga marketing tadgigatlarinda genis
isladilan digar gostarici — bazarin payidir. Bu, miassisanin mar-
keting glictini kifayat qadar real aks etdirir. Bazarin migdarca payi
muassisanin mahsulunun satis hacminin hamin bazarda umu-
mi satisa gora nisbati faizla muayyanlagdirilir. Satisin hacmina
gora hesablanan bazarin pay (ham natural, ham da dayarcs)
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miiassisanin manimsadiklari bazar potensiali cahatdan ragabata
doztmlilik saviyyasini giymatlandirmaya imkan verir. Marketing
konsepsiyasindan istifada edan turizm muassisasinin bazarin tutu-
mu va payl haqda malumati olmalidir. 8ks halda bazar vaziyyatinda
dayisikliklara reaksiya vermak, 6z munasibatini bildirmak miimkun
olmaz.

Azarbaycanin turizm bazaninda marketing tadgigatlarinin apa-
nilmasi magsadila asagidakilan hayata kegirmayi magsadauygun
hesab edirik:

« turizm bazaninin néviind marketing faaliyyatinin xtsusiyyatina
gora miayyanlagdirmak;

- turizm bazarinda konyunkturani (vaziyyati) va onu amalagatiran
amillari giymatlandirmak;

« turizm bazarinda vaziyyati aragdirmaq magsadila sorguda iri
saharlarla yanasi, bolgalardan da respondentlarin istirakina taminat;

» turizm bazaninin tutumu va payini miayyanlasdirmak;

« milli turizm bazarinda getma turizminin Ustlinlik tagkil
etmasinin sabablarini asaslandirmag;

- turizm bazarinda galma turizmini mahdudlasdiran manesalari
arasdirmag va s.

Turizm bazarinin vaziyyatinin prognozu bazann perspektiv in-
kisafini giymatlandirmaya imkan verir, turizm miassisalarinin
faaliyyatinin taktika va strategiyasinin iglanilmasinin asasi sayi-
. Prognozun keyfiyyati prognozun na gadar darindan va komp-
leks apanlmasi, konyunkturani (vaziyyati) formalasdiran amillarin
qiymatlandarilmasi va inkisafi ila izah olunur. Turizm bazaninin
galacakda vaziyyatinin mUmkinliytinin elmi asaslandinlmis
takliflari kimi vaziyyatin prognozu xiisusiyyatlarina aiddir:

» ehtimal (mimkiinlik) xarakteri (yani prognozlasdirma bazarda
galacak vaziyyata xas olan geyri-miiayyanliyi tam aradan galdirmag
igtidarinda deyil);

+ alternativlik (bu va ya digar vaziyyat amalagatiran amillarin
Ustunliyundan asili olarag mimkiin inkisaf variantlarinin hazirlan-
masinin zaruriliyi).

Turizm  bazarinin  vaziyyatinin prognozlasdinlmasinin  asas
prinsiplarina isa asagidakilar aiddir:

+ Sistemlilik, yani vaziyyat amalagatiran amillarin qarsiligl
alagasinin maksimal miimkun geydiyyats;

* Optimallasdirma - mantiq asasinda amillarin garsiligli alagasini
tahlil etmak;

+ Prognozlagdirma (ictin secim bazasi, yani bazarda ekstremal
vaziyyati saciyyalandiran malumatlarin nazara alinmast:

+ Diskont etmak - kéhnalarla miigayisada yeni informasiyanin
Ustiinliytnd miayyanlasdirmak (5).

Turizm bazarinin konyunktur prognozlan gisa (1 iladak), orta (1-5
il). uzunmiiddatli (1-5 il) olur. Miassisanin operativ talabat! iiciin
isladilan prognozlar adaten qisamiiddatlidir. Bazi hallarda orta va
uzunmuddstli prognozlarin takmillasdirilmasina zarurat yaranir. Bu,
muassisanin galacak inkisafinin strategiyasinin formalagmasi ila

96 Modoniyyat. AZ / 4 » 2018

baglidir. Bela vaziyyatda alinan giymat har seydan avval orta xarak-
ter daslyir va bazar proseslarinin imumi meylini prognozlagdirir.

Turizm bazarinin vaziyyatinin prognozlagdiriimasi Ugiin bir gayda,
muixtalif metodlardan istifada olunur:

1. Ekstrapolyasiya (kanar giymatlandirma);

2. Ekspert giymatlandirma;

3. Riyazi modellasdirma;

4. Ssenari tsulu (5).

Ekstrapolyasiya Usulu. Bu Usul hadisa va proseslarin nisbi
takrarlanmasi ehtimalina asaslanir. Digar sozla, Gmumi sabablar va
sarait eyni va ya oxsar faaliyyat va naticalara sabab olur. Bu tisul
galacak dovrda satisin hacmini planlagdirmag Uglin tatbig edi-
lir. avvalki dovrlardaki satisin hacmina asaslanarag, turmahsulun
muayyan giymati va istehlakginin galir saviyyasi nazara alinir. Bu
Usulun dstunliyl onun sadaliyindadir. Catismazligi isa istifada
garcivasini daraldan mahdud gergakliya sabab olmasidir. Bu tisulun
tatbigi o vaxt 6zUnu dogrulda bilar ki, bazanin vaziyyatinda kaskin
dayisikliyin yoxlugu tasdiglansin, bu isa bazarin atalatli inkisafinda
artiq ehtimal edilandir.

Ekspert giymatlandirma Usulu. Kanar giymatlandirma su-
lundan fargli olarag, bu metod avvalki davriin tendensiyalarinin,
sadaca, prognozlasdinlan dovra kocurulmasi deyil, bu meyillari
dagiq oyranmaya, saraiti miiqayisa etmaya asaslanir va miiayyan
dayisikliklarla avvalki dvrda tadgiq olunan hadisalar prognozlasdi-
rilan dovra aid edilir.

Riyazi modellagdirma tsulu. Bu Gsulun asasinda avvalki bir neca
il igtin bazarin vaziyyati hagginda malumatlarin tahlili vasitasila ay-
ri-ayn gostaricilar arasinda funksional asililigin miiayyan edilmasi
durur. Vaziyyatin prognozlasdinlmasi magsadila riyazi modeldan
istifada, hir gayda olarag, alava ekspertiza aparilmasini radd etmir:
riyazi modelda adatan bazar vaziyyatina tasir edan biitiin amillar
nazara alinmir.

Gostarilan metodlar aslinds mahiyyatina gora garsiligh sakilda
takmillasir. Bazarin vaziyyatinin samarali prognozlasdinlmasinda
onlarin har birinin imkanindan istifada vacibdir.

Ssenari Usulu. Bazar va ya onun vaziyyatinin prognozlasdi-
rlmasina yanasma inteqrasiyasina ssenari (plan) metodunun
islanilmasi tamin edir. Ssenari — galacayin dinamik modelidir, bu-
rada hadisalerin mimkn inkisafi va onlarin realizasiya ehtimali
gostarilmakla tasvirlanir. Ssenarida diqgate alinacag asas amillar
va onlarin mimkiin tasiri (masalan, talaba) gdstarilir. Adatan
muxtalif ehtimallarda realizasiyas: miimkiin olan (masalan, bazar
vaziyyatinin inkisafina tasir gostaran demografik, igtisadi, siyasi va
digar amillarin tasiri) bir neca alternativ variant tartiblanir. Daha gox
bir variant — mimkiin olan asas secilir va onun asasinda cari garar
qabul edilir. Digar variantlar da agar real vaziyyat daha GOX onun
mazmununa uydun galmaya baglayirsa, istifada olunur. Ssenari
Usulu marketing ndqteyi-nazarindan miihiim disttinliiklara malikdir:

* 0, istanilan bazar vaziyyatini xarakteriza edan geyri-miiayyanliya

b ~ diggati artinr;

+ onun reallagdinimasinda bazar vaziyyatinin prognozlasdirilma-

~ sinin miixtalif metodlarinin kémayi ila alda olunmus malumatlarin
~ integrasiyas! imkanlari tamin edilir;

+ nahayat, ondan istifads marketing faaliyyatina alava ceviklik
gatirir va turizm miassisasinin bazar vaziyystinda dayisikliklara
operativ cavabverma sisteminin islenilmasi ila naticalanir.

Taassifla geyd etmaliyik ki, sonuncu tsuldan Azarbaycanin tu-
rizm bazarinin dyranilmasinda hala ki, istifads olunmur. Respubli-

kamizda turizm sektoru inkisaf etdikca bu sahada marketing aras-

dirmalarinin aparilmasina zsrurat yaranir. Azarbaycan turizmi tiiin
marketing aragdirmalari ona géra lazimdir ki, respublikamizda
turizm bazari formalasir. Turizm bazarinda talab va taklifin tamini
zaruri sartdir. Bu baximdan marketing aragdirmalan asagjidaki
magsadlarla aparilmalidir:

+ turizm imkanlarindan  (tabii, tarixi-madani, sosial-igtisadi)
xabardar olmag;

« turizm imkanlarindan istifadani aydinlasdirmag;

» turizm xidmatlarinin saviyyasindan razi galmag;

« talab olunan turizm xidmatlarini askar etmak.

Azarbaycan turizm sektorunda marketing arasdirmalar apa-
rilmasina xarici sirkatlar daha cox maraq gdstarir. By, tabii haldir,
gUnki turizm sektoruna sarmaya qoyanlar da asasan xarici inves-
torlardir. Onlar goyduglari sarmayanin galir gatirmasinda gox ma-
raqlidirlar. Digar tarafdan, marketing tadgigatlarinin aparilimasi cox
maliyya vasaiti talab edir. Bu baximdan “Biznes insight” sirkatinin
respublikamizda apardigi marketing tadgiqatlari dastaklanmalidir.

“Biznes insight’in arasdirmasinin magsadi yerli turizm bazan
va elaca da yerli turistlarin xarici 6lkalardaki turizm imkanlarin-
dan xabardarliq va istifada saviyyasi hagda atrafli malumat alda
etmasidir. Arasdirma respublika arazisinds - Baki, Sumgayit va
Ganca gaharlarinda hayata kegirilmisdir.

Naticada bir sira maraqli faktlar (respondentlarin istirahat tictin
Quba-Xagmaz turizm bolgasina daha gox tstinlik vermalari, turo-
peratorlar hagda malumatli olmalari, turizm dlkasi kimi Turkiyaya
ustiinliik vermalari va s.) askarlanmigdir. Lakin bu arasdirma res-
publikamizda turizm imkanlari, servis xidmatindan raziliq, daha gox
talab olunan xidmat novleri, biitdvlikda isa turizmin inkisafi qarsi-
sindaki problemlarin halli titin tam tasawviir yaratmir. Ona gora da
turizmda marketing aragdirmalan aparilarkan marketingin magsad
va strategiyasinin planlasdinlmasi vacib sart sayilrr.

Tadgigat aparilarkan marketing strategiyasinin firmanin imkan-
larinin tahlili, magsadinin secilmasi, planlarinin islanib hazirlanmasi
va marketing tadbirlarinin hayata kecirilmasi, onlarin reallasdiril-
masina nazarat prosesi oldugu nazara alinmalidir. Turizm inkisaf
etmis xarici olkalarda marketing strategiyasinin avvalcadan plan-
lagdinlmasi tacriibasindan respublikamiz miiayyan daracada yarar-
lana bilar.

Digar tarafdan, inkisaf etmis xarici olkalarin turizm bazari tam

forrna!asmzsdlr‘ Lakin bu dlkalarda faaliyyat gastaran turoperator-
lar daim arasdirmalar apararaq, bazan daha da genislandirmaya
calisirlar. Hamin 6lkalara galan turistlarin ildan-ila artmas; bunu
tasdiglayir.

Olkaya galan turistlarin cografiyasindaki dayisikliklar da turo-

peratorlarin turizm sahasinda apardiqlar marketing tadgigatlarinin
naticasinin miisbat tarafi kimi giymatlandirila bilar By baximdan
Azarbaycanda faaliyyat gostaran turizm sirkatlarinin heg da hami-
sinin isi ganaatbaxs sayilmamalidir, Tasadifi deyildir ki, “Biznes in-
sight” sirkatinin apardigi arasdirmanin naticasi da bunu stibut edir.
“Azarbaycanda faaliyyat gostaran hansi turizm sirkatini taniyirs)-
niz?" sualina respondentlar miixtalif cavablar soylamislar. Verilan
cavablardan malum olmusdur ki, ‘improtex Travel” 6 4% respondent
tarafindan sayahatlarin taskili, turizm va ekskursiya gondarislarinin
satigl, habela turizm-ekskursiya faaliyyatinin tagkili Uzra digar
xidmatlarin gostarilmasiila masgul olan vasitaci taskilat kimi taninir
Bu siralamada ikinci yeri 1,8%-la “Kaspian Travel Agentliyi”, Gclinci
yeri isa 1,7%-la “Pasa Travel" tutur. Verilan cavablar arasinda 1 6%-
12 “Darvis Travel” va “Xazar Travel” isa dérdiincii va besinci yerlari
bolisurlar. “Vektor Travel’, “Isr Travel”, “Palma Travel’, “Al Travel”
“Turizm Travel’, “Turan Travel", “Spektr Travel”, “Delta Group”, *HRG",
“Freestyle Safari", “Smart Holiday", “Fortunal’, “Baku Tur", “Green-
wich’ va digar sirkatlar isa cox mahdud respondent tarafindan ta-
ninmisdir. Arasdirma naticasinda aydin olmusdur ki, imumiyyatls
respublikamizda turizm sahasinda faaliyyat gostaran turoperator va
turagentliklar haqda respondentlarin aksariyyati (62,2%) xabarsizdir
(3).

Gostarilanlar tasdiglayir ki, turizm sirkatlarinin aksariyyati res-
publikamizin turizm imkanlarinin lazimi saviyyada reklaminda,
gonagparvarliyin taskilinda turizm inkisaf etmis xarici olkalardan
hala cox geri galir.

Qeyd edak ki, magalanin movzusu “Turizmda marketing
tadgigatlarinin mahiyyati va strategiyas’” oldugundan asasan
nazari mahiyyat dasiyir. Lakin respublikamizin turizm sektorun-
da bu sahada hala cox islerin gorilmasinin zaruriliyini nazara
alaraq, tarafimizdan konkret istigamatda turizm bazarinin mar-
keting tahlilini aparmaga calismisig. Bu magsadla mixtalif yas
grupundan olanlar arasinda sorgu kegirilmisdir. Sorgu anketinda
respondentlara “Azarbaycanda istirahata Ustiinlik verdiyiniz rayon-
lar", “Azarbaycanda turizm xidmatindan razisinizmi?”, “lstirahata
Ustinlik verdiyiniz olkalar” kimi suallarla miraciat olunmus va
cavablar tahlil edilmisdir. Sorguda 302 respondent istirak etmisdir
Sorgunun naticalarinin tahlilindan aydin olmusdur ki, “Azarbaycanda
istirahata Ustiinlik verdiyiniz rayonlar” sualina respondentlarin
34,4%-i Qabalani, 11,3%-i Quban, 7,95%-i Qusari, 7,94%-1 Ismayil-
lini gostarmislar (sakil 1). Sonraki yerlari Zagatala, Saki, Qax, Sa-
maxi, Astara, Masall, Lerik, Naxcivan va digar rayonlar tutur. Birinci
besliya aid rayonlarda 16-25 yas grupundan olanlar Ustunluk tagkil
edirlar.
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Sakil 1. Azarbaycanda istirahata istiinlik verilan rayonlar, faizla
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Sorguda “Istirahata Gstiinliik verdiyiniz olkalar” sualinin cavabla-
rinda Turkiya Respublikasi reytingina gora birinci yerdadir (25,1%).
Sonraki yerlari italiya, ABS, Fransa, Ispaniya, B33 va digar olkalar

tutur (sakil 2).
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Sakil 2. Azarbaycanda istirahata Usttinlik verilan olkalar, faizls.
Maragli faktlardan biri da “Azarbaycanda turizm xidmatindan

razisinizmi?" sualina
respondentlarin  76,4%-nin
"xeyr" cavabi vermalaridir
(sakil 3).

Bunun sabablari, tabii ki,
malumdur. Qiymatlarin ba-
haligr, xidmatlarin miixtalif
cesidli olmamasi, servisin
asagl saviyyasi va digar
amillardir.

Sakil 3. Azarbaycanda turizm xidmatindan mamnunlug, faizla.

Belalikla, turizm bazarinda talab va taklifin tamin edilmasi mar-
keting aragdirmalari aparilmasina zarurat yaradir. Bu zaruratdan irali
galarak “ela mahsul istehsal etmak lazimdir ki, onun satisi tamin
olunsun” prinsipi garak gozlanilsin. Bela oldugu halda muassisa va
ya sirkat bazarda oziine mohkam yer tuta bilir va galiri da yiksak
olur. inkisaf etmis dlkalarin turizm sektorunda turmahsulun isteh-
salinda bu prinsip gozlanilir. Marketing arasdirmalari turizm im-
kanlarindan xabardar olmaga, onlardan istifadani aydinlasdirmaga,
xidmatlarinin saviyyasini agkar etmaya yonaldilmalidir.

Azarbaycanin milli turizm bazarinin vaziyyatinin tahlili naticasinda
aydin olmusdur ki, respondentlarin Azarbaycanda istirahate Ustun-
litk verdiyi rayonlar sirasinda birinci tiglikda Qabala (11,3%), Quba
(7.95%), Qusardir (7,94%); 6lkalar arasinda isa Tiirkiya Respublikasi
reytingina gora birinci yerdadir (25,1%). Bazarin seqmentlari izra
birinci tiliiye daxil rayonlarda istirahat edanlar arasinda 16-25 yas
grupundan olanlar Ustinlik taskil edirlsr. Sorusulanlarin (76,4%)
Azarbaycanda turizm xidmatindan razi galmamasinin sabablari isa
giymatlarin bahaligi, xidmatlarin miixtalif cesidli olmamasi, servisin
asag saviyyasi va digar amillardir.

Azarbaycanin galma turizm bazarinda dinamikliyi nazars alsag
(galan turistlarin sayi 2005-ci ilda 1,2 mln.,, 2015-ci ilda 2,3 mln,,
2017-ciildaisa 2,5 mln. (1)), bu va ya digar catismazligin tam aradan
qaldinlmasina say gostarilacak.
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Pesiome

B CTaTbe paccMaTpuBaIOTCA NPUYMHL BO3HWUHHOBEHWA W HeabXoau-
MOCTb M3PKETUHIOBBIX UCCNE0BaHMIA B TypU3Me.
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Summary
In the article, the reasons of creating and necessity of marketing

research in the tourism are discussed.
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